Marcador del SORBO y restauraciones MR PIM
con el descanso de la HB
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Introduccion

Este documento describe un problema encontrado donde las restauraciones de la multidifusion
independiente de protocolo del ruteo de medios (MR) (PIM) debido al descanso del latido del
corazon (HB).

Prerrequisitos

Requisitos

Cisco recomienda que usted tiene conocimiento del marcador unificado del Session Initiation
Protocol (SIP) de la empresa del Centro de contacto (UCCE).

Componentes Utilizados

Este documento no tiene restricciones especificas en cuanto a versiones de software y de
hardware.

La informacion que contiene este documento se cred a partir de los dispositivos en un ambiente
de laboratorio especifico. Todos los dispositivos que se utilizan en este documento se pusieron en

funcionamiento con una configuracion verificada (predeterminada). Si la red esta funcionando,
asegurese de haber comprendido el impacto que puede tener cualquier comando.

Problema

Recibe este mensaje de error:



08:29:18: 003 di al er-babDi al er Trace: CSi pUATel ephonyServer::

Handl eKeepAl i veTi neout Tiner: M ssing HB ACK 1

08: 29: 18: 050 di al er-babi al er Bl ended Agent connection to SIP Server

[ xx. xx.xx.xx] on computer [XXX] is down, heart beat failure detected
08:29:18: 128 di al er-babDi al er Trace: Error receiving data fromPIM
Last APl Error [10053]: An established connection was aborted by the
software in your host machine.

Las restauraciones MR PIM con este mensaje:

08:29:18: 128 PQA-pimL Trace: Transport::RecvBytes. SOCKET_ERROR=10054
08: 29:18: 144 PQA-pi mL Error receiving data from MR application.

Last APl Error [10054]: An existing connection was forcibly closed by the
renote host.
08:29:18: 175 PQA-pimL Trace: MR _Application:: Receiver. Problemwth receiving
application nessages. Exit Receiver thread.
08:29:18: 175 PQA-pimL Notifying Qut OF Service to OPC (ThreadManager: :
ClearActivated: MR Application Receiver thread failed.).
08:29:18: 191 PQA-pimL Trace: Transport::SendMessage. SOCKET_ERROR=10054
08: 29: 18: 206 P&QA-pi mL Error sending data to MR application.

Last APl Error [10054]: An existing connection was forcibly closed by the
renote host.
08: 29: 18: 222 P&A-pi mL TCP connection to MR application has been broken.
08: 29: 18: 222 P&A-pi mL ProcessPl Mset | dl eReq: Peri pheral 5003 going idle.

Se causa este escenario cuando se habilita la HB del SORBO, y el descanso de la HB se fija
demasiado agresivamente. Este escenario es comun cuando el proxy unificado Cisco del SORBO
(CAMBIO DE SIGNO) o el gateway del SORBO cruza WAN no fiable.

Solucién

Modifique esta clave, preferiblemente el HBNumTries, para acomodar el funcionamiento PALIDO.

HKEY_LOCAL_MACHI NE\ SOFTWARE\ Ci sco Systens, Inc.\ICMcicmDial er
HBNunilri es and/ or HBTi neout

Para confirmar que la red es confiable, tome las capturas de Wireshark en los ambos extremos.
Asegurese de que el marcador en el servidor de Windows 2008 esté configurado para inhabilitar
la descarga. Escalamiento y chimenea del lado de recepcion segun lo descrito en el
establecimiento de una red del Centro de contacto: Descargue, articulo del escalamiento del lado
de recepcion y de la chimenea.
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