Configure una respuesta automatica con la
delicadeza
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Introduccioén

Este documento describe como configurar una respuesta automatica con la delicadeza.

Prerrequisitos

Requisitos
No hay requisitos especificos para este documento.

Componentes Utilizados

Este documento no tiene restricciones especificas en cuanto a versiones de software y de
hardware.

La informacion que contiene este documento se cred a partir de los dispositivos en un ambiente
de laboratorio especifico. Todos los dispositivos que se utilizan en este documento se pusieron en
funcionamiento con una configuracion verificada (predeterminada). Si la red esta funcionando,
asegurese de haber comprendido el impacto que puede tener cualquier comando.

Antecedentes

Algunos Centros de contacto que han actualizado al Centro de contacto unificado (UCCX) 10 o 11
expresos y estan utilizando la delicadeza, han configurado previamente el Cisco Agent Desktop
(CAD) a las llamadas entrantes de la respuesta automatica. Esto se configura con los flujos de
trabajo CAD en la versién anterior donde hay una necesidad de replicar lo mismo con la
delicadeza. La delicadeza da a mas control al admin a la respuesta automatica las llamadas con
respecto a la configuracion de la respuesta automatica del administrador de las Comunicaciones
unificadas de Cisco (CUCM).

Configurar



Navegue a la administracion de la delicadeza y haga clic en los flujos de trabajo conectan para
ver la pagina de los flujos de trabajo del manejo.

Cree una nueva accion tal y como se muestra en de la imagen,

Las variables del dialogID y de la extension se utilizan para poblar la accion con la informacion
que la delicadeza necesita para automatizar la contestacion de la llamada en la extension del

agente.
Edit Action
Name | Answer
Type |HTTPRequest  |[+]
Handled by | Finesse Deskiop E
Method |PUT [+]
Location |Finesse |E|
Content Type | applicationfxml
URL | finesse/api/Dialog/ dialogld %
Body | .pjalog=
<targetMediaAddress>| extension® |<ftargetMediaAddress=
<:I'E‘quE!STZE!(‘J..'?{CIIOhZBANS‘IJ"IJEFl::fl’E!C]LJE','StE','da'ﬂ\CtiDﬁ:B
</Dialog=
Preview
Sample Data
dialogld | 10045
extension | 3001
URL | hitp:iMocalhost8082MinesselapiiDialogM0045
Body | =<Dialog=

Save

=targetMediadddress=3001=fargetiediaAddress=
=requestedAction=ANSWER<=/requestedAction=
=/Dialog=

Cree un nuevo flujo de trabajo como sigue, que sera ejecutado cuando llega una llamada. La
accion de la respuesta configurada arriba se debe asignar a este worfklow tal y como se muestra
en de la imagen.



Edit Workflow

Mame AgentautoAnswer

Description Agent Auto Answer Call

When to perform Actions When a Call arrives |E|
How to apply Conditions If any Conditions are met | = |
callVariable [»| Isequalto [+] o

Add Condition

Ordered List of Actions Q Add

| MName | Type

Answer HTTP_REQUEST ¥
t
+

Finalmente, asigne este flujo de trabajo a los equipos deseados via la pagina de los recursos del
equipo Admin de la delicadeza.

Si usted quisiera que la respuesta automatica se aplicara solamente a ciertos agentes dentro de
un equipo, agregue las condiciones al flujo de trabajo para hacer juego los agentes particulares.
Lo mismo se pueden hacer para hacer solamente cierto auto de los flujos de llamada contestar,
usando la informacién de la llamada ua de los presentada a la delicadeza.



tliale Cisco Finesse Administration
cisco

uGalleiisbleslayouly DesitopLayout  PhoneBooks  Reasons |CieaiiResources Worklows

List of Teams

Default 1

Resources for Default

Desktop Layout FPhone Books Reason Codes (Mot Ready) Reason Codes (Sign Qut) Wrap-Up Reasons Workflows

List of Workflows Q Add

Description
AgentAutoAnswer Agent Auto Answer Call »

Save Revert

Verificacion

Actualmente, no hay un procedimiento de verificacion disponible para esta configuracion.

Troubleshooting

Actualmente, no hay informacién especifica de troubleshooting disponible para esta configuracion.
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