La Puerta De Enlace VXML No Puede
Almacenar En Caché El Archivo De Audio Una
Vez Que El Archivo Se Ha Cargado
Correctamente
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Introduccion

Este documento describe como resolver problemas de caché de archivos de audio en la gateway
del lenguaje de marcado extensible de voz (VXML) después de la carga correcta.

Prerequisites

Requirements

Cisco recomienda que tenga conocimiento sobre estos temas:

Flujo de llamadas competitivo de Cisco Unified Contact Center Enterprise (UCCE)

Componentes Utilizados

Este documento no tiene restricciones especificas en cuanto a versiones de software y de
hardware.

Problema

Cuando la persona que llama marca el numero del centro de contacto, se escuchan unos
segundos de silencio y, a continuacion, se emite un mensaje de audio.

Después de la verificacion del gateway VXML, el archivo de audio del servidor de medios principal
de Cisco Voice Portal (CVP) no se encuentra en la caché, el mismo archivo de audio de la caché
del servidor de medios CVP secundario.



Cargue manualmente el archivo de audio desde el servidor de medios primario de CVP, y se
muestra exitoso, pero el archivo se enumera como entradas no almacenadas en caché.

Non- cached entries

Ref Si ze

1 17810

url: http://10.66.75. 48/ en-us/ app/test/ 2. wav
1 17810

url: http://10.66.75. 48/ en-us/ app/test/ 3. wav
Troubleshoot

Habilite el cliente HTTP dubug all y realice una llamada de prueba.

Desde el registro, hay un atributo

Cache- Control : no-cache
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/11268364// HTTPC. / htt pc_nsg_read: Start processing 536 bytes data
/11268364// HTTPC. / htt pc_nmsg_read: Stored nmsg. body: |en=536

/ 11268364/ / HTTPC: / htt pc_socket _read: socket readable fd: 0

/ 11268364/ / HTTPC: / ht t pc_socket _r ead:

read data fromthe socket 0 : first 400 bytes of data:

end="w'?> Cr8rT(Unprintable

char. . .) 000FFFFFFBEFFFFFFEFFFFFFFCAFFFFFFFE00054010000000000000000000000000000000000000000004164
6F626520536F756E64626F6F7468204353352028584D50446F634F7073044495350400010004C495354FFFFFF9200049
4E464F494352441A000323031362D30332D30315431353A32303A30332D30363A30300494152540000494E414D0000

[ 11268364/ / HTTPC. / htt pc_nsg_read: Start processing 492 bytes data
/11268364// HTTPC. / htt pc_nmsg_read: Stored nmsg. body: |en=492
[ 11268364/ / HTTPC: / htt pc_socket _read: MSG_COVPLETE:

rsp_code(200), msg( 185FD39C) URL: htt p: // nedi a/ en- us/ app/ Beacon/ ROS_Moni t or. wav, fd(0)
Jan 10 03:05:13.953 UTC. processing server rsp msg: nsg(185FD39C) URL: http:// medi a/ en-

us/ app/ Beacon/ XxXxXXxx. wav,
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no- cache

audi o/ wav
Last - Modi fi ed: Tue,
Accept - Ranges:
ETag:

byt es
"e9d02a87074d11: 0"
M crosoft-11S/7.5

fd(0):
Request nsg: CET /en-us/app/ Beacon/ ROS _Mnitor.wav HTTP/ 1.1
Message Response Code: 200
Message Rsp Decoded Headers:
Cache- Control : no-cache
Dat e: WVed, 10 Jan 2018 03:05: 09 GMI
Cont ent - Lengt h: 114386
Cont ent - Type: audi o/ wav
ETag: "e9d02a87074d11: 0"
Last - Modi fi ed: Tue, 01 Mar 2016 21:22:58 GMVI
headers:
HTTP/ 1.1 200 K

01 Mar 2016 21:22:58 GMI

X- Power ed- By: ASP. NET
10 Jan 2018 03:05:09 GV

Dat e

Wed,



Cont ent - Lengt h:

Soluciéon

114386

La causa raiz del problema se encontré después de la recreaciéon del laboratorio. Estos pasos se
tomaron para volver a crear el escenario:

Paso 1. En el servidor de medios CVP se cred una carpeta de prueba en esta ruta de acceso de

archivo:

C:\i net pub\ wwwr oot \ en- us\ app

Paso 2. En IIS manager, busque la carpeta que acaba de crear y haga doble clic en la carpeta
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Paso 3. Haga doble clic en HTTP Response Header, como se muestra en esta imagen
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Paso 4. Haga clic en Agregar en el panel derecho e introduzca los atributos como se muestra en
esta imagen

Nombre: Cache-Control

Valor: no-cache

PCALLOT » Sites » Default Web Site » en-us » app » test » Ll

Add...

Set Common Headers...

= ;Ci HTTP Response Headers

Use this feature to configure HTTP headers that are added to responses from the Web server.
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Edit Custom HTTP Response Header J

Mame:

ICache-Control

Value:

no-cache

] Cancel

Verificacion

Paso 1. Cargue el archivo de audio CVP Media Server IP address/en-us/app/test1.wav antes de
agregar el atributo en la carpeta de prueba de IS

Cached entries

entry 150, 1 entries
Ref FreshTi ne Age Si ze cont ext

2 86400 360 17810 0

url: http://10.66.75. 48/ en-us/ app/test/ 1. wav

Paso 2. Agregar control de caché con valor sin caché y cargar archivo de audio desde la carpeta de prueba
10.66.75.48/en-us/app/test/2.wav
10.66.75.48/en-us/app/test/3.wav

Estos dos archivos de audio se enumeran ahora en las entradas no almacenadas en caché:

Cached entries

entry 150, 1 entries
Ref FreshTine  Age Si ze cont ext

2 86400 360 17810 0
url: http://10.66.75.48/en-us/app/test/ 1. wav

Non- cached entries

Ref Si ze
1 17810
url: http://10.66.75.48/en-us/app/test/2. wav
1 17810

url: http://10.66.75.48/en-us/app/test/3. wav



Paso 3. Cargar archivo de audio desde otras carpetas
10.66.75.48/en-us/app/whisper.wav

Muestra que solo la carpeta de prueba afectada por el atributo.

Maxi mum nmenory pool allowed for HITP Cient caching = 15000 K-bytes
Maxi mum file size allowed for caching = 500 K-bytes

Total menory used up for Cache = 36901 Bytes

Message response timeout = 30 secs

Total cached entries =2

Total non-cached entries = 2

Cached entries

entry 150, 1 entries

Ref FreshTi ne Age Si ze cont ext
2 86400 360 17810 0

url: http://10.66.75. 48/ en-us/ app/test/ 1. wav

entry 166, 1 entries
Ref FreshTi ne Age Si ze cont ext

1 4691902 2495 17810 0
url: http://10.66.75. 48/ en-us/ app/ whi sper. wav

Non- cached entries

Ref Si ze
1 17810
url: http://10.66.75. 48/ en-us/ app/test/ 2. wav
1 17810

url: http://10.66.75. 48/ en-us/ app/test/ 3. wav

Informacidén Relacionada

https://support.microsoft.com/en-au/help/247404/how-to-modify-the-cache-control-http-header-
when-you-use-iis



https://support.microsoft.com/en-au/help/247404/how-to-modify-the-cache-control-http-header-when-you-use-iis
https://support.microsoft.com/en-au/help/247404/how-to-modify-the-cache-control-http-header-when-you-use-iis
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