Tidal Enterprise Orchestrator: Windows Event
Trigger no se Registra
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Introduccién

Al intentar supervisar un evento de Windows en otro servidor de Windows, el disparador de
eventos no se registra.

Prerequisites

Componentes Utilizados

- Tidal Enterprise Orchestrator (TEO) 2.1 o posterior
- Windows Trigger

Convenciones

Consulte Convenciones de Consejos TécnicosCisco para obtener mas informacion sobre las
convenciones del documento.

Problema

El disparador de eventos de Windows no se registra en el servidor TEO. Se puede ver este
mensaje de error:

The RPC server is unavail abl e.
(Exception from HRESULT: 0x800706BA)

Solucion


http://www.cisco.com/en/US/tech/tk801/tk36/technologies_tech_note09186a0080121ac5.shtml
http://www.cisco.com/en/US/tech/tk801/tk36/technologies_tech_note09186a0080121ac5.shtml

Se deben habilitar tres reglas de firewall WMI para permitir el paso a través del firewall. Esta
configuracion se debe realizar en el servidor TEO.

Windows 2008

Realice estos pasos para Windows 2008:

1. Haga clic en Inicio > Administrador de servidores.

2. Vaya a Configuration > Firewall de Windows > Inbound Rules.

3. Para permitir la entrada de estos componentes, haga clic con el boton derecho del raton en
ellos y permita activar la regla:WMI (Async-In)WMI (DCOM-In)WMI (WMI-In)

Windows 2003

Realice estos pasos para Windows 2003:

1. Haga clic en Inicio > Panel de control > Firewall de Windows.
2. Haga clic en la ficha Excepciones, elija la casilla de verificacion WMI y haga clic en Aceptar.

Informacidén Relacionada

. Soporte Técnico y Documentacién - Cisco Systems
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