El aprovisionamiento primero de la Colaboracién
no visualiza los Productos bajo los suscriptores
después de la sincronizacion
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Introduccion

Este documento describe el problema encontrado donde no estan suscriptores inferiores
mencionados como se esperaba en el aprovisionamiento de la Colaboracion de la prima de Cisco
después de que ocurra la sincronizacion del dominio, y ofrecen los Productos las soluciones al
problema.

Antecedentes

Utilizan al servidor de aprovisionamiento de la Colaboracién de la prima de Cisco para importar
los Productos (teléfonos, lineas, perfiles de la movilidad de la extension (EM)) y los objetos de la
infraestructura (patrones de ruta, patrones de traduccion) en su base de datos de los
procesadores (administrador de las Comunicaciones unificadas de Cisco (CUCM), Cisco Unity
Connection).

Las areas de servicio se crean en el aprovisionamiento de la Colaboracién de la prima de Cisco
por estas razones:

- Para categorizar los Productos importados
- Para prepopulate varios campos del producto durante una orden
Este documento se centra en el escenario anterior.

Problema

A veces después del dominio la sincronizacion termina con éxito, el administrador nota que varios



Productos (teléfonos, lineas, perfiles de la movilidad de la extension, por ejemplo) no estan
visualizados bajo los suscriptores previstos.

Mientras que este ejemplo muestra, cuando usted navega a las paginas de administracion CUCM
> User Management (Administracion de usuario) > usuario final, el usuario hace solamente un
dispositivo asociar, donde debe haber muchos:

{D Status: Ready

User Information

MOTE: The add and delete function are disabled because the user directory is sync with LDAP,
{i.e. The Enable Synchronization From LDAP Server flag on the LDAP System Configuration is checked).

LDAP Sync Status Active

User ID* cgeorgia

PIN SRR RE RN RN RN RN RN R E RN R R ERR R Edit Credential ]
Confirm PIN (AT AT IS R R R N R R A P i gy ]

Last name* Geargiadis

Middle name

First name Christos

Telephane Number

Mail ID cgeorgia@greece.lab

Manager User ID

Department

User Locale English, United States -
Associated PC

Digest Credentials T T T T T T T T T LTI T ey
Confirm Digest Credentials RSN N R A R A R
Name Dialing GeorgiadisChristos

Number of Digits needed for the Unigue AA Mame 1

Device Information

Controlled Devices SEPOOOZEIEE360F =

Después de un procesador y de un dominio la sincronizacion ocurre, el teléfono no visualiza bajo
el suscriptor.

En el aprovisionamiento de la Colaboracion de la prima de Cisco, navegue para desplegar > los
suscriptores de la bisqueda, y busqueda para la identificacion del usuario del suscriptor
especifico.

Stubecriber Roowrd Optisns

T Ty pe— Suibscibar Recoid Dt
* Werw Drther Faund 5 Producs. [

» Personal S#ttings

= Subscriber Hotes

[ — ProchuciMames L peatEn Status
Dnalske Mabubty Suppart [Mobiity sl Mobis Voles & ) Bk ia < 31K
View Orders Errualsle Prasircs [P 1 Esinss §nsbhsd) 1A At < LK
Thisra i s Ondans boiind. 51 Erabls Prasance Dl [LPC Licarss Enalid el AT i 13
Enalsli Sol Uil Support 1] AT [ L3 0
Extarreayn Plobsbiy foceses (Creco Pl cgeongia_dpd -] AT I-iB-20i % i el L3l

El teléfono con la direccion MAC 0003E386360F no es mencionado, aunque la sincronizacion del



procesador y del dominio haya completado con éxito. Acceda la orden detallada dominio del login
de la sincronizacion para investigar:

Domain Conliguralion

Synchronize Domain
‘Opplicns:
+ New Doman l.'l-:m?m D Bael
» Viaw Doran Descriplion
O A8 Sarvar Drama
& Configure Synchroniration Rules — .
GCESaoEl . Cefected Processoes -
Chi onize
* am CUICH Athens-ChoolinFedCM
| St |
| Done Unified Mes5808 |- Selacted Processors -

Processons)

Subscriber ROlB(SY | Cankractor -

Ermployes E]
Executive
Mariager -

Serace Areais] | Selected Service Areas - -
BRU
Bru

Last Symchronization:
Starled  10001-2013 13:09:48 «0 200
Compietad 18-0¢t-2013 1310004 =0200

Mesgage Swucosss ch FoniEaicn.

View Detaded Symchronization Log

El registro detallado dominio de la sincronizacion muestra este error:

The phone SEPO003E386360F and its lines could not be added to the subscriber
record because a service area with the followi ng properties could not be
deternmined in the domain Bel:

Cal| Processor: CUCM At hens-Ci scoUni fi edCM

Voi ce Device Goup: Default

Conmon Devi ce Configuration: null

Call Search Space (Device): null

Locati on: Hub_None

Prot ocol : SCCP

Soluciéon

Escenario 1
En este escenario, la configuracion de la area de servicio no hace juego la Configuracion del
teléfono. Esto se relaciona con como el producto, que es el teléfono en este escenario, se asocia

a la area de servicio configurada en el aprovisionamiento de la Colaboracién de la prima de Cisco.

Aqui estan las reglas que corresponden con para todos los Productos:



Procassor [ype

Froduct

Attribuies Matching Senice Area

Call Procissor

DesicePool

Commas Danicn Config

Caling Sqarch Spach [Device)

Locatas

Lina

Pratacol

Widce Gabeway Refersnces

Unified Nessape Frocassor Odokamal)

& Though Line beings to the Cal Precesson @ s Sspendent on e Uinifed N4ssage Processor for Wscsmall

Ermai Processor (Emal)

Note Though Line beiongs o the Cal Precessor f i Sapendent on e Emal Processor Tor Emal

Exinngien Nabily Acidss

Eximngion Hobily Accias Ling

Caling Search Spacs

Fiouste Partibon

Hobity

Dierwice Pool

Cafing Search Space

Enabis Presence Clen

Uafied Presence Processor (Chend User Sefngs |

Enable Presence Chent s assoceisd with e Chenl User Setngs product.

Thowgh Enabie Fresence 73 tn Cal Br on the Unifed Sresence Processor for Chent Liser Satings.
Mote Emable Fresence Enabis Pressncs Chent, and Clent User Sefings products are svaisble only for Cmos Unefed Presance 8

Ligtr Sarvies

LUirefied Presence Processor

Chent User Sefinps

Lirefied Messape Processor

Urefied Messagnyg info

This poduct i added fo the Servce drea Bat i sel oo B3 assocsted smai or voicemail product.

Mientras que la imagen anterior ilustra, para tener el producto del teléfono puesto en una area de
servicio y ser visible, usted debe tener una area de servicio que haga juego la Configuracion del
teléfono en cuanto a estos campos:

- Agrupacion de dispositivos
- Config de los dispositivos en comun
- Calling Search Space (dispositivo)
- Ubicacion
- Protocolo del teléfono, Session Initiation Protocol (SIP) o protocolo skinny client control
(SCCP)
Aqui esta la configuracion para el teléfono en este ejemplo:



Product Type: Cisco 7960
Device Protocol: SCCP
- Device Information
Registration Registered with Cisco Unified Communications Manager 10.48.79.15%
IP Address 10.10.0.131
Active Load [D Unkngwn
ﬁ Davice is Active
E Device is trusted
MAC Address* D003EZB5350F
Description cgeorgia phone
Device Pool* Drefault - Visw Details
Common Device Configuration = Nane = * Wisw Details
Fhone Button Tl!l'l'lﬂllt!t SEPDOO3IEZREIEOF-SCCP-Individual Template -
Softkey Template = Mane = -
Commaon Phone Profile® Standard Comman Phone Profile -
Calling Search Space = Nane = -
Aam Calling Search Space = Nane = -
Media Resource Group List = Mane = -
User Hold MOH audio Source = Maone = -
Metwork Hold MOH Audio Source = None = -
Location™ Hub_None -

Aqui estan las configuraciones de la area de servicio:

Semvice Area ID: BRU
Domain: Bel

Call Processor Settings
Mame: CUCM Athens-CiscolnifiedCM
Phone Protocol: SCCP
Call Search Space (Fhone). C55%-Reception
Zall Search Space (Line). C55%_Central
Common Device Config:
Location. Hub_None
Route Partition:
Device Pool: BRU
Yoice Gateway References: Mone Assigned
Unified Presence Processor Settings
Mame: NMNone Assigned

Unified Message Processor Settings

Mame: NMNone Assigned

Cuando usted compara estas configuraciones, esta claro que estos campos no hacen juego:

- Espacio de busqueda de la llamada (dispositivo)
- Agrupacion de dispositivos
Una Solucion posible es ajustar la configuracidén de la area de servicio como se muestra aqui:



Nota: La configuracion del espacio de busqueda de la llamada (linea) no afecta a
corresponder con en este caso.

Senvice ArealD: | BRU

Domain:  Bel

Call Processor Settings
Mame: CUCM Athens-CiscoUnifiedCM
Phone Protocol: () SIP (%) SCCP

Call Search Space (Phone): | - Salack - .-|
Call Search Space (Line): | c55_Central v
Common Device Config: | - Salact - .-|
*Location: | Hub_MNone .-|

Route Partition: | _Salact - .-|

*Device Pool: | gRU v

Otra Solucion posible es modificar las configuraciones del teléfono en CUCM para hacer juego las
configuraciones de la area de servicio en los cinco atributos que corresponden con.

Después de que ocurra otra sincronizacion del dominio, las visualizaciones del teléfono con éxito
bajo Productos asignados para el suscriptor:

(I Chwisins Geoiads {ogeongia) Suberiber Hecnrd Desballs
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Wi Owrelinr Erable Presence (WS License Enabied) BEL L ]
Thans wees no Ordes found. B Frsbis Presenss Cent [UPC Loarss Frabise ne 2 cas
Erabie Softfhone Support BEL L
Extrnsicn Mohiity Access [rao ML cgeorgia dpl [ L Bkn
| Phione (Cisco o6 sEPoDEsesI60n) | LLT TN
Eemote Destnation Profile (ogeomia_nip) ey Rctn
Escenario 2

En este escenario, hay una area de servicio que hace juego la Configuracion del teléfono, pero el
suscriptor que se asocia a ese teléfono pertenece a un dominio que sea diferente que el dominio
al cual la area de servicio pertenece.

Hay dos Soluciones posibles:

- Mueva al usuario al dominio correcto, que puede ser hecho solamente si usted borra y
reconstruye el dominio.

- Cree una area de servicio que haga juego la Configuracion del teléfono en el dominio donde
existe el usuario.
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- Guia del aprovisionamiento de la Colaboracién de la prima de Cisco, 9.5
- Soporte Técnico y Documentacién - Cisco Systems
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