Como configurar y resolver problemas los
dispositivos UCCE/UCCX para el PCA
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Introduccion

Este documento describe como configurar y resolver problemas la empresa unificada del Centro
de contacto (UCCE) y los dispositivos de Express(UCCX) del centro de Unfied Contac para la
garantia primera de la Colaboracion (el PCA)

Prerequisites
Requisitos

- Login del globaladmin PCA

- El Centro de contacto PCA autoriza para soportar todos los agentes abiertos una sesion

- Login del Domain User del Centro de contacto y acceso de diagndstico del portico UCCE

. Cadena de comunidad del read only del (SNMP) del Management Protocol del nombre
primario UCCE Windows (RO)

Componentes Utilizados

La informacion en este documento no pertenece a ninguna versiones especifica PCA o del Centro
de contacto

La informacion que contiene este documento se cred a partir de los dispositivos en un ambiente
de laboratorio especifico. Todos los dispositivos que se utilizan en este documento se pusieron en
funcionamiento con una configuracion verificada (predeterminada). Si la red esta funcionando,



asegurese de haber comprendido el impacto que puede tener cualquier comando.

Informacion previa

Note: Si un UCCE 11.6 se maneja con un PCA 11.6 entonces usted necesitara actualizar a
PCA 12.1 para que el Hypertext Transfer Protocol (HTTP) pase.
UCCE 11.6 utiliza el TLS version 1.2 que el PCA 11.6 no soporta.

Configuracion PCA UCCE

Paso 1. Primero, asegurese que sus UCCE estén en un estado manejado.

Navegue tolnventory > Administracion de inventario > manejan las credenciales > crean un
profilefor sus dispositivos UCCE, tal y como se muestra en de la imagen.
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Note: Usted debe ingresar las credenciales HTTP en el formato: hcsdc2\administrator,
cuando usted agrega UCCE en la interfaz de usuario PCA. Donde esta hcsdc2 el Dominio
de Windows y el administrador es la cuenta que usted inicia sesion



Pdértico de diagnostico UCCE HTTP y configuracion SNMP

Configuracion de diagnéstico del pértico HTTP

Paso 1. Para que las credenciales HTTP pasen en el PCA, asegurese que el dominio \ el usuario
administrador pueden acceder el portico de diagndstico.

https://<UCCE_IP>:7890/icm-dp/rest/DiagnosticPortal/GetProductVersion

Si el administrador de dominio no tiene acceso al link con las mismas credenciales, después el
PCA no es poder extraer la informacion requerida y las credenciales HTTP fallan.

Paso 2. Abra al Internet Explorer de su Servidor Windows.

Paso 3. Entrada en el navegador: https://<UCCE_IP>:7890/icm-
dp/rest/DiagnosticPortal/GetProductVersion.

Paso 4. Cuando se le pregunte para iniciar sesion, utilice las mismas credenciales que usted
iniciaba sesion a su Servidor Windows como contrasefia del dominio \ del administrador y de ese
administrador.

Windows Security -

iexplore
The server 10.201.224.50 15 asking for your user name and password, The
server reports that it is from .

| Chasel\Administrator |

[ | Remember my credentials

OK Cancel

Paso 5. Una vez que le esta abierto una sesion reciba una descripcion de la version de su UCCE,
esto indica el paso HTTP en el PCA.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
- <dp:GetProductVersionReply xmins:dp="http:/ /www.cisco.com/vig/diagnosticportal” ReturnCode="0">
<dp:Schema Version="1.0"/>
=dp:ProductVersion VersionString="11.6(1) BuildNumber=03242 ES=0 PatchInstallerVer=3694" Maintenance="1" Minor="6" Major="11" Name="ICM"/>
</dp:GetProductVersionReply>

Configuracion SNMP



Habilite el servicio SNMP
Paso 1. Haga clic en el icono de las ventanas para traerle al menu Inicio.

Paso 2. Haga clic en la barra de la busqueda y el funcionamiento y el golpe de la entrada de
informacion ingresan.

Paso 3. El prompt aparece una vez entrada en services.msc.

Type the name of a program, folder, document, or Internet
resource, and Windows will open it for you.

CEMVICEE. MSC

'@' This task will be created with administrative privileges.

Paso 4. El menu de los servicios sube. Seleccione el agente SNMP del Centro de contacto de
Cisco y asegurelo esta en el estado de ejecucion.
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Paso 5. Si no esta en el estado de ejecucion, el tecleo del rlight el servicio, después hace clic en

las propiedades.



Cisco Contact Center SNMP Management Properties [L.,-

General | Log On | Recovery | Dependencies

Service name: sco Contact Center SMMP Manages

Display name: Cisco Contact Center SNMP Management

Disncihion IManages the Cisco Contact Certer SNMP Agent |
fpmcesses %

Path to executable:
"C:Micmbincocsnmpmagmt .exe”

Startup type: Automatic (¥

Service status:  Running

Start Stop Fause Resume

You can specify the start parameters that apphy when you start the service
from here.

oK Cancel Apphy

Paso 6. Asegurese que el tipo de lanzamiento sea automatico entonces haga clic en el comienzo
para el servicio.

El paso 7.Select se aplica para salvar las configuraciones.

Habilite el SNMP Broche-en el agente y cree la cadena de comunidad

Paso 1. Haga clic en el icono de las ventanas para transferirle al menu Inicio.

Paso 2. Haga clic en la barra de la busqueda y teclee adentro el funcionamiento y el tecleo
ingresa.

Paso 3. El prompt aparece una vez teclea adentro mmc /32.

Paso 4. File> selecto agrega/quita Broche-en, tal y como se muestra en de la imagen.



Add or Remove Snap-ins -
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Paso 5. Seleccione la herramienta de administracion del agente SNMP de Cisco y haga clic en el
agregar > el boton en el medio, después seleccionelos OK.

Se completa el paso 5 del paso 6.0nce hace clic en el boton de CommunityNames para SNMP
V1/V2c, hace clic con el botdn derecho del ratén y hace clic en la configuracion.




Community Names (SNMP v1/v2c) Properties _
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Paso 7. Agregue en su nombre de la comunidad, seleccione su version de SNMP y entonces
ingrese en su servidor PCA y haga clic el separador de millares.

Paso 8. Después de que usted haga clic la salvaguardia y se aplique, el de los cercano mmc.
Pide salvarlo en la consola, hace clic si y su UCCE esta listo ahora para ser descubierto en el
PCA.

Si el pértico del diagnéstico no visualiza después de que usted ingrese sus credenciales

Paso 1. Haga clic en el icono de las ventanas para transferirle al menu Inicio.

Paso 2. Haga clic en la barra de |la busqueda y teclee adentro el funcionamiento y el golpe
ingresa.

Paso 3. El prompt aparece una vez teclea adentro services.msc.

Paso 4. Pare el servicio de Apache.



Paso 5. Borre el cceadmin de las carpetas, unifiedconfig, configuracién de c:\icm\tomcat\webapps.

Paso 6. Comience el servicio de Apache otra vez después de que usted espere 2 minutos, y las
carpetas borradas deben regenerar.

Paso 7. Ahora, registro en el portico del diagndstico.

Configuracion UCCX

Paso 1. Asegurese que sus UCCE estén en un estado manejado.

Navegue tolnventory > Administracion de inventario > manejan las credenciales > crean un
profilefor sus dispositivos UCCX.
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Configuracion HTTP

Paso 1. Su interfaz del Web User del administrador (Ul) debe haber sido puesta cuando usted
instal6 al Servidor Windows y se utiliza para los credenciales HTTP fijados cuando estaba
ingresado en el PCA.

Paso 2. Si usted ha perdido u olvido su contrasena Ul, inicie sesion por favor al comando line
interface(cli) de su UCCX.



Paso 3. Después, ingrese: reset_application_ui_administrator_name del utils
y reset_application_ui_administrator_password del utils para reajustar la cuenta.

Paso 4. Ahora, usted debe poder iniciar sesién al Ul.

Configuracion SNMP

Paso 1. Inicie sesién al Ul y utilice sus credenciales HTTP.

Paso 2. En la esquina superior derecha - haga clic en la navegacion caen abajo entonces
seleccionan Cisco utilidad unificada.

Paso 3. Seleccione el SNMP y después seleccione su version de SNMP deseada.

Paso 4. Haga clic en el servidor y seleccione su UCCX después haga clic el hallazgo y después
agregue nuevo.

Paso 5. Ingrese en su nombre y IP Address de la cadena de comunidad. Después de que usted
inserte en el IP, inalterables selectos para los privilegios de acceso, después hacen clic la
salvaguardia.

- Community String Information

Community String Name™ |pca

-Host IP Addresses Information
Accept SNMP Packets from any host ® Accept SNMP Packets only from these hosts
Host IP Address

| Insert |

Host IP Addresses
10.10.10.10

Remaove

-Access Privileges
Access Privileges™ | ReadOnly v

@Notiﬁf access privilege is reguired in order to configure Motification Destinations.

Paso 6. Ahora, usted debe poder al comeplete a la deteccion acertada de su UCCE/UCCX.

Troubleshooting

Si la deteccion para el HTTP y el SNMP falla usted puede revisar los registros
Paso 1. Navegue a la Administracién del sistema Administration>Log.

Paso 2. Deteccion del conjunto 14, inventario a hacer el debug de.

Paso 3. Reconstruya el problema y recoja los registros.

Paso 4. Abra archivo zip y navegue a las ubicaciones para los registros utiles.



/opt/emms/emsam/log/Inventory/
AccesslevelDiscovery.log
Discovery.log

Inventory.log
Inventory.stdout.log
Inventory.stderr.log
InventoryDiscovery.log

snmp.log
/opt/emms/emsam/log/Poller/
ContactCenterPollingHandler.log
Poller.stderr.log

Poller.stdout.log

poll.log

ContactCenterRestPollingHandler.log

Note: Si los contadores de rendimiento UCCE no estan correctos visualizado en el PCA,
utilice este link para asegurarse de que usted puede acceder el portico de diagndstico y
extraerlos: https://PCA_IP:7890/icm-dp/rest/DiagnosticPortal/GetPerformancelnformation.
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