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Introduccion

Este articulo describe paso a paso, el procedimiento para emigrar de la garantia primera de la
Colaboracion (PCA) 11.xa PCA 12.1.

Prerequisites

Requisitos
Cisco recomienda que tenga conocimiento sobre estos temas:

- PCA 11.x en las versiones utilizadas de la migracion

- Fichero auxiliar de la migracion de datos (acceso directo de memoria) descargado del
servidor del Orchestrator de Cisco Clould (CCO)

- Asegure el servidor FTP (SFTP)

Componentes usados

La informacion que contiene este documento se basa en las siguientes versiones de software y
hardware.

- PCA 121

- PCA 11.x
La informacion que contiene este documento se cred a partir de los dispositivos en un ambiente
de laboratorio especifico. Todos los dispositivos que se utilizan en este documento se pusieron en
funcionamiento con una configuracion verificada (predeterminada). Si su red esta viva, asegurese
de que usted entienda el impacto potencial del comando any.



Configurar

Paso 1. Instale el fichero RPM

- Descargue el fichero RPM del sitio CCO. Este fichero es requerido para generar la
salvaguardia en el servidor PCA 11.x en un formato legible por la plataforma PCA 12.X.
- Coloque el fichero bajo/opte y verifique la integridad del fichero y verifique el md5sum.
Haga juego el md5sum con el que estda mencionado en el sitio CCO:
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- Instale el fichero RPM con el uso de este comando:RPM - ivh CSCOpca-dma-1.0-
1.x86_64.rpm
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Paso 2. Inicie la salvaguardia en el servidor 11.X con el paquete instalado

- Ejecute este script para iniciar la salvaguardia. Le incitara para los parametros para el SFTP
separa como el IP, numero del puerto, username, trayectoria.
/pcandma.sh



Note: La trayectoria debe estar en relacidén con la trayectoria de directorio de usuario. Para
eg. si el directorio de usuario es USER1, después usted necesita crear una carpeta bajo
este directorio que sea la trayectoria bajo la cual la salvaguardia sera puesta.

/USER1/PCA/pca

el pca es el hostname del servidor (la salvaguardia sera escogida de aqui).

El PCA es la trayectoria que fue mencionada.

- El script controla si la carpeta de destino esta presente. Si no entonces crea la carpeta.

A e

Jd B I B

LN e

- La salvaguardia se salva en el servidor local en la trayectoria
/opt/tempbackups/DMA_Backup/backup/appcomponent antes de transferir al servidor SFTP.
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- Usted puede ser que vea un cierto retraso mientras que los servicios comienzan. Usted vera
algunos registros como sigue:
Se recomienda que usted espera todos los servicios para subir.



Paso 3. Utilice el acceso directo de memoria para emigrar los datos a PCA 12.X

- Usted necesita instalar la correccion especial de la ingenieria (ES) para conseguir la opcidn
activada para el restore acceso directo de memoria en PCA 12.1.
La opcién acceso directo de memoria esta disponible comenzando ES1.

Se recomienda le instala la ultima correccion ES antes de que usted inicie el acceso directo de
memoria.

Usted puede leerme lectura-fichero para el ES antes de que usted inicie el acceso directo de
memoria.

- Especifique a los detalles del servidor SFTP como se muestra aqui. Verifique la Conectividad
SFTP.

Note: La trayectoria debe estar en relacidn con la trayectoria de directorio de usuario.

Si el directorio de usuario es USER1.
el pca es el hostname del servidor (la salvaguardia sera escogida de aqui).

El PCA es la trayectoria que fue mencionada cuando la salvaguardia acceso directo de memoria



fue generada.
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Step 9 of 20: migrating assurance db data from temp db to main db is in progress...
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- Una vez que el proceso acceso directo de memoria comienza, usted puede vigilar los
registros con el uso del registro acceso directo de memoria de la visién, en la pantalla acceso
directo de memoria.



Data Migration Assistant Log

51 14833 root cpe_stserver 10:31 Phone synthetic test server

S0 14779 root cpe_srsiserver 10°36 Allows 10 run IPSLA tests on the devices

S1 14749 root cpc_ipiudataser 10:38 Maintains phone information for reporting purpase
51 1446% root cpc_prserver 10:48 Runs Phone Status Tests

51 13691 rool cpc_govmserver 11:03 Responsible for Service Quality event generation
5113543 root cpc_segsenver 1113 Responsible Tor fetching data from CUCHK 10 COT(this
maintains the subset-replica of CUCM database)

51 13470 root cpc_datapurge 11:18 Responsible for data purging

S1 11553 rool emsam_sessionmo 13:03 Manages and monitars live call sessions
5111554 root emsam_troublesn 13:03 Trousleshoots the In-progress conference calls based on
APIC-EM

51 10245 root emsam_fault 13:54 Responsible for alarms & events

519911 rool emsam_poller 14:14 Device poller

519725 cmuser emsam_tomcat 14:37 Ul server

81 9546 ront emsam nerfmonen 14-47 RTMT dafa collector

- Cuando usted funciona con el proceso acceso directo de memoria, el GUI pudo logout. Si
usted se abre una sesién otra vez, lo dirigira a una pagina fresca acceso directo de memoria.

Si usted ingresa los detalles y el acceso directo de memoria del funcionamiento otra vez, le
incitaran con el estatus que el acceso directo de memoria esta ejecutando ya.

- Usted puede también controlar alternativamente el registro del estatus del CLI con el uso del
registro del archivo del registro.
Este fichero se suprime en el final de la operacidén acceso directo de memoria.

O usted puede controlar de la opcion en el GUI si mismo del registro acceso directo de memoria
de la vision.

- El acceso directo de memoria es un proceso de 20 pasos. En el final de estos 20 pasos,
recomenzaran a los servicios.

Después de que se complete el reinicio del servicio, las recargas VM. Usted perdera el control al
CLl y al GUI hasta que la reinicializaciéon es completa.

Una vez que la VM reinicia, controle el estatus del servicio en la pagina de la utilidad.

Espere todo el servicio para subir.

Verifique

Utilize esta seccion para confirmar que su configuracion funcione correctamente.

Una vez que todos los servicios son en servicio, usted puede abrirse una sesion para validar sus
datos en el PCA.



Troubleshooting

Esta seccion proporciona a la informacién que usted puede utilizar para resolver problemas su
configuracion.

Abre una sesion PCA 11.x:

- pcaninfra.log

- => de analytics_dma.log para la creacion de la salvaguardia del Analytics.

- => de assurance_backup_dma.log para la creacién de la salvaguardia de la garantia.

. => de dma_assurance_backup_file_tran.log para la transferencia de archivo de backup de la
garantia

- => de dma_backup_file_tran.log para la transferencia de archivo de backup del analytics

- dma_backup_sftp.log

- dma_debug.log

- => de pcandma.log se observa que en algunos casos los servicios PCA toman alguna vez
para comenzar los servicios detras una vez que el script acceso directo de memoria se
ejecuta.

Abre una sesion PCA 12.x:

- el => de pcandma.log proporciona a la informacién detallada en el restore y pone al dia el
error.

- analytics_dma.log

- assurance_backup_dma.log

. assurance_restore_dma.log

- dma_assurance_restore_file_tran.log

- dma_backup_file_tran.log

- dma_debug.log

- el => de dma_status.log este fichero sera suprimido en el final del script acceso directo de
memoria.
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