Guia de Mensajes de Error IAC 3.1.1
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Introduccién

Este documento enumera y describe los mensajes del sistema dentro de la plataforma Cisco
Intelligent Automation for Cloud. El software del sistema envia estos mensajes a la interfaz de
usuario del portal (y, segun el mensaje, a un usuario del sistema) durante el funcionamiento. No
todos los mensajes indican un problema con el sistema. Algunos mensajes son puramente
informativos, mientras que otros pueden ayudar a diagnosticar problemas con las soluciones
sugeridas. Cuando falla la prestacion del servicio dentro de Cisco Intelligent Automation for Cloud,
se asigna un codigo de error predefinido en el punto de error y se devuelve para que el usuario
pueda resolver de forma rapida y precisa lo que ha sucedido. Este documento enumera todos los



codigos de error definidos, junto con sus descripciones y posibles soluciones.

Antes de comenzar

Requirements

Esta informacion esta pensada para que la utilicen los administradores técnicos de proveedores
de nube para comprender los errores especificos que se han detectado durante el funcionamiento
diario de Cisco Intelligent Automation for Cloud . Si es un usuario final que experimenta
dificultades con un servicio en la nube que ha solicitado, pdngase en contacto con el servicio de
atencion al cliente con el codigo de error y el mensaje que se muestran.

Componentes Utilizados

Este documento es relevante para Cisco Intelligent Automation for Cloud de la version 3.0 a la
3.1.1.

Productos relacionados (opcionales)

Este documento es relevante para Cisco Intelligent Automation for Cloud de la version 3.0 a la
3.1.1.

Convenciones

Para obtener mas informacién sobre las convenciones del documento, consulte Convenciones de
Consejos Técnicos de Cisco.

Esquema de cdédigo de error

Los cddigos de error dentro de IAC se clasifican en las siguientes clasificaciones de alto nivel:

Formato Descripcién
Fallas relacionadas con los servicios web del
1XXX
portal de nube
2XXX Fallas generales del proceso
3xxx Reservado no utilizado
4xxx Reservado no utilizado
Bxxx Fallos/Validacion varios
6 XXX Fallas relacionadas con Cisco Network
Systems Manager (NSM)
Fallas relacionadas con Cisco Server
TXXX ..
Provisioner
8 xxx Fallas relacionadas con Cisco UCS/servidor
fisico
9xxX Fallas relacionadas con el hipervisor



http://www.cisco.com/en/US/tech/tk801/tk36/technologies_tech_note09186a0080121ac5.shtml
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1000 Fallas relacionadas con los servicios web de Cloud Portal

Céo
dig [ Activida Descripci
o |d - . <
. 6n del Posible solucién
de |relacion
error
err |ada
or
No se
pudo
Actualiz |actualiza [Verifique el ID de la tarea de la
100127 rla solicitud de cambio. La
0 solicitud | solicitud |[solicitud también puede
de de contener una referencia no
cambio [cambio ||valida a una ID de tarea.
del portal
de nube
No se
pudo
Agregar agregar Verifique el ID de la tarea de la
una nota . .
nota de solicitud de cambio. La
100 . ala g .
solicitud . solicitud también puede
1 solicitud .
de contener una referencia no
. . |de .
servicio - valida a una ID de tarea.
servicio
del portal
de nube
Error al
abrir una | Verifique el URI de solicitud,
100 Solicitud || conexion |[los parametros de solicitud y
5 HTTP HTTP al |[que se haya iniciado el agente
web servidor | del servicio Cloud Portal
del portal |deseado.
de nube.
Solicitud A.t{tentlca Verifique que el usuario nsapi
100 cion : :
HTTP sea miembro de la unidad
3 nsAPI o
web . organizativa correcta.
fallida
No se
Actualiz |pudo
ar actualiza | Verifique el ID de la tarea de la
100 paramet |rla solicitud de servicio. La
5 ro de solicitud | solicitud también puede
solicitud | de contener una referencia no
de servicio |valida a una ID de tarea.
servicio [ del portal
de nube
- Autentica
Solicitud || .~ o . -
100 HTTP cion Verifique el usuario/contrasefa
6 web RAPI del usuario RAPI.

fallida




100 Solicitud | Falla .de Verifique la pertenencia al
7 HTTP Permisos rupo del usuario RAPI
web de RAPI 9P '
No se
pudo
Solicitud ;?gftjd'a
100 de de Verifique que la solicitud de
servicio - servicio no se haya marcado
8 servicio )
complet previamente como completa.
del portal
a
de nube
como
completa
Fallo Error al |[Verifique el URI de solicitud,
100 general |ejecutar |los parametros de solicitud y
9 de el que se haya iniciado el agente
servicio [ servicio [ del servicio Cloud Portal
s web web deseado.
Verifique los parametros de
solicitud, unidad organizativa
de los datos solicitados. Si
Se ha Datos solicita una accion sobre una
101 detectad || SOAP no ||solicitud de servicio en un
o [©una validos | elemento de servicio, verifique
falla de |[devuelto |que la accién no se haya
SOAP |s completado previamente. Por
ejemplo, es posible que una
solicitud de servicio ya se haya
marcado como completada.
No se
pudo - |
Actualiz [|actualiza - Verifique la unidad
101 ar rel organizativa del elemento
1 element [ elemento de servicio.
ode |de - Verifique que el elemento
SEervicio [ servicio de servicio exista.
solicitado
No se - Verifique la unidad
pudieron organizativa del elemento
Recuper | recupera de servicio.
ar datos |r los - Si se devuelve una
101 | del datos de .
respuesta valida, pero el
2 |element |elemento . i
o de de numero de reglsftros es 0,
servicio |servicio la OU de los registros de la
solicitado tabla Sl puede ser
S incorrecta.
Crear No se - Todos los campos
101 | element |pudo incluidos deben escribirse
3 |ode crear el

y ponerse en mayusculas




correctamente y el campo
Nombre no es opcional.

glemento - Asegurese de que no haya
- e :
servicio | icio duplicados en el campo
solicitado Nombre; todos los
nombres deben ser
completamente unicos.

- Los registros que aun no
existen no se pueden
actualizar.

- Todos los campos
incluidos deben escribirse
y ponerse en mayusculas

No se correctamente y ell campo
Actualiz pudo Nombre no es opmongl.
actualiza Los campos no cambian,
ar . .
101 rel pero si el campo se envia
element .
4 o de elemento y se deja en blanco,
.. |de iara i
servicio o camblara el contenido del
Servicio registro Sl a blanco para
solicitado ese campo.

. Si la ubicacién de la
bandeja ha cambiado
recientemente, reinicie el
agente Importacion de
archivo CIM - Elemento de
servicio.

No se
pudo - .
Eliminar eliminar - Verifique la unidad
el organizativa del elemento
101 | element ..
5 [ode elemento de servicio.
. . |de . ifi
servicio N Verlflqu_e.que gl elemento
Servicio de servicio exista.
de
solicitud
- Verifique la unidad
. organizativa del elemento
Actualiz de servicio.
ar Error al e
. - Verifique que el elemento
element |actualiza q .. ot
o de r los e SeI‘IVI.CIO exista.
101 || servicio |elemento | - La solicitud puede
6 |[por XML s de contener XML mal
de tabla [servicio formado, compruebe que
de solicitado los nombres de elementos
descubri | s. o los datos no contienen
miento

caracteres especiales que
pueden causar XML mal




formado. Como <>&[]"
- Verifiqgue que se haya
No se iniciado el agente del
pudo servicio Cloud Portal
Enviar |enviar la deseado.
101 | solicitud | solicitud - Verifique el nombre del
7 |de de servicio Cloud Portal
servicio |servicio solicitado.
del portal | . verifique los parametros
de nube para la solicitud de servicio
del portal de nube.
Eliminar No se
han e
element odido Verifique que los elementos de
ode pOdiif servicio existen para ser
101 . . [eliminar _ o
g |servicio |, o eliminados. Verifique las
por credenciales del usuario del
. elemento -
propied portal de servicios en la nube.
s de
ades -
servicio
Usuario
de
NSAP| Para rellenar correctamente la
Compro hogar tabla de infraestructura, la OU
101 bar OU OL? o domeéstica del usuario NSAPI
de inicio : debe coincidir con la OU del
9 organiza "
de cion de administrador de la nube.
NSAPI _ Cambie la OU de inicio para
administr o
y que coincida
aciéon de
nube

Errores generales del proceso de 2000

Cé

dig

o ([Nombre del |Descripcion del , .

Posible solucion

de | proceso error

err

or
Establecer |Falla general en e .

Verifique que el tipo

datos de el proceso de ;

20 || ~. N de objeto no
sincronizaci |datos de

00 | . . o contenga caracteres
on sincronizacion especiales
guardados |guardados '

Falla general en

Restablecer | el proceso de Verifique que el tipo

20 | datos de restablecimiento |de objeto no

01 | sincronizaci |de datos de contenga caracteres
on obsoletos | sincronizacién || especiales.

obsoleta




Falla general en

Inicializacion Verifique que los
.. _[lel proceso de ;
de la gestion o . parametros de
20 administracion .
02 del de entrada de leasing
arrendamien , contengan datos
arrendamiento o1
to L validos.
de inicializacién
Obtener Error general en Verifique que el tipo
el proceso de .
20 [ datos de de objeto no
. ._ . |datos de
03 | sincronizaci sincronizacion contenga caracteres
on obsoletos especiales.
obsoleta
Historial de
- Error general en
solicitudes Lo
. el historial de e
de servicio - Verifique que la
20 solicitudes de o .
de " solicitud de servicio
04 .., |servicio de .
actualizacio o exista
actualizacion del
n del portal ortal de nube
de lanube [P
Verifique que los
Error general en |datos de entrada no
Crear XML | el proceso XML |[contengan
20 [ de definicion [ de creacidn de | caracteres
05 | de elemento |definicidn de especiales que
de servicio |elemento de puedan causar un
servicio XML mal formado.
Como <>&[|"
Verifique que los
datos de entrada no
Error general en contenaan
Crear XML |el proceso XML 9
20 . caracteres
de elemento | de creacion de .
06 g especiales que
de servicio |elemento de
servicio puedan causar un
' XML mal formado.
Como <>&[|"
Falla general en Verifique que los
Establecer 9 datos de entrada no
. el proceso de
variables . contengan
variables
20 [ globales del caracteres
: globales del .
07 |pedido de . especiales que
pedido de
compra de compra de Cisco puedan causar un
Cisco confip urado XML mal formado.
9 Como <>&[|"
- Verificar que el
usuario tenga
Error general en los permisos
Consulta de (el proceso de
. , . . correctos para
20 [instalacion | instalacidon de itar ol
08 |de vSphere |[vSphere con.su are
PowerShell |PowerShell de reglstro de
consulta Windows

- Verifique que
PowerCLI 5.1 0




posterior esté
instalado

4000 fallos varios

Cabdi |Activid
g0 ad . Descripcio Posible solucion
de relacio (n del error
error |nada
§O|'C'tu Fallade | Verifique que el usuario nsapi
4002 autenticac | sea miembro de la unidad
HTTP |., L
web ion nsAPI | organizativa correcta

5000 Fallos varios

Céo
dig | Activid Descripci
o |ad - . 2
. [16n del Posible solucién
de [relacio
error
err |[nada
or
- Verifique que todos los
parametros enumerados
como se requiere estén
c ’ Nodse presentes en el XML de
50 aonSU gﬁcgntrar origen.
00 XPATH l el valor . Ve.rlflque que el XML de
esperado origen no contenga
caracteres especiales que
puedan causar un XML mal
formado. Como <>&]]"
No se Verifique que exista un destino
50 ||Buscar [ pudo e o
o que coincida con los criterios
01 | objetivo | encontrar e
\ especificados.
el destino
No se
Crear pudo Los parametros de entrada de
. crear una o s . .,
solicitu verificacion no contienen ningun
50 nueva . .
dde .. caracter especial que pueda
02 solicitud
arrenda de causar un XML mal formado.
miento [ Como <>&[]™
arrendami
ento
Ejecuta | Error al - El script de verificacion no
50 [Fscript | ejecutar contiene un error de
03 |de el script sintaxis
Windo | de . Verifique el nombre de




usuario/contrasena utilizado
para ejecutar el script.

- Si el cmdlet Connect-

VIServer existe con un

ws Windows mensaje de que el servidor
Power | PowerSh cerro la conexion de forma
Shell el esperada, verifique que el
protocolo coincida con el
puerto. Por ejempilo, si el
puerto es 443, el protocolo
debe ser https.
Ejecuta | Error al - Verifique el comando para
r ejecutar ejecutar
50 |coman |el o . .
- Verifique que el directorio
04 |dode |comando i
Windo lde del trabajo sea correcto y/o
ws Windows exista.
- Verifique el comando para
ejecutar
Ejecuta c I - Verifique que el directorio
r fror ta de trabajo sea correcto y/o
50 |coman :Jlecu ar exista.
05 |do .SSI.-I comando . Veflﬂcar los argumentos de
Unix/Li § ooty la linea de comandos
nux . Verificar que la sesion de
terminal esté abierta y sea
valida
No se
pudo
encontrar - Verificar el nombre del
Destino | el destino destino
50 . .
06 1" o el . - Verifique que el tipo de
valido | destino destino coincida con el
es de un objetivo de la actividad
tipo no
valido.
- Verifique el ID de la tarea
de la solicitud de servicio
Error al . .V.er.ifique que se haya
c I cancelar iniciado el agente del
ancel | - servicio Cloud Portal
50 |27 |solicitud deseado.
solicitu e
07 d de de - Verifique el nombre del
servicio [| S€TVICI0 servicio Cloud Portal
del portal solicitado.
de nube

- Verifique los parametros

para la solicitud de servicio
del portal de nube.




- Verificar VM del nombre

50 [vm Ya e\>;i|\s;|te . Cambiar el nombre de la
'ya juna VM de destino
08 |existe |con el ar el |
nombre . Cambl.are nombre de la
VM existente
- Verifique que la direccidn
IP/nombre de host sea
correcta
Error al . Verifique que el destino
50 || 5. acer esté configurado para
09 Ping ping a Ia responder a la solicitud
direccion P
P ICMP
- Es posible que un firewall
esté bloqueando la solicitud
ICMP
- Verifique que el nombre de
host sea correcto
- Verifique que el registro de
. Error al -
Busque . host en el servidor DNS sea
50 validar el )
da de correcto y exista.
10 NS nombre ..
de host . Verlflque q.l{e la
configuracion DNS del
servidor de Cisco Process
Orchestrator sea correcta
Buscar |No se
usuario | pudo Verifique que el nombre del
s de encontrar ; . . .
50 |,. . [usuario en tiempo de ejecucion
tiempo | el usuario )
11 ) sea correcto y que el usuario en
de en tiempo | .. . . .
. . tiempo de ejecucion exista
ejecuci ||de
on ejecucion
- Verifique que el nombre del
usuario en tiempo de
Actuali ejecucion sea correcto y
zar  Jhudo que el usuario en tiempo de
50 gsuarlo actualizar ejecucion exista
12 tigmpo el usuario - Verifique que las
de en tiempo propiedades especificadas
ejecuci de B para la actualizacion sean
an ejecucion correctas para el tipo de
usuario en tiempo de
ejecucion
Elimina | No se - Verifique que el nombre del
r pudo usuario en tiempo de
50 | usuario | eliminar ejecucion sea correcto
13 Se el ut_suarlo . Verifique que el usuario en
dlzmpo 32 lémpo tiempo de ejecucion no se

haya eliminado




ejecuci

on ejecucion
- Verifique que el nombre de
. destino sea correcto y que
50 Actuali | Error gl exista.
14 |8 jactualizar) -y, eoue que el tipo de

destino (el destino )
destino sea correcto para el

destino especificado

- Verifique que el nombre de

50 Elimina | Error al destino sea correcto y que
15 r eliminar exista.
objetivo | el destino - Verifique que el destino no
se haya eliminado
Accion S: ecifico
de ung
50 |aliment ., Se ha solicitado una accion de
., accion de -
16 [acion . .| energia distinta de on/off/reset
o alimentaci
s on no
valida L
valida
Variabl
e
global:
ubicaci

La variable global Cloud Portal
Drop Location esta vacia o
contiene un valor no valido

51 |6on de |Vacio (no
00 |caida |presente)
del
portal
de
nube

51 | Sin
01 | utilizar

6000 Fallas relacionadas con Cisco Network Services Manager (NSM)

Cédigo ||Actividad .. Posible
. Descripcion del error 2
de error | relacionada solucioén

La creacioén del
Crear

6000 roveedor proveedor falla en
P NSM

6001 Crear .
arrendatario

6002 Crear red
externa

6003 Crear TNC
6004 Crear zona

Crear conexion

6005 de red externa




6006

de red

Crear segmento

7000 Fallas relacionadas con Cisco Server Provisioner

Céo
di ..
9 | Actividad/A o
o] 2 Descripcion . <z
ccion Posible solucién
de . del error
relacionada
err
or
No se pudo - Verifique que no
Crear crear la exista una funcién
funcion de g 1 ion de con el mismo
70 [aprovisiona " .
. aprovisionami nombre
00 [miento ento Verif |
especifica ffica d + veriticar que 10s
de MAC especilica ae parametros de rol
MAC sean correctos
Error al - Verifique que la
Eliminar . di ion MAC
funcién de eliminar la Ireccion
. funcion de para la funcién sea
70 [aprovisiona .. .
. aprovisionami correcta
01 [miento ento Verifi |
especifica ifica d - veriique que 1a
de MAC especinca de funcion no se haya
MAC eliminado todavia
Venci6 el La operacién | Error al realizar la
70 [tiempo no se operacion o
02 |[limite de la [[completd a demasiadas tareas
operacion | tiempo. simultaneas
Buscar No se pudo - Verifique que la
1;un0|ones ?ncqptrzr la direccion MAC
70 |°¢ unclon de para la funcion sea
03 |@Provisiona |aprovisionami correcta
miento ento - )
especificas | especifica de . Verlflcgr que exista
de MAC MAC la funcion
Buscar nombre de la
lantillas de encontrar la
70 |P plantilla de plantilla sea
04 roles de funcién de correcto
aprovisiona " . = ]
miento aprovisionami - Verificar que exista
ento la funcion
Verifique que el
nombre de
Generar . ~
No se pudo usuario/contrasena del
70 |APID de . .
._ .. |generar una usuario en tiempo de
05 [autorizacio . g .
n APID ejecucion para Cisco

Server Provisioner sea
correcto




8000 Fallas relacionadas con Cisco UCS/servidor fisico

Céo
dig | Actividad o
o . Descripcion . 2
relacionad Posible solucién
de a del error
err
or
Asociar Error al Verlflqug que el nombre
. . del perfil de
80 |perfil de asociar el L ,
. . servicio/conjunto de
00 }servicio de | perfil de servidores sea valido
UCsS servicio UCS | °°! y
exista
80 Asociar No se pudo | Verifigue que el nombre
01 VLAN UCS |asociar UCS |[de vNIC/VLAN/VLAN
a vNIC VLAN a vNIC [ nativa sea valido y exista
Error al Verifique que el nombre
Enlazar enlazar el .
: ) del perfil de
80 |perfil a perfil de L ,
. . servicio/conjunto de
02 (plantilla de |servicio UCS . .
- . servidores sea valido y
servicio a la plantilla .
. exista
de servicio
- Verificar que el
nombre del blade
80 Servidor E | sea correcto
blade de rror a - Verifique que UCS
03 . encender
encendido Manager pueda
comunicarse con el
servidor blade
- Verificar que el
nombre del blade
80 Iniciar Error al sea correcto
04 servidor iniciar el - Verifique que UCS
UCS servidor UCS Manager pueda
comunicarse con el
servidor blade
80 (o 1o
05 Sin utilizar
80 (o o
06 Sin utilizar
geresaerregzl Error al crear
el perfil de El nombre de la plantilla
80 [[de UCS a " Sy -
: servicio UCS | de verificacion es valido
07 |partir de . .
a partir de la |y existe
una lantilla
plantilla P
80 Eliminacion || Error al Verifique que el nombre
08 del perfil  |eliminarel | del perfil de servicio sea
de servicio | perfil de valido y exista




servicio de

de UCS UCS
Anular la No se pudo
... lanularla e
asociacion L Verifique que el nombre
80 . asociacion . .
del perfil ' del perfil de servicio sea
09 .. [ del perfil de o .
de servicio g valido y exista
de UCS servicio de
UCs
- Verifique que el
Anule la nombre del perfil de
asociacion No se pqdo servicio sea valido y
80 desasociar la :
de VLAN exista
10 VLAN UCS n
UCS de - Verifique que la
de vNIC
VNIC VLAN esté asociada
con vNIC
80 [ i
11 Sin utilizar
No se Verifique que el nombre
Buscar pudieron de usuario/contrasena
80 [objetos encontrar los | del usuario en tiempo de
12 |gestionado |objetos ejecucion para Cisco
s de UCS |administrado |Server Provisioner sea
s de UCS correcto
80 [ o
13 Sin utilizar
80 [ o
14 Sin utilizar
80 [ o
15 Sin utilizar
- Verificar que el
Obtener Error al nombre del blade
80 configuraci |obtener la sea correcto
16 on del configuracion - Verifique que UCS
servidor del servidor Manager pueda
UCsS UCS comunicarse con el
servidor blade
80 [ai o
17 Sin utilizar
Modificar el Error .al .
: modificar el | Verifigue que el nombre
80 | perfil de : . .
. perfil de del perfil de servicio sea
18 | servicio de . o .
UCS servicio de valido y exista
UCs
80 [ a: i
19 Sin utilizar
80 Restablece |No se pudo - Verificar que el
o0 | servidor |restablecer el nombre del blade
ucs servidor UCS sea correcto




- Verifigue que UCS
Manager pueda
comunicarse con el
servidor blade

80
21

Error al
cerrar el
servidor UCS

Cierre del
servidor
ucs

- Verificar que el
nombre del blade
sea correcto

- Verifigue que UCS
Manager pueda
comunicarse con el
servidor blade

Sin utilizar

80
23

Sin utilizar

81
00

El blade no
esta
asignado

El blade no
esta
asignado

El servidor blade no
tiene un perfil asignado,
asigne un perfil

81
01

No se puede
encontrar el
blade

El blade no
existe

- Verificar que el
nombre del blade
sea correcto

- Verifique que UCS
Manager pueda
comunicarse con el
servidor blade

- Verificar que el
blade esté insertado
en el chasis

9000 Fallas relacionadas con el hipervisor

Co
dig || Activida
o |d . Descripcio Posible solucion
de |[relacion | n del error
err |ada
or
No se . Verificar que el nombre
A pudo I de VM sea correcto
go ||F}9regar jagregar e - Verificar que el almacén
00 disco disco duro de datos t ficient
duro VM lde 1a e da .os. enga suficiente
maquina espaC|o.I|bre para el
virtual nuevo disco
- Demasiados clones
Error al simultaneos, espere hasta
90 | Clonar |clonar la o P
01 Ilvm maquina que las solicitudes de clon
virtual existentes se completen




- Verificar que el almacén
de datos tenga suficiente
espacio libre

- Verificar que el nombre

Agregar Nodse de VM sea correcto
90 ||adaptad pudo - Verifique que el grupo de
agregar el .
02 |lor de puertos seleccionado no
adaptador
red VM | 10 red sea un grupo de puertos
de link ascendente.
No se
pudo
90 ||[Reconfi \églr\];ieruarar Verifique que la VM se
03 |lgure VM I3 9 encuentre en estado apagado
maquina
virtual
- Verificar que el nombre
No se de VM sea correcto
Actualiz |pudo - Verifique que el nombre
90 1@ actualizar del grupo de puertos sea
04 adaptad | el correcto y exista
or de adaptador | . Verifique que el grupo de
red VM |de red de puertos seleccionado no
VM sea un grupo de puertos
de link ascendente.
Error al - Verificar que el nombre
Encendi [encender de VM sea correcto
90 e
05 do de Ia’ . - Verifique que la VM se
VM maqUIna encuentre en estado
Error al - Verificar que el nombre
P personaliz de VM sea correcto
90 || ersona s - Verifique que las
lizar VM P .
06 : maquina herramientas de VMware
de Linux | . o
virtual de estén instaladas e
Linux iniciadas
No se . Verificar que el nombre
Consult |pudo I de VM sea correcto
90 |& consuitar - Verifique que la VM tenga
07 adaptad jlos un adaptador de red
ores de |adaptador i P y
red VM les de red esté conectada a un
VM grupo de puertos valido.
- Verificar que el nombre
Error al
de VM sea correcto
90 ||Apagar |[apagar la Verifi | .
08 [vMm maquina . lerl ique que a maquina
virtual virtual esté en estado

encendido




- Verifique que la VM se

No se
Areqar pudo encuentre en estado
greg agregar el apagado
90 ||adaptad o
09 lor de adaptador - Verifique que el grupo de
red ym |deredala puertos seleccionado no
maquina sea un grupo de puertos
virtual de link ascendente.
- Verificar que el nombre
de VM sea correcto
Consult - Verifique que la ruta
90 1@ Error al completa de VM sea
10 adaptad | consultar correcta
ores de |laVM - Verifique que la maquina
red VM virtual no se haya movido
a otra carpeta o grupo de
recursos
- Verificar que el nombre
de VM sea correcto
No se - Verifique que la ruta
90 gronsult Egggultar completa de VM sea
11 |dispositi |los correcta o
vos VM | dispositivo . Vlerlflque que la maquma
s VM virtual no se haya movido
a otra carpeta o grupo de
recursos
- Verificar que el nombre
de VM sea correcto
Consult |Error al - Verifique que la ruta
9 ar consultar completa de VM sea
12 propieda|las correcta
des de | propiedad . Verifique que la maquina
VM es de VM virtual no se haya movido
a otra carpeta o grupo de
recursos
5 Error al - Verificar que el nombre
i e;rS(\)/rl‘\i personaliz de VM sea correcto
90 cljze arla - Verifique que las
13 Window maquina herramientas de VMware
S virtual de estén instaladas e
Windows iniciadas
- Verificar que el nombre
de VM sea correcto
o0 | c ’ Error al - Verifique que la ruta
onsult i\ nsultar completa de VM sea
14 |a de VM
la VM correcta

- Verifique que la maquina

virtual no se haya movido




a otra carpeta o grupo de
recursos

No se
pudo
Actualiz | actualizar e
90 . : Verifique que la VM se
21 |8 disco jel disco encuentre en estado apagado
duro VM (duro de la
maquina
virtual
- Verifique que vCenter
No se pueda comunicarse con el
90 |Agregar |pudo host
22 |host agregar el - Verificar que el nombre
host de usuario/contrasena del
host sea correcto
No se
90 |Eliminar |pudo Verifique que el nombre de
23 |host eliminar el |host del host sea correcto
host
Actualiz | E"Or @
actualizar e .
90 ar Nias Verifique que Ia§ herramlentas
o4 herrami herramient de \/Mware estén instaladas e
entas de iniciadas
VM as de
VMware

- Verifique que una VM con
el mismo nombre aun no
exista

No se - Verifique que el nombre
Crear pudo crear de la maquina virtual no
20 nueva [un nuevo contenga espacios en
25 . .
VM servidor blanco ni caracteres no
virtual validos como <>&[]"

- Verificar que el almacén
de datos tenga suficiente
espacio libre

- Verificar que el nombre
de VM sea correcto

- Verifique que la ruta
completa de VM sea

Error al correcta
90 (|Eliminar |eliminar la - Verifique que la maquina
26 ||[VM maquina virtual no se haya movido
virtual.

a otra carpeta o grupo de
recursos

- Verifique que la VM se

encuentre en estado
apagado




No se

Enumer _ - Verificar que el nombre
ar pudieron del conjunto de recursos
90 enumerar
o7 [9rupos | o grupos sea. c.:orrecto .
de de - Verificar que el conjunto
recursos | .. ..irsos de recursos exista
- Verificar que el nombre
de VM sea correcto
- Verifique que la ruta
~ IINo se completa de VM sea
Revertir pudo correcta
gg ﬁlstanté .volver:fl la - Verifique que la maquina
nea instantane virtual no se haya movido
a a otra carpeta o grupo de
recursos
- Verificar que existe una
instantanea
- Verificar que el nombre
de VM sea correcto
- Verifique que la ruta
completa de VM sea
Error al correcta
90 F)rear . |crearla - Verifique que la maquina
29 g\:;anta instantane virtual no se haya movido
a a otra carpeta o grupo de
recursos
- Verificar que el almacén
de datos tenga suficiente
espacio libre
- Verificar que el nombre
de VM sea correcto
- Verifique que la ruta
No se completa de VM sea
go | Elminar Jpudo orecta
30 instanta 9I|m|na’r la - Verifique que la maquina
nea instantane virtual no se haya movido
a a otra carpeta o grupo de
recursos
- Verificar que existe una
instantanea
- Verifique que el usuario
en tiempo de ejecucion de
No se vCenter tenga el nombre
90 |[Enumer [ pudieron de usuario/la contrasena
31 ||ar redes |enumerar correctos
las redes

- Actualice las propiedades

de destino extendidas
vSphere.PowerCLI|.Passw




ordy
vSphere.PowerCLI.User

. a través de la ficha

Propiedades extendidas
del destino de vCenter

- Verifique que el usuario

en tiempo de ejecucion de
vCenter tenga el nombre
de usuario/la contrasefna

Enumer |NO S€ correctos
ar pudieron - Actualice las propiedades
90 enumerar . .
almacen de destino extendidas
32 es de los vSphere.PowerCLI|.Passw
datos almacenes ' '
de datos ordy
vSphere.PowerCLI.User
- através de la ficha
Propiedades extendidas
del destino de vCenter
- Verifique que el usuario
en tiempo de ejecucion de
vCenter tenga el nombre
de usuario/la contrasena
No se correctos
Enumer pudieron - Actualice las propiedades
20 ar enumerar de destino extendidas
33 ||clustere
S |0§ vSphere.PowerCLI|.Passw
clusteres ord y
vSphere.PowerCLI.User
- através de la ficha
Propiedades extendidas
del destino de vCenter
- Verifique que el usuario
en tiempo de ejecucion de
vCenter tenga el nombre
de usuario/la contrasefa
No se correctos
Enumer |pudieron - Actualice las propiedades
90 . .
34 |2 Data [ enumerar de destino extendidas
Centers |los Data vSphere.PowerCLI|.Passw
Centers ord y
vSphere.PowerCLI.User
- a través de la ficha
Propiedades extendidas
del destino de vCenter
No se - Verifique que el usuario
22 Ern;:g;?; pudieron en tiempo de ejecucion de
enumerar

vCenter tenga el nombre




de usuario/la contrasena
correctos

- Actualice las propiedades

de destino extendidas

los hosts vSphere.PowerCLI.Passw
de VM ordy
vSphere.PowerCLI.User
- a través de la ficha
Propiedades extendidas
del destino de vCenter
- Verifique que el usuario
en tiempo de ejecucion de
vCenter tenga el nombre
de usuario/la contrasena
Error al correctos
Consult consultar - Actualice las propiedades
90 |ar . .
36 |plantillas las _ de destino extendidas
plantillas vSphere.PowerCLI.Passw
de VM
vSphere.PowerCLI.User a
través de la ficha
Propiedades extendidas
del destino de vCenter
Introduci
r modo | Error al
9 de ingresar al | Verifique que todas las VM en
manteni [modo de |[ejecucion hayan sido
37 | . -
miento |mantenimi |evacuadas del host.
de host |ento
de VM
- Verifique que el nombre
de host del host sea
90 ||[Host de | Error al correcto
38 | apagado | cerrar - Verifique que vCenter
pueda comunicarse con el
host
Salir del - Verifique que el nombre
modo de Erlrprdall de host del host sea
90 |manteni |32 9€ correcto
) modo de e
39 ||miento - - Verifique que vCenter
mantenimi )
de host | . pueda comunicarse con el
de VM host
_ No se - Verificar que el perfil de
Apllgar p“‘?'o host esté asociado al host
90| perfil de japlicar el - Verificar que el nombre
40 |host de | perfil de rq
VM host de del perfil de host sea

VM

valido y exista




. Error al
Asociar . e
. asociar el [ Verificar que el nombre del
90 | perfil de . . L
perfil de perfil de host sea valido y
41 [host de :
VM host de exista
VM
Crear Srr:; 2: Problema de comunicacién
90 | perfil de . con vCenter o nombre de
perfil de ) .
42 [host de usuario/contraseia incorrecto
host de .
VM para el destino de vCenter
VM
Hosts No se Verifique que el nombre de
90 pudo e
de host especificado sea un host
43 consultar o
consulta valido en vCenter
los hosts
90 ||Sin
44 | utilizar
90 ||Sin
45 |utilizar
Herramien
Compro e .
tas Verifique que las herramientas
90 | bar P
VMware de VMware estén instaladas e
99 |VMTool .
no iniciadas
S :
instaladas
encoont| O 5@ 12
91 la el encontrad [[VM no tiene un adaptador de
o ningun |red que agregue un adaptador
00 |adaptad
adaptador [ de red
or de
de red
red
91 |Sin
01 |utilizar
91 |Sin
02 | utilizar

Cdbdigos de error de estado del sistema

Servidor VMware vCenter

Prueba de conexion

Valida el usuario de tiempo de ejecucion y el destino de VMware vCenter Server creado en Cisco
Process Orchestrator. Valida la conectividad de Cisco Process Orchestrator con el destino de
VMware vCenter Server con las credenciales de inicio de sesidn almacenadas.

Fallas

Cé
dig
0s

Posible causa

de falla Remediacion




de
Err
or
No
conectado:
Error al Verifique los detalles del servidor
610 |intentar VMware vCenter introducidos en
1 conectarse a | Cisco Cloud Portal durante la
VMware creacion de la conexion.
vCenter
Server
No
conectado: Verifique las credenciales de inicio
Error al de sesion de VMware vCenter
610 |intentar Server proporcionadas para crear el
2 conectarse a [ destino de VMware vCenter Server
VMware en Cisco Cloud Portal tiene
vCenter derechos de acceso.
Server
Leer prueba

Valida las credenciales de inicio de sesion proporcionadas con acceso de lectura al servidor
VMware vCenter consultando los hosts ESXi existentes en el servidor VMware vCenter.

Fallas
Cé
dig
g: Posible causa de falla Remediacion
Err
or
Conectado (solo lectura): Verlflqug que Ia; -
) . . . |credenciales de inicio de
Las credenciales de inicio P
de sesion de VMware sesion de VMware
620 vCenter Server

vCenter Server no .
1 proporcionadas tengan

pudieron leer la .
acceso a los objetos

informacioén del servidor .

apropiados en VMware
VMware vCenter.

vCenter Server.

Prueba de escritura

Valida el tiempo de ejecucién del usuario de VMware vCenter Server que tiene acceso de
escritura a VMware vCenter Server mediante Power CLI. El acceso de escritura se valida creando
una pequefa maquina virtual sin sistema operativo y eliminando la maquina virtual creada.

Fallas

Cé
dig

Posible causa

de falla Remediaciéon




0s

ningun host de
ESXi

de
Err
or
Conectado
(solo lectura):
Credenciales | Verifique que las credenciales de
de inicio de inicio de sesidon de VMware
630 | sesion de vCenter Server proporcionadas
1 VMware tengan permisos de escritura para
vCenter Server |los objetos apropiados en VMware
para vCenter Server.
lectura/escritur
a.
Valide que los hosts de ESXi en
Conectado VMware vCenter Server coincidan
(solo lectura): |[con el nombre de host en Cisco
630 |No se ha Cloud Portal. Si los hosts no
2 | encontrado coinciden, ejecute la deteccién de

la sincronizacién en la nube para la
deteccidn de hosts en el VMware
vCenter Server registrado.

Proveedor de servidores de Cisco

Prueba de conexion

Valida los usuarios de tiempo de ejecucion y destino de Cisco Server Provisioner creados en
Cisco Process Orchestrator. Verifica la conectividad de Cisco Process Orchestrator al destino de
Cisco Server Provisioner con las credenciales de inicio de sesion almacenadas.

Fallas
Cé
g'sg Posible o
de causa de [Remediacién
falla
Err
or
No
conectado
: Error al
intentar Verifique los detalles del Cisco Server
710 ||conectars | Provisioner introducidos en Cisco Cloud
1 e con Portal durante la creacion de la
Cisco conexion.
Server
Provisione
r
7101|No Verifique que las credenciales de inicio
2 |lconectado | de sesion del proveedor de servidores




: Error al
intentar de Cisco proporcionadas para crear el
conectars [ destino del proveedor de servidores de

e con Cisco en Cisco Cloud Portal tengan
Cisco derechos de acceso. El usuario debe
Server ser root y tener la contrasena raiz

Provisione | valida.
r

Leer prueba

Valida las credenciales de inicio de sesion proporcionadas con acceso de lectura al proveedor de
servidor de Cisco consultando las plantillas de funcién de aprovisionamiento.

Fallas

Cé
dig
os |Posible causa de
de |falla

Err
or

Remediacion

Verifique que las credenciales
Conectado (solo | de inicio de sesion

lectura): proporcionadas por Cisco
720 . o
1 Crede_nC|aIes de [Server Provisioner tengan
usuario para acceso de lectura a las
lectura/escritura. | plantillas de aprovisionamiento
almacenadas.
Conectado (solo
lectura): No se Asegurese de que el proveedor
720 | han encontrado de servidores de Cisco tenga al
2 |las plantillas de menos una plantilla de
funcion de aprovisionamiento definida.

aprovisionamiento.

Prueba de escritura

Valida el usuario de tiempo de ejecucion de Cisco Server Provisioner con acceso de escritura
creando una nueva funcién de aprovisionamiento especifica de MAC y, a continuacion,
eliminando la funcién de aprovisionamiento especifica de MAC que se acaba de crear.

Fallas
Cé
S'sg Posible
de causa de Remediacion
falla
Err
or
730 | Conectado |[Validar credenciales de inicio de
1 (solo sesién tiene acceso de escritura al




lectura):

credenciale
s de inicio , .
. proveedor de servidor de Cisco

de sesién

adecuado.
para
lectura/escri
tura.
Conectado . .
(solo Valide que las plantillas de

) aprovisionador de servidores en Cisco

lectura): No . o

Server Provisioner coincidan con el
se puede

nombre de host en Cisco Cloud Portal.
Si las plantillas de aprovisionador de
servidor no coinciden, ejecute la

730 | encontrar la
2 | plantilla del

proveedor i : T
de deteccidn de la sincronizacion en la

. nube para la deteccion de plantillas
servidores . . .

. debajo de Cisco Server Provisioners.
de Cisco.

Cisco UCS Manager

Prueba de conexion

Valida los usuarios en tiempo de ejecucion y destino de Cisco UCS Manager creados en Cisco
Process Orchestrator. Verifica la conectividad de Cisco Process Orchestrator con el destino de
Cisco UCS Manager con las credenciales de inicio de sesién almacenadas.

Fallas
Cé
dig
os |[Posible causa de .,
Remediacion
de |falla
Err
or
Error en la Compruebe los detalles del
810 conexion: No se administrador de Cisco UCS
1 puede conectar al |introducidos en Cisco Cloud
administrador de Portal durante la creacion de la
Cisco UCS. conexion.
Leer prueba

Valida las credenciales de inicio de sesion proporcionadas que tienen acceso de lectura a Cisco
UCS Manager leyendo la configuracion del servidor de Cisco UCS Manager.

Fallas

Co
dig |posible causa de

0S |falla
de

Remediaciéon




Err

or
Conectado (solo Verifique que las credenciales
lectura): No se de inicio de sesion de Cisco

820 ||puede leer la UCS Manager

1 configuracion del proporcionadas tengan
servidor de Cisco acceso de lectura al Cisco
UCS Manager. UCS Manager adecuado.

Prueba de escritura

Valida el acceso de escritura del usuario en tiempo de ejecucion de Cisco UCS Manager creando
un perfil de servicio ficticio y eliminando el perfil de servicio ficticio que se cred.

Fallas

Cod

igos .

de Posible causa de Remediacion
falla

Erro

r

Conectado (solo . . L
i ( Validar credenciales de inicio
lectura):

830 Credenciales de de sesiodn tiene acceso de
1 escritura a Cisco UCS

usuario para
: Manager adecuado.
lectura/escritura.

Cisco Process Orchestrator

Prueba de conexion

Valida el usuario en tiempo de ejecucion de Cisco Process Orchestrator que puede conectarse al
destino de Cisco Cloud Portal con las credenciales de inicio de sesion proporcionadas.

Fallas

Cad
igos
de [Posible causa de falla || Remediacion
Erro
r

Error en la conexion: | Verifique el usuario en

910 |[No se puede validar el |[tiempo de ejecucion de

1 usuario en tiempo de | Cisco Process Orchestrator
ejecucion y sus credenciales.

Leer prueba

Valida el usuario en tiempo de ejecucion en Cisco Process Orchestrator tiene acceso de lectura
para Cisco Cloud Portal recuperando los datos del elemento del servicio Cisco Cloud Portal
mediante la API de servicios web.



Fallas

Cé

dig

os |(Posible causa N

Remediacion

de |de falla

Err

or
Conectado (solo || Valide las credenciales de inicio
lectura): No se [ de sesidn del usuario en tiempo
pueden leer los |de ejecucion y el usuario nsAPI

920 || datos del tiene acceso a Cisco Cloud

1 elemento de Portal. También valida que los
servicio del servicios web estan habilitados en
portal de nube | Cisco Process Orchestor y Cisco
de Cisco. Cloud Portal.

Prueba de escritura

Valida el acceso de escritura del usuario en tiempo de ejecucion mediante la creacién o
actualizacion del elemento de servicio mediante el Cisco Cloud Portal Adapter.

Fallas
Co
g'sg Posible
de causa de |Remediacion
falla
Emr
or
g:(zgoelgtad Valide las credenciales de usuario del
lectura): usuario en tiempo de ejecucion y el
". | destino del portal de nube de Cisco
Credencia | ,. .
930 tiene acceso al portal de nube de Cisco
les de ., .
1 . adecuado. También valida que los
usuario o X .
ara servicios web estan habilitados en los
Ithura les servidores Cisco Process Orchestor y
critura Cisco Cloud Portal.

Comprobaciones de estado del sistema

Validar elementos de la plataforma

Cddi | Actividad/
go |Accién Descripci6
de |relaciona |n del error
error (da

Buscar No se Verifique que exista un
objetivo | pudo destino que coincida con

Posible solucién

5001




encontrar

: los criterios especificados.
el destino

Nota: La validacion se ha disefiado para devolver un estado y una descripcion del estado actual
del elemento, so6lo produce un error si no se encuentra el destino. A continuacidon se muestra una
lista de los estados y descripciones producidos por la validacion.

Esta | Descripcio . .
P Posible solucion
do n
- Validar vCenter definido en CP y
No Error al PO
intentar . . .
cone . Validar credenciales de usuario
ctado conectarse tiene acceso a vCenter
a VCenter
adecuado
Credencial
es de . . T
No . Validar credenciales de usuario tiene
usuario
cone acceso al VCenter adecuado y a los
para
ctado almacenes de datos adecuados
lectural/esc
ritura
Cone ||Solo
ctado ||lectura de | El usuario sélo tiene acceso de
(solo |credenciale ||lectura al VCenter o a los almacenes
lectur ||s de de datos
a) usuario
Cone |No se
ctado |pueden Caodigo de motivo de vCenter
(solo |aprovisiona | devuelto, consulte la documentacion
lectur ||r los de vCenter
a) servidores
Cone || Validacion
ctado [[correcta
No se - Validar UCS definido en CP y
No
puede PO
cone . . .
ctado conectar a . Validar credenciales de usuario
UCS tiene acceso a UCS adecuado
Credencial
No es de
usuario Validar credenciales de usuario tiene
cone
para acceso a UCS Manager adecuado
ctado
lectura/esc
ritura
Cone |No se .
Con mayor frecuencia, esto se debe
ctado | puede . . .
X - a que el usuario no tiene la funcion
(solo |aprovisiona
. [lcorrecta EN UCS, ya que
lectur ||r un perfil . : -
.. [[proporciona un perfil de servicio
a) de servicio
Cone ||CoValidatio
ctado |nCorrecta




. La validacion de CSP se define
No se

No q correctamente en el destino de
cone [PYe9€ CPyPO

conectar al , , .
ctado CSP . Validar credenciales de usuario

tiene acceso al CSP adecuado

No El usuario [ El usuario debe estar asociado a una
cone |APID no APID en CSP y la APID o el usuario

ctado | existe no coincide o no se puede encontrar
Cone Error al Se ha encontrado al usuario
ctado asociado a APID y se ha podido
; crear el . -
(solo iniciar sesiéon en CSP, pero no ha

lectur perﬂll (.je tenido derechos para crear un perfil
servicio

a) de servicio

Cone || Validacion
ctado [[correcta

Validar orquestador

Cadi || Actividad/
go |Accion Descripci6
de |relaciona | n del error
error | da

Posible solucién

No se
Buscar pudo
objetivo | encontrar
el destino

Verifique que exista un
destino que coincida con
los criterios especificados.

5001

Nota: La validacion se ha disefiado para devolver un estado y una descripcion del estado actual
del elemento, so6lo produce un error si no se encuentra el destino. A continuacion se muestra una
lista de los estados y descripciones producidos por la validacion.

Esta Descripcién Posible solucién
No El destino web Validar el nombre de destino y las
cone (|de CP es . .

. credenciales del usuario
ctado|inalcanzable

No se puede

acceder a la
No base de datos
cone | o Validar configuracion CP DB
ctado RequestCente

r
Cone No se puede | Verificar las credenciales usadas
ctado

] crear o para acceder a CP Web Target

(solo ) . ;

actualizar el Sl|tiene el nivel de acceso correcto
lectur

en CP en CP
a)
Cone || Error de Compruebe que los usuarios
ctado || .onexién definidos para CP Web Target y




(solo

en Extended Target Properties

lectur para el usuario de Cloud Portal
a) API son:

Cone || Validacion

ctado ||correcta

Validar ubicacidon de recurso compartido

Cadi | Actividad/
90 Accu?n Descripcio Posible solucién
de |[relaciona |n del error
error (da
No se e :
Verifique que exista un
Buscar pudo . o
5001 . destino que coincida con
objetivo | encontrar o e
: los criterios especificados.
el destino

Nota: La validacion se ha disefiado para devolver un estado y una descripcion del estado actual
del elemento, so6lo produce un error si no se encuentra el destino. A continuacidon se muestra una
lista de los estados y descripciones producidos por la validacion.

Estado i[();scrlpc Posible solucién
Conect |[Errores ||Comprobar el acceso a la ubicacion
ado de de recurso compartido a las
(solo importac || credenciales de usuario de CP y PO
lectura) |[ion CIM | Comprobar
Conect \/ahdam
on
ado
correcta

Validar correo electrénico

Nota: Envia un correo electronico a través del servidor SMTP configurado en CP a un usuario
especificado

: N Posible
Valida Descripcién ”
solucion
La
validacio
. : - n de
Validar fallos de | Si el correo electronico no cormreo
correo se recibe enun momento clectrénic
electronico; el dado, verifique que el
. : . 0 Nno
pedido de compra | servidor SMTP esté lega:
no participa en la | configurado en CP sea Valid
validacion del alcanzable y )
correo electronico | completamente funcional ela _
confi
gura




cion
del
servi
dor
SMT

utiliz
ado
por
CP.

Conexion de la infraestructura de nube

Cuando ejecute Connect Cloud Infrastructure, recibira un error de autenticacion HTTP 401 o
HTTP 403, verifique el método de autenticacion 1S entre PO y CP. La configuracién de
autenticacion debe ser la misma para los agentes CP y los servicios web del pedido de compra.
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