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En un entorno de trabajo híbrido, el ruido es una preocupación importante, 

independientemente de dónde decida trabajar ese día. Por lo tanto, tener auriculares 

profesionales es necesario para mantenerse centrado y tener el sonido adecuado. 

 

Descripción general del producto 

Cisco está ampliando su línea de auriculares de la serie 700 para incluir un auricular liviano con Bluetooth® que 

está diseñado para su estilo de vida híbrido, en la oficina o en casa. 

La serie 720 de auriculares de Cisco es un modelo de auriculares inalámbricos que cuenta con todo lo que 

necesita en un auricular profesional. El diseño ligero y las dos formas de utilizarlos brindan comodidad durante 

el día, además de una conexión sencilla, y la función del brazo articulado que puede girar hasta 276° y la 

opción de girar para silenciar, y el nuevo botón para entrar a Webex o Microsoft Teams.  
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Características y beneficios 

Table 1. Características y beneficios 

Función Beneficio 

Micrófonos de IA activados por 
voz 

● Micrófonos que funcionan con IA activados por voz que eliminan todo el sonido de sus 
auriculares cuando no esta hablando y reaccionan cuando habla 

Bluetooth (5.0) ● Conéctese sobre la marcha a cualquier dispositivo que admita Bluetooth. Conéctese de manera 
simultanea a dos dispositivos Bluetooth 

Un solo botón para entrar ● Botón de Webex: se integra con Webex para darle la posibilidad de unirse a una reunión 
presionando un botón, abrir la aplicación de Webex, responder, finalizar llamadas o ponerlas en 
espera. 

● Botón Microsoft Teams: se integra con Microsoft Teams para darle la posibilidad de unirse a 
una reunión presionando un botón, abrir la aplicación Microsoft Teams, responder, finalizar 
llamadas o ponerlas en espera. 

Girar para silenciar ● Gire el micrófono hacia arriba para silenciarse. O hacia abajo para cancelar el 
silencio 

Controles supraurales ● Los controles de llamada supraurales incluyen encender/apagar, responder, finalizar, silenciar, 
detener/iniciar música o asistente por voz 

Notificaciones de voz 
intraurales 

● Reciba notificaciones sonoras de dispositivos conectados como alertas de baja batería, 
auriculares encendidos, auriculares apagados, llamada entrante y silenciar 

Luz LED de presencia integrada ● Presencia de llamada automática o Luz LED "No molestar" manual disponible en la versión 
Webex 

Aplicación móvil Auriculares de 
Cisco 

● Configure y personalice sus auriculares para una experiencia increíble 

● Ajuste fácilmente la configuración de ecualizadores, configure las características y descubra 
todo lo que sus auriculares tienen para ofrecer 

Seguridad de nivel empresarial ● La protección de hardware y software a través de Cisco Secure Boot y la autenticación de 
imagen ayudan a que las comunicaciones sean seguras 

Gestión centralizada ● Permite el fácil manejo del dispositivo para los administradores en Control Hub 

● Informa el inventario de dispositivos a Control Hub vía la aplicación de Webex 

● Admite la mejora de firmware y la solución de problemas a través de la aplicación de Webex o 
el Cisco Accessory Hub en la web 

Compatibilidad 

Table 2. Compatibilidad con auriculares  

Aplicaciones compatibles  Descripción 

Aplicaciones de Cisco ● Para ver información sobre la compatibilidad con el teléfono IP Cisco, Cisco Webex Desk 
Series, Cisco Jabber, Cisco Webex Teams y Cisco Webex Meetings, consulte la Guía de 
compatibilidad de auriculares de Cisco para obtener más detalles. 

Certificaciones y  
Aplicaciones de otros fabricantes 

● Certificado para Microsoft Teams con micrófono prémium para entornos ruidosos y compatible 
con todas las aplicaciones populares de reuniones o video.  

https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cuipph/Headsets/Compatibility_Guide/n500_b_headset-compatibility/n500_b_headset-compatibility_chapter_01.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cuipph/Headsets/Compatibility_Guide/n500_b_headset-compatibility/n500_b_headset-compatibility_chapter_01.html
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Especificaciones del producto 

Table 3. Especificaciones del producto 

Detalle de los auriculares Descripción 

Opciones de conectividad ● Bluetooth®  

● USB-A 

Ancho de banda ● Banda angosta (8 kHz) 

● Banda ancha de audio (16 kHz) 

● Ancho de banda completo (48 kHz) 

 

Rango ● 65 metros (213 pies)  

Perfiles Bluetooth ● Perfil de auriculares (HSP)  

● Perfil manos libres (HFP)  

● Perfil de audio/video control remoto (AVRCP)  

● Perfil de distribución de audio avanzada (A2DP) 

 

Versión Bluetooth ● 5.0  

Banda de frecuencias ● 2400 MHz - 2483.5 MHz  

Técnica de modulación ● FHSS  

Potencia EIRP máxima (dBm) ● 10,75 dBm (EN 300328 e.i.r.p.) 

● 3,99 dBm (FCC Parte 15 §15.247) 
 

Temperatura durante el 
funcionamiento 

● De 32 a 104 °F (de 0 a 40 °C)  

Choque térmico inactivo ● 14 a 140 °F (-10 a 60 °C)  

Humedad ● Funcionamiento del 10% al 90%, sin condensación 

● Sin funcionar: entre 10 % y 90 % (sin condensación) 
 

 

Especificaciones del producto de audio 

Audio Descripción 

Micrófonos de IA activados por 
voz 

● Micrófonos que funcionan con IA que eliminan el sonido de usuarios inactivos y se reactivan 
cuando detectan sonido 

Asistente de voz ● Es compatible con el asistente de Google y Siri 

Protección auditiva ● Protección de shock acústico de sonidos más elevados que 118 dB (A) 

Tipo de micrófono ● Dos micrófonos MEMS de haz modelado 

● La versión de Microsoft Teams cumple con los requisitos de micrófono premium para 
oficina abierta 
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Especificaciones del producto de audio 

Audio Descripción 

Frecuencia de respuesta del 
micrófono 

● 80 a 6800 Hz 

Códecs de sonido ● SBC 

Configuración del altavoz ● estéreo 

Tamaño del altavoz ● 30 mm 

Impedancia del altavoz ● 32 ohms 

Ancho de banda del altavoz ● 20 Hz a 20 kHz 

 

Especificaciones del producto de la batería 

Batería Descripción 

Tiempo de conversación ● Hasta 23 horas 

Tiempo de escucha ● Hasta 45 horas 

Tiempo de carga ● 2,2 horas  

Carga rápida ● Cargue 10 minutos para tener 2 horas de tiempo de conversación 

 

Especificaciones del producto de seguridad 

Seguridad Descripción 

Autenticación de imagen ● Garantiza que solo se permitan imágenes cifradas mediante clave de Cisco AES-128 bit 

Secure Boot ● Garantiza que únicamente se pueda ejecutar la imagen auténtica de Cisco en el dispositivo. 
La imagen se cifra con la clave de Cisco AES-128 bits y los compendios se calculan 
mediante AES-CCM 

 

Especificaciones generales del producto 

General Descripción 

Peso de los auriculares solos ● Mono: 120 g, estéreo: 168 g 

Color de los auriculares ● Negro de carbono 

Almohadillas intercambiables ● Sí 

Luz LED de presencia integrada ● Presencia de llamada automática o Luz LED "No molestar" manual disponible en la versión 
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Especificaciones generales del producto 

General Descripción 

Webex 

Contenido incluido en la caja ● Auricular 

● Adaptador USB HD de Cisco 

● Cable USB-A  

● Funda de viaje 

● Tarjeta de puntero 
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Información de pedido 

Table 4. Información de pedido para Headset 720 Series – Webex  

Número de pieza Número de 

modelo de 

conformidad 

Nombre de producto Contenido de la caja 

HS-WL-721-BUNA-C HS-WL-721 Auriculares Negro carbón de 

audífono único 

Auriculares negro carbón de audífono único con funda de viaje 

Adaptador USB HD y cable USB-A  

HS-WL-722-BUNA-C HS-WL-722 Paquete de auriculares con doble 

auricular color Negro carbón 

Auriculares negro carbón de audífono doble con funda de viaje 

Adaptador USB HD y cable USB-A 

HS-WL-721-BUNAS-

C 

HS-WL-721 Auriculares negro carbón de 

audífono único + soporte de carga, 

USB-A 

Auriculares negro carbón de audífono único con funda de viaje, 

soporte de carga, adaptador USB HD y cable USB-A 

HS-WL-722-BUNAS-

C 

HS-WL-722 Auriculares negro carbón de 

audífono doble + soporte de carga, 

USB-A 

Auriculares negro carbón de audífono doble con funda de viaje, 

soporte de carga, adaptador USB HD y cable USB-A 

Table 5. Información de pedido para Headset 720 Series – Microsoft Teams 

Número de pieza Número de 

modelo de 

conformidad 

Nombre de producto Contenido de la caja 

HS-WL-721Q-BUNA-

C 

HS-WL-721 Auriculares negro carbón de audífono 

único certificado para Microsoft Teams 

Auriculares negro carbón de audífono único con funda de viaje 

Adaptador USB HD y cable USB-A  

HS-WL-722Q-BUNA-

C 

HS-WL-722 Auriculares negro carbón de audífono 

doble certificado para Microsoft Teams 

Auriculares negro carbón de audífono doble con funda de 

viaje 

Adaptador USB HD y cable USB-A 

Table 6. Información de pedido de accesorios para auriculares serie 720 

Número de pieza Número de modelo 

de conformidad 

Nombre de producto Contenido de la caja 

HS-WL-ADPT-USBA= HS-WL-ADPT-USBA Adaptador USB HD Solo adaptador USB-A HD 

HS-WL-700-

CBLKITC= 

HS-WL-700-

CBLKITC= 

Kit de accesorios USB C Cable USB C a C (1.27 m) y adaptador USB A para C 

HS-WL-720-DSKCH-

A= 

HS-WL-720-DSKCH Soporte de carga para auriculares 

serie 720 

Soporte de carga y cable USB-A. 

HS-WL-720-EC4-C= HS-WL-720-EC4-C= Almohadilla de repuesto para los 

auriculares de la serie 720 

Paquete de 4 almohadillas de repuesto para los auriculares 

de la serie 720, en negro carbón 
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Información sobre la garantía 

Los auriculares 720 de Cisco tienen una garantía limitada de un año. 

Sostenibilidad medioambiental de Cisco 

La información sobre las directivas e iniciativas de sostenibilidad ambiental de Cisco para nuestros productos, 

soluciones y operaciones extendidas o de la cadena de suministros se menciona en la sección "sostenibilidad 

ambiental" del informe de Responsabilidad Social Corporativa (CSR) de Cisco. 

Los enlaces de referencia para obtener información sobre temas de sostenibilidad medioambiental clave (que 

se mencionan en la sección "sostenibilidad ambiental" del informe de CSR) se muestran en la siguiente tabla. 

Table 7. Sostenibilidad ambiental 

Tema de sostenibilidad Referencia 

Información sobre los reglamentos y leyes de contenidos de material de productos Productos 

Información sobre las leyes y regulaciones de residuos electrónicos, incluidos productos, 
baterías y embalajes. 

Cumplimiento de la WEEE 

Cisco hace que los datos de los paquetes estén disponibles sólo a título informativo. Es posible que no refleje 

los progresos legales más recientes y Cisco no representa ni garantiza que sea completa, precisa o esté 

actualizada. Esta información está sujeta a cambios sin previo aviso. 

Cisco Capital 

Soluciones de pago flexibles para ayudarle a lograr sus objetivos 

Cisco Capital facilita la obtención de la tecnología adecuada para lograr los objetivos, permitir el trabajo en el 

negocio y ayudar a mantener la competitividad. Podemos ayudarle a reducir el costo total de propiedad, 

ahorrar capital y acelerar el crecimiento. En más de 100 países, nuestras soluciones de pago flexibles 

pueden ayudarle a adquirir hardware, software, servicios y equipos complementarios de otros fabricantes en 

pagos sencillos y predecibles. Más información. 

Más información 

Independientemente de cómo, cuándo, o donde la empresa esté colaborando, los auriculares de Cisco 

extienden la experiencia de colaboración para mantenerse conectado con una gama completa de auriculares 

con cable e inalámbricos. 

Para más información 

Por favor visite cisco.com/go/headset 

https://www-1.compliance2product.com/c2p/getAttachment.do?code=YM6Y0yThdO6Wj1FxxYPYfUG2dtFkTeFWGpzLRO8tcURFEifUCRV403Tq2ZMWP6Ai
https://www.cisco.com/c/en/us/about/product-innovation-stewardship/materials.html
https://www.cisco.com/c/en/us/about/product-innovation-stewardship/product-recycling/weee-compliance.html
https://www.cisco.com/go/financing
https://www.cisco.com/go/headsets
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