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I ntr od u c ti on  
R 2 s i g n a l i n g  i s  a  c h a n n e l  a s s o c i a t e d  s i g n a l i n g  ( C AS )  s y s t e m  d e v e l o p e d  i n  
t h e  19 60 s  t h a t  i s  s t i l l  i n  u s e  t o d a y  i n  E u r o p e ,  L a t i n  Am e r i c a ,  Au s t r a l i a ,  a n d  
As i a .  R 2 s i g n a l i n g  e x i s t s  i n  s e v e r a l  c o u n t r y  v e r s i o n s  o r  v a r i a n t s  i n  a n  
i n t e r n a t i o n a l  v e r s i o n  c a l l e d  C o n s u l t a t i v e  C o m m i t t e e  f o r  In t e r n a t i o n a l  
T e l e g r a p h  a n d  T e l e p h o n e  ( C C I T T -R 2) .  T h e  R 2 s i g n a l i n g  s p e c i f i c a t i o n s  a r e  
c o n t a i n e d  i n  In t e r n a t i o n a l  T e l e c o m m u n i c a t i o n  U n i o n  T e l e c o m m u n i c a t i o n  
S t a n d a r d i z a t i o n  S e c t o r  ( IT U -T )  R e c o m m e n d a t i o n s  Q . 40 0  t h r o u g h  Q . 49 0 .  
E 1 R 2 s i g n a l i n g  i s  a n  i n t e r n a t i o n a l  s i g n a l i n g  s t a n d a r d  t h a t  i s  c o m m o n  t o  c h a n n e l i z e d  E 1 n e t w o r k s .  
E 1 R 2 s i g n a l i n g  i s  s u p p o r t e d  o n  t h e  C i s c o  AS 520 0 ,  C i s c o  AS 530 0 ,  a n d  C i s c o  AS 58 0 0  s e r i e s  a c c e s s  
r o u t e r s .  E 1 R 2 s i g n a l i n g  w a s  i n t r o d u c e d  t o  t h e  C i s c o  260 0 / 360 0  s e r i e s  r o u t e r s  i n  C i s c o  IO S ®  
S o f t w a r e  R e l e a s e  12. 1. 2X H  a n d  12. 1( 3) T  a n d  l a t e r .  T h i s  s u p p o r t  i s  n o w  a v a i l a b l e  o n  C i s c o  370 0  
s e r i e s  r o u t e r s .  
N ote :  R 2 s i g n a l i n g  i s  n o t  s u p p o r t e d  o n  t h e  C i s c o  M C 38 10  r o u t e r .  
E 1 R 2 s i g n a l i n g  s u p p o r t  a l l o w s  t h e  C i s c o  AS 5x 0 0 s  a n d  C i s c o  260 0 / 360 0 / 370 0  s e r i e s  r o u t e r s  t o  
c o m m u n i c a t e  w i t h  a  c e n t r a l  o f f i c e  ( C O )  o r  p r i v a t e  b r a n c h  e x c h a n g e  ( P BX )  t r u n k  a n d  a c t  a s  a  t i e -l i n e  
r e p l a c e m e n t .  Al t h o u g h  R 2 s i g n a l i n g  i s  d e f i n e d  i n  t h e  IT U -T  Q . 40 0 -Q . 49 0  r e c o m m e n d a t i o n s ,  t h e r e  
a r e  m a n y  v a r i a t i o n s  i n  h o w  R 2 i s  i m p l e m e n t e d .  ( V a r i o u s  c o u n t r i e s  h a v e  c h o s e n  t o  i m p l e m e n t  R 2 
d i f f e r e n t l y . )  T h e  C i s c o  i m p l e m e n t a t i o n  o f  R 2 s i g n a l i n g  o n  r o u t e r s  i s  a b l e  t o  a d d r e s s  t h i s  i s s u e  t o  
a c c o m m o d a t e  m o s t  c o u n t r i e s .  
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T h e r e  a r e  n o  s p e c i f i c  r e q u i r e m e n t s  f o r  t h i s  d o c u m e n t .  H o w e v e r ,  k n o w l e d g e  o f  C AS  s i g n a l i n g  i s  a n  
a d d e d  a d v a n t a g e .  R e f e r  t o  D i g i t a l  C AS  ( R 2,  E & M ,  F X S ,  F X O )  f o r  m o r e  i n f o r m a t i o n  o n  C AS  
s i g n a l i n g .  

C o mp o nents U sed   
T h i s  d o c u m e n t  d o e s  n o t  u s e  a n y  s p e c i f i c  h a r d w a r e  o r  s o f t w a r e  v e r s i o n s .  It  m a i n l y  d i s c u s s e s  t h e  
t h e o r y  o f  E 1 R 2 s i g n a l i n g .  H o w e v e r ,  E 1 R 2 s i g n a l i n g  i s  c u r r e n t l y  s u p p o r t e d  o n  t h e s e  N e t w o r k  
M o d u l e s :   

� N M -H D V  
� AIM -V O IC E -30  
� AIM -AT M -V O IC E -30  
� N M -H D -2V E  
� N M -H D V 2 
� N M -H D V 2-1T 1/ E 1 
� N M -H D V 2-2T 1/ E 1 

C o nv entio ns  
R e f e r  t o  t h e  C i s c o  T e c h n i c a l  T i p s  C o n v e n t i o n s  f o r  m o r e  i n f o r m a t i o n  o n  d o c u m e n t  c o n v e n t i o n s .  

E 1  D i g i ta l  F a c i l i ti es  
R 2 s i g n a l i n g  o p e r a t e s  a c r o s s  E 1 d i g i t a l  f a c i l i t i e s .  T h e  E 1 d i g i t a l  f a c i l i t i e s  c a r r i e r  r u n s  a t  2. 0 48  M b p s  
a n d  h a s  32 t i m e -s l o t s .  E 1 t i m e -s l o t s  a r e  n u m b e r e d  T S 0  t o  T S 31,  w h e r e  T S 1 t h r o u g h  T S 15 a n d  T S 17 
t h r o u g h  T S 31 a r e  u s e d  t o  c a r r y  v o i c e ,  w h i c h  i s  e n c o d e d  w i t h  p u l s e  c o d e  m o d u l a t i o n  ( P C M ) ,  o r  t o  
c a r r y  64 k b p s  d a t a .  T h i s  i m a g e  s h o w s  t h e  32 t i m e -s l o t s  o f  a n  E 1 f r a m e :  

  
An  E 1 c a r r i e r  c a n  u s e  a  m u l t i f r a m e  s t r u c t u r e  w i t h i n  a  S u p e r  F r a m e  ( S F )  f o r m a t  o r  i t  c a n  r u n  i n  a  n o n -
m u l t i f r a m e  m o d e  w i t h o u t  c y c l i c  r e d u n d a n c y  c h e c k  ( C R C ) .  T h e  S F  f o r m a t  c o n t a i n s  s i x t e e n  
c o n s e c u t i v e  f r a m e s  n u m b e r e d  0  t o  15.  T i m e -s l o t  T S 16 i n  f r a m e  0  i s  u s e d  f o r  S F  a l i g n m e n t ,  a n d  T S 16 
i n  t h e  f r a m e s  t h a t  r e m a i n  ( 1 t h r o u g h  15)  i s  u s e d  f o r  C AS  t r u n k  s i g n a l i n g .  T S 16 u s e s  f o u r  s t a t u s  b i t s ,  
d e s i g n a t e d  a s  A,  B,  C ,  a n d  D ,  f o r  s i g n a l i n g  p u r p o s e s .  T h i s  m u l t i f r a m e  s t r u c t u r e  i s  u s e d  f o r  C R C ,  o r  
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e r r o r  c h e c k i n g .  T h i s  16-f r a m e  m u l t i f r a m e  s t r u c t u r e  ( S F )  a l l o w s  a  s i n g l e  8 -b i t  t i m e  s l o t  t o  h a n d l e  t h e  
l i n e  s i g n a l i n g  f o r  a l l  30  d a t a  c h a n n e l s .  T h i s  d i a g r a m  i l l u s t r a t e s  t h e  E 1 S F  f o r m a t :  

  

R 2  S i g na l i ng   
T h e  t w o  e l e m e n t s  t o  R 2 s i g n a l i n g  a r e  l i n e  s i g n a l i n g  ( s u p e r v i s o r y  s i g n a l s )  a n d  i n t e r r e g i s t e r  s i g n a l i n g  
( c a l l  s e t u p  c o n t r o l  s i g n a l s ) .  M o s t  c o u n t r y  v a r i a t i o n s  i n  R 2 s i g n a l i n g  a r e  w i t h  t h e  i n t e r r e g i s t e r  
s i g n a l i n g  c o n f i g u r a t i o n .  

L ine S ig na l ing  ( S up erv iso ry  S ig na l s)   
Y o u  c a n  u s e  l i n e  s i g n a l i n g ,  w h i c h  u s e s  T S 16 ( b i t s  A,  B,  C ,  a n d  D ) ,  f o r  s u p e r v i s o r y  p u r p o s e s  s u c h  a s  
h a n d s h a k i n g  b e t w e e n  t w o  o f f i c e s  f o r  c a l l  s e t u p  a n d  t e r m i n a t i o n .  In  t h e  c a s e  o f  C C IT T -R 2 s i g n a l i n g ,  
o n l y  b i t s  A a n d  B a r e  u s e d  ( b i t  C  i s  s e t  t o  0  a n d  b i t  D  i s  s e t  t o  1) .  F o r  t w o -w a y  t r u n k s ,  t h e  s u p e r v i s i o n  
r o l e s  f o r  f o r w a r d  a n d  b a c k w a r d  s i g n a l i n g  v a r y  o n  a  c a l l -b y -c a l l  b a s i s .  T h i s  t a b l e  i l l u s t r a t e s  t h e  R 2 
s u p e r v i s i o n  s i g n a l ,  t r a n s i t i o n ,  a n d  d i r e c t i o n  u s e d  o n  d i g i t a l  t r u n k s :  
N ote :  An  i d l e  s t a t e  i s  d e n o t e d  w h e n  A= 1 a n d  B= 0 .  

L i n e  s i g n a l i n g  i s  d e f i n e d  w i t h  t h e s e  t y p e s :   
� R 2 -D ig ita l—R 2 l i n e  s i g n a l i n g  t y p e  IT U -U  Q . 421,  t y p i c a l l y  u s e d  f o r  P C M  s y s t e m s  ( w h e r e  A 

D ire ction S ig na l  T y p e  T ra ns ition 
F o r w a r d  S e i z u r e  A, B:  1, 0  t o  

0 , 0  
F o r w a r d  C l e a r -f o r w a r d  A, B:  0 , 0  t o  

1, 0  
Ba c k w a r d  S e i z u r e  Ac k n o w l e d g m e n t  

( AC K )  
A, B:  1, 0  t o  
1, 1 

Ba c k w a r d  An s w e r  A, B:  1, 1 t o  
0 , 1 

Ba c k w a r d  C l e a r -b a c k  A, B:  0 , 1 t o  
1, 1 

Ba c k w a r d  R e l e a s e -g u a r d  A, B:  0 , 1 t o  
1, 0  
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a n d  B b i t s  a r e  u s e d ) .  
� R 2 -A na l og —R 2 l i n e  s i g n a l i n g  t y p e  IT U -U  Q . 411,  t y p i c a l l y  u s e d  f o r  c a r r i e r  s y s t e m s  ( w h e r e  a  
T o n e / A b i t  i s  u s e d ) .  

� R 2 -P ul s e —R 2 l i n e  s i g n a l i n g  t y p e  IT U -U  S u p p l e m e n t  7,  t y p i c a l l y  u s e d  f o r  s y s t e m s  t h a t  
e m p l o y  s a t e l l i t e  l i n k s  ( w h e r e  a  T o n e / A b i t  i s  p u l s e d ) .  

N ote :  R 2-P u l s e  r e f l e c t s  t h e  s a m e  s t a t e s  a s  t h e  a n a l o g  s i g n a l i n g .  Bu t  t h e  a n a l o g  s i g n a l  i s  a  s t e a d y  s t a t e  
( c o n t i n u o u s  s i g n a l ) ,  w h i l e  t h e  p u l s e d  s i g n a l  s t a y s  o n  f o r  o n l y  a  s h o r t  d u r a t i o n .  P u l s e d  i s  j u s t  a  s i n g l e  
p u l s e  t o  r e f l e c t  t h e  s t a t e  c h a n g e .  
R e f e r  t o  E 1 R 2 S i g n a l i n g  C o n f i g u r a t i o n  a n d  T r o u b l e s h o o t i n g  f o r  m o r e  i n f o r m a t i o n  o n  h o w  t o  
c o n f i g u r e  l i n e  s i g n a l i n g .   

I nterreg ister S ig na l ing  ( C a l l  S etup  C o ntro l  S ig na l s)   
T h e  c o n c e p t  o f  a d d r e s s  s i g n a l i n g  i n  R 2 i s  s l i g h t l y  d i f f e r e n t  t h a n  t h a t  u s e d  i n  o t h e r  C AS  s y s t e m s .  In  
R 2 s i g n a l i n g ,  t h e  e x c h a n g e s  a r e  c o n s i d e r e d  r e g i s t e r s  a n d  t h e  s i g n a l i n g  b e t w e e n  t h e s e  e x c h a n g e s  i s  
c a l l e d  i n t e r r e g i s t e r  s i g n a l i n g .  In t e r r e g i s t e r  s i g n a l i n g  u s e s  f o r w a r d  a n d  b a c k w a r d  in-b a nd  
m u l t i f r e q u e n c y  s i g n a l s  i n  e a c h  t i m e  s l o t  t o  t r a n s f e r  c a l l e d  a n d  c a l l i n g  p a r t y  n u m b e r s ,  a s  w e l l  a s  t h e  
c a l l i n g  p a r t y  c a t e g o r y .  
N ote :  S o m e  c o u n t r i e s  u s e  t w o -o u t -o f -s i x  i n -b a n d  d u a l  t o n e  m u l t i f r e q u e n c y  ( D T M F )  i n s t e a d  o f  
f o r w a r d  a n d  b a c k w a r d  i n -b a n d  m u l t i f r e q u e n c y  s i g n a l s .   
M u l t i f r e q u e n c y  s i g n a l s  u s e d  i n  i n t e r r e g i s t e r  s i g n a l i n g  a r e  d i v i d e d  i n  f o r w a r d  s i g n a l  g r o u p s  ( I a n d  II) ,  
a n d  b a c k w a r d  s i g n a l  g r o u p s  ( A a n d  B) .  In t e r r e g i s t e r  s i g n a l i n g  s t a r t s  a f t e r  t h e  " S e i z e -AC K "  o f  t h e  
l i n e .  T h i s  d i a g r a m  a n d  t a b l e  i l l u s t r a t e  f o r w a r d  a n d  b a c k w a r d  s i g n a l  i n f o r m a t i o n :  

  

F orw a rd S ig na l  G roup s  B a ck w a rd S ig na l  G roup s  

G roup -A  S ig na l s   
� In d i c a t e  i f  t h e  
s i g n a l i n g  e n d e d  o r  i f  
a  p a r t i c u l a r  f o r w a r d  
s i g n a l  i s  r e q u i r e d .  

� U s e d  t o  
a c k n o w l e d g e  a n d  
c o n v e y  s i g n a l i n g  
i n f o r m a t i o n .  
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T h e s e  i n t e r r e g i s t e r  g r o u p  s e q u e n c e  r u l e s  a r e  u s e d  t o  i d e n t i f y  t h e  g r o u p  t o  w h i c h  t h e  s i g n a l  b e l o n g s :  
� T h e  i n i t i a l  s i g n a l  r e c e i v e d  b y  t h e  i n c o m i n g  e x c h a n g e  i s  a  G r o u p  I s i g n a l .  
� O u t g o i n g  e x c h a n g e s  c o n s i d e r  b a c k w a r d  s i g n a l s  a s  G r o u p  A s i g n a l s .  

G roup -I S ig na l s   
� R e p r e s e n t  t h e  c a l l e d  

p a r t y  n u m b e r  o r  d i a l e d  
d i g i t s .  

� D i a l e d  N u m b e r  
Id e n t i f i c a t i o n  S e r v i c e  
( D N I S ) / Au t o m a t i c  
N u m b e r  Id e n t i f i c a t i o n  
( AN I)  d i g i t s .  

� I-1 t o  I-10  a r e  d i g i t s  1 
t o  10 .  

� I-15 i s  t h e  e n d  o f  
i d e n t i f i c a t i o n .  

G roup -II S ig na l s   
� R e p r e s e n t  t h e  c a l l i n g  
p a r t y  c a t e g o r y .  

� II-1 i s  s u b s c r i b e r  
w i t h o u t  p r i o r i t y .  

� II-2 t o  II-9  a r e  
s u b s c r i b e r  w i t h  
p r i o r i t y .  

� II-11 t o  II-15 a r e  s p a r e  
f o r  n a t i o n a l  u s e .  

� A-1 i s  s e n d  n e x t  
d i g i t .  

� A-3 i s  a d d r e s s -
c o m p l e t e ,  
c h a n g e o v e r  t o  
r e c e p t i o n  o f  G r o u p -
B s i g n a l s .  

� A-4 i s  c o n g e s t i o n .  
� A-5 i s  s e n d  c a l l i n g  

p a r t y  c a t e g o r y .   
� A-6 i s  a d d r e s s  
c o m p l e t e ,  c h a r g e ,  
s e t u p ,  s p e e c h  
c o n d i t i o n s .   

G roup -B  S ig na l s   
� S e n t  b y  t h e  

t e r m i n a t i n g  s w i t c h  
t o  a c k n o w l e d g e  a  
f o r w a r d  s i g n a l ,  o r  t o  
p r o v i d e  a  c a l l  
c h a r g i n g  a n d  c a l l e d  
p a r t y  i n f o r m a t i o n .  

� U s e d  t o  
a c k n o w l e d g e  
G r o u p -II f o r w a r d  
s i g n a l s .  T h i s  i s  
a l w a y s  p r e c e d e d  b y  
a n  a d d r e s s -c o m p l e t e  
s i g n a l  A-3.   

� B-3 i s  s u b s c r i b e r  
l i n e  b u s y .   

� B-4 i s  c o n g e s t i o n .  
� B-5 i s  u n a l l o c a t e d  
n u m b e r .   

� B-6 i s  s u b s c r i b e r  
l i n e  f r e e  c h a r g e .   
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� G r o u p  A s i g n a l s  r e c e i v e d  b y  o u t g o i n g  e x c h a n g e s  a r e  u s e d  t o  i d e n t i f y  w h e t h e r  t h e  n e x t  s i g n a l  
i s  a  G r o u p  B s i g n a l .  

� G r o u p  B s i g n a l s  a l w a y s  i n d i c a t e  a n  e n d -o f -s i g n a l i n g  s e q u e n c e .  
T h e r e  a r e  t h r e e  t y p e s  o f  i n t e r r e g i s t e r  s i g n a l i n g :  

� R 2 -C om p e l l e d—W h e n  a  t o n e -p a i r  i s  s e n t  f r o m  t h e  s w i t c h  ( f o r w a r d  s i g n a l ) ,  t h e  t o n e s  s t a y  o n  
u n t i l  t h e  r e m o t e  e n d  r e s p o n d s  ( s e n d s  a n  AC K )  w i t h  a  p a i r  o f  t o n e s  t h a t  s i g n a l s  t h e  s w i t c h  t o  
t u r n  o f f  t h e  t o n e s .  T h e  t o n e s  a r e  c o m p e l l e d  t o  s t a y  o n  u n t i l  t h e y  a r e  t u r n e d  o f f .   

� R 2 -N on-C om p e l l e d —T h e  t o n e -p a i r s  a r e  s e n t  ( f o r w a r d  s i g n a l )  a s  p u l s e s  s o  t h e y  s t a y  o n  f o r  a  
s h o r t  d u r a t i o n .  R e s p o n s e s  ( b a c k w a r d  s i g n a l s )  t o  t h e  s w i t c h  ( G r o u p  B)  a r e  s e n t  a s  p u l s e s .  T h e r e  
a r e  n o  G r o u p  A s i g n a l s  i n  n o n -c o m p e l l e d  i n t e r r e g i s t e r  s i g n a l i n g .   
N ote :  M o s t  i n s t a l l a t i o n s  u s e  t h e  n o n -c o m p e l l e d  t y p e  o f  i n t e r r e g i s t e r  s i g n a l i n g .   

� R 2 -S e m i-C om p e l l e d—F o r w a r d  t o n e -p a i r s  a r e  s e n t  a s  c o m p e l l e d .  R e s p o n s e s  ( b a c k w a r d  
s i g n a l s )  t o  t h e  s w i t c h  a r e  s e n t  a s  p u l s e s .  It  i s  t h e  s a m e  a s  c o m p e l l e d ,  e x c e p t  t h a t  t h e  b a c k w a r d  
s i g n a l s  a r e  p u l s e d  i n s t e a d  o f  c o n t i n u o u s .   

N ote :  D o  n o t  u s e  c o m p e l l e d  s i g n a l i n g  o n  s l o w  ( s a t e l l i t e )  l i n k s .  T h e  c a l l  s e t u p  t i m e  i s  t o o  l a r g e  
b e c a u s e  o f  d i s t a n c e  d e l a y s .  
M o s t  c o u n t r y -s p e c i f i c  v a r i a t i o n s  o f  R 2 s i g n a l i n g  a r e  s e e n  i n  i n t e r r e g i s t e r  s i g n a l i n g .  U n i q u e  E 1 R 2 
s i g n a l i n g  p a r a m e t e r s  f o r  s p e c i f i c  c o u n t r i e s  a n d  r e g i o n s  a r e  s e t  w h e n  y o u  i s s u e  t h e  ca s -cus tom  
c o m m a n d ,  f o l l o w e d  b y  t h e  country  name c o m m a n d .  
R e f e r  t o  E 1 R 2 S i g n a l i n g  C o n f i g u r a t i o n  a n d  T r o u b l e s h o o t i n g  f o r  m o r e  i n f o r m a t i o n  o n  c o n f i g u r a t i o n  
o f  i n t e r r e g i s t e r  s i g n a l i n g  a n d  ca s -cus tom  c o m m a n d  p a r a m e t e r s .  

N etP r o D i sc u ssi on F or u m s - F ea tu r ed  Conv er sa ti ons  
N e t w o r k i n g  P r o f e s s i o n a l s  C o n n e c t i o n  i s  a  f o r u m  f o r  n e t w o r k i n g  p r o f e s s i o n a l s  t o  s h a r e  q u e s t i o n s ,  
s u g g e s t i o n s ,  a n d  i n f o r m a t i o n  a b o u t  n e t w o r k i n g  s o l u t i o n s ,  p r o d u c t s ,  a n d  t e c h n o l o g i e s .  T h e  f e a t u r e d  
l i n k s  a r e  s o m e  o f  t h e  m o s t  r e c e n t  c o n v e r s a t i o n s  a v a i l a b l e  i n  t h i s  t e c h n o l o g y .  
N e t P r o  D i s c u s s i o n  F o r u m s  - F e a t u r e d  C o n v e r s a t i o n s  f o r  V o i c e  
S e r v i c e  P r o v i d e r s :  V o i c e  o v e r  IP
u n d e r s t a n d i n g  S R S T ,  C a l l  M a n a g e r  r o u t e r  c o n f i g  - N o v  20 ,  20 0 7 
AS 540 0  H P X  i s  i t  p o s s i b l e  t o  p e r f o r m  c a l l  i n  G 729  ( m e a n s  h i g h  c o m p l e x i t y  )  - N o v  20 ,  20 0 7 
U n i t y  4. 2 i n s t a l l a t i o n  a n d  m e d i a  r e q u i r e d  - N o v  20 ,  20 0 7 
U n i t y  5. x  a n d  E x c h a n g e  20 0 7 - N o v  20 ,  20 0 7 
S R T P  k e y  m a n a g e m e n t  - N o v  20 ,  20 0 7 
V o i c e  &  V i d e o :  V o i c e  o v e r  IP
c a n  I d i v i d e  m y  Ba n d w i d t h  d e d i c a t e d  f o r  V o IP  - N o v  20 ,  20 0 7 
U s i n g  f r a c t i o n a l  P R I,  E 1 f o r  i n b o u n d  a n d  o u t b o u n d  c a l l s  - N o v  20 ,  20 0 7 
b a n d w i d t h  p a r a m  i n  S IP  S D P  - N o v  20 ,  20 0 7 
Q u e s t i o n  o n  Q O S  v i a  T r u n k s  - N o v  20 ,  20 0 7 
2 C C M  a n d  m p l s  r e r o u t i n g  - N o v  20 ,  20 0 7 
V o i c e  &  V i d e o :  IP  T e l e p h o n y  
U s e r  c a n  o n l y  c a l l  l o c a l ,  b u t  n o t  r e m o t e  e x t e n s i o n s  - N o v  20 ,  20 0 7 
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R el a ted  I nf or m a ti on  
� D ig ita l  C A S  (R 2 ,  E & M ,  F X S ,  F X O )   
� E 1  R 2  S ig na l ing  C onf ig ura tion a nd T roub l e s h ooting   
� E 1  R 2  S ig na l ing  f or th e  C is co A S 5 3 0 0  a nd C is co A S 5 2 0 0  A cce s s  S e rv e rs   
� E 1  R 2  S ig na l ing  f or th e  C is co 3 6 2 0  a nd 3 6 4 0  S e rie s  R oute rs   
� E 1  R 2  S ig na l ing  f or th e  C is co A S 5 8 0 0   
� C om m a nd L ook up  T ool  ( r e g i s t e r e d  c u s t o m e r s  o n l y )   
� V oice  T e ch nol og y  S up p ort  
� V oice  a nd U nif ie d C om m unica tions  P roduct S up p ort  
� R e com m e nde d R e a ding :  T roub l e s h ooting  C is co IP  T e l e p h ony    
� T e ch nica l  S up p ort &  D ocum e nta tion - C is co S y s te m s   

  
All contents are Copyright ©  2 0 0 6 -2 0 0 7  Cisco S ystem s,  I nc. All rights reserv ed . I m portant N otices and  P riv acy 
S tatem ent.  

C C M 5. 1,  d i a l  f r o m  o u t l o o k  - N o v  20 ,  20 0 7 
C C M  5. 1:  P o s s i b l e  t o  m a k e  s u b s c r i b e r  n e w  p u b l i s h e r ?  - N o v  20 ,  20 0 7 
C IP C  f o r  L i n u x ?  - N o v  20 ,  20 0 7 
C C M  4. 1( 3)  a n d  C o n f e r e n c e  Br i d g e s  - N o v  20 ,  20 0 7 
V o i c e  &  V i d e o :  IP  P h o n e  S e r v i c e s  f o r  E n d  U s e r s  
U n d e r s t a n d i n g  IP C C ,  C a l l  M a n a g e r  - N o v  20 ,  20 0 7 
IP  c o m m u n i c a t o r  w i l l  n o t  c o n n e c t  o v e r  V P N  - N o v  20 ,  20 0 7 
P u s h 2P h o n e  - S e n d  T e x t  t o  P h o n e  - N o v  20 ,  20 0 7 
T r o u b l e s h o o t i n g  d i a l p l a n . x m l  o n  79 40 / S I P  - N o v  19 ,  20 0 7 
M e e t i n g P l a c e  E x p r e s s  a n d  P h o n e  V i e w  - N o v  19 ,  20 0 7 
V o i c e  &  V i d e o :  U n i f i e d  C o m m u n i c a t i o n s  
i n t e r n a t i o n a l  d i a l i n g  t h r o u g h  C C M E  4. 1 - N o v  20 ,  20 0 7 
U n i t y  AD / E x c h a n g e  C l e a n  U p  - N o v  20 ,  20 0 7 
U n i t y  C o n n e c t i o n  1. 2 u p g r a d e  t o  U n i t y  C o n n e c t i o n  2. x  - N o v  20 ,  20 0 7 
U n i t y  4. 0  s u b s c r i b e r  g r e e t i n g  - N o v  20 ,  20 0 7 
U n i t y  4. 0 4 - w h i c h  t o  d o w n l o a d ?  - N o v  20 ,  20 0 7 
V o i c e  &  V i d e o :  IP  P h o n e  S e r v i c e s  f o r  D e v e l o p e r s  
AX L :  W S D L 2J a v a  a n y o n e ,  w h o  d i d  t h i s  s u c e s s f u l l y ?  - N o v  20 ,  20 0 7 
g e t Al l IP Ad d r e s s e s  i n  C C M  5. 1 - N o v  20 ,  20 0 7 
J T AP I m e d i a  - N o v  19 ,  20 0 7 
C T I P o r t  - N o v  19 ,  20 0 7 
h o w  t o  f i n d  t h e  w s d l  f o r  AX L  o n  c u c m -s e r v e r  6. 0 . 1 - N o v  19 ,  20 0 7 
V o i c e  &  V i d e o :  G e n e r a l  
C a l l m a n g e r -F a l l b a c k  - s t r a n g e  i s s u e  - N o v  20 ,  20 0 7 
U n d e r s t a n d i n g  IP C C ,  C a l l  M a n a g e r  - N o v  20 ,  20 0 7 
D M A In s t a l l  f a i l s  - N o v  20 ,  20 0 7 
V o i c e  p o r t  b l o c k e d !  - N o v  20 ,  20 0 7 
U n i t y  V m  ->  E m a i l  o p t i o n s  - N o v  19 ,  20 0 7 
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