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Avis de produit enfin de vie

Annonce d’arrét de commercialisation et de fin de
vie de Cisco 1 GHz Surge Gap Passives

EOL13012

Cisco annonce la date d’arrét de commercialisation et de fin de vie de Cisco 1 GHz
Surge Gap Passives. Les clients ont jusqu’au 24 octobre 2019 pour commander les
produits concernés. Le centre d’assistance technique de Cisco (TAC) continuera de
prendre en charge les clients disposant de contrats de service ou de garanties en
cours, comme indiqué dans le tableau 1 de 'annonce de fin de vie du produit. Le
tableau 1 décrit les étapes et donne les définitions et les dates de fin de vie dudit

produit. Le tableau 2 répertorie les numéros de référence des piéces du produit qui
est 'objet du présent avis. Le soutien sera assuré aux clients pour les dates prévues
aux conditions des contrats de service ou garanties de produits qui sont en vigueur.

Tableau 1.

Etapes et dates relatives a la fin de vie de Cisco 1 GHz Surge Gap Passives

Date d’annonce de fin de
vie
Date defin de

commercialisation:
HW

Derniéredate de
livraison:
HW

Date d'arrétde I'analyse
régulieredes
défaillances:

HW

Date de derniere
modification des
contrats de service:
HW

Date de l'arrét des
renouvellements de
contrats de service:
HW

Date de fin d'assistance:
HW

HW = Matériel

OS SW = Systeme d'exploitation

Date a laquelle le document annongant la fin de commercialisation et la fin de vie d'un
produit est dif fusé au grand public.

Date limite de commande du produit auprés des points de vente Cisco. Passée cette
date, le produit ne sera plus en vente.

Date limite jusqu’a laquelle une livraison pourra étre demandée a Cisco et/ou ses
sous-traitants. La date de livraison réelle dépend du délai d’exécution.

Derniére date a laquelle une analy se de défaillance de routine peut étre effectuée afin
de déterminer la cause d’une défaillance ou d’un défaut du matériel.

Pour les équipements et les logiciels non couv erts par un contrat de service et
d’assistance, derniere date a laquelle il est possible de commander un nouv eau
contrat de service et d’assistance, ou d’ajouter un équipement et/ou un logiciel aun
contrat de service et d’assistance existant.

Date limite pour prolonger ou reconduire un contrat de service pour le produit.

La date jusqu'a laquelle le client peut bénéficier d'une assistance et de réparations du
produit selon les modalités du contrat de service ou les conditions générales de la
garantie. Apres cette date, le produit ne fait plus 'objet de services d'assistance et est
considéré comme obsolete . La durée de garantie repose sur les dates de livraison
du produit. Consultez les conditions générales de garantie pour en sav oir plus.

App. SW = Logiciel d'application
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Tableau 2.  Numéros de référence des pieces du produit affecté par le présent avis
Numéro deréférence de | Description du produit Numeéro deréférence de | Description du produit de

lapiece du produiten fin lapiéce deremplacement | remplacement complémentaires
de commercialisation pour le produit

4008462 Surge-Gap In-Line 4008461 Surge-Gap In-Line -
Eq/RC,1GHz42/54,11dB Eq/RC,1GHz,42/54,9dB
(Mult=10) (Mult=10)
4010310 Surge-Gap In-Line 4008461 Surge-Gap In-Line -
Eq/RC,1GHz,40/52,9dB Eq/RC,1GHz,42/54,9dB
(Mult=10) (Mult=10)
4010311 Surge-Gap In-Line 4008461 Surge-Gap In-Line -
Eq/RC,1GHz,40/52,11dB Eq/RC,1GHz,42/54,9dB
(Mult=10) (Mult=10)
4038256 Assy,Mod,MM LEQ-RC,1 Aucun produit de - -
GHz,9DB EQ,85/105 remplacement n’est
actuellement of fert pour ce
produit.

Options de migration du produit

En fonction de leur zone géographique, les clients peuvent profiter du programme TMP (TechnologyMigration
Program)pour échanger certains produits etbénéficierd’'une remise surl’achatde nouveaux équipements Cisco.
Pour en savoir plus surle programme TMP Cisco, les clients peuventcontacter leur partenaire Cisco ou I'équipe
Ciscoresponsable de leur compte. Nos partenaires peuventobtenir des informations complémentaires surle
programme TMP sur Partner Central a I'adresse:
https://www.cisco.com/web/partners/incentives_and_promotions/tmp.html.

Les clients peuventcontinuer a acheter des Cisco 1 GHz Surge Gap Passives en passant par notre programme de
vente d’équipements remis en étatet certifiés. Les produits remis en états ontparfois mis en vente en quantité
limitée dans certains pays, etce, jusqu’ala date de fin d’assistance. Les commandes sonttraitées dans I'ordre
d’arrivée. Pouren savoir plus surnotre programme de vente d’équipements remis en étatet certifiés, rend ez-vous

surla page: https:/iwww.cisco.com/go/eos.

Nous encourageons nos clients a adopter [nom du produitde migration]. Pour obtenir plus d’informations surce
produit,rendez-vous surlapage: [URL de la page du produitde migration/remplacementsur cisco.com].

Le programme Reprise etrecyclage de Cisco permetaux entreprises de se débarrasser proprementdes produits
en surplus ayantatteintleur fin de vie utile. Ce programme estaccessible atous les utilisateurs professionnels des
produits de marque Cisco etdes sociétés affiliées. Pour en savoir plus, consultez:

https :/iwww.cisco.com/web/about/ac227/ac228/ac231/about cisco_takeback_recycling.html.
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Pour en savoir plus
Pour en savoir plus surla politique de Cisco en matiére de produits enfin de vie, rendez-vous surla page:

https://www.cisco.com/web/CA/products/products_end_of life_policy fr.html.

“Pour en sawoir plus surles garanties des produits Cisco, rendez-vous surla page:
https ://www.cisco.com/web/CA/products/prod_warranties_listing_fr.html.

Pour vous abonner et recevoir des informations surl’arrétde la commercialisation etla fin de vie des produits,

rendez-vous surla page: https://www.cisco.com/cisco/support/notifications.html.

Toute traduction autorisée de ce bulletin publiée par Cisco etses sociétés affiliées a pourbutd’aiderles clients a
comprendre le contenu décritdans la version anglaise. Cette traduction estle fruit d’'un effort économique
raisonnable. Cependant, en cas de différences entre la version anglaise etle documenttraduit, consultezla

version anglaise, considérée comme la version officielle.
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