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vue d'ensemble
EOL13832

Cisco annonce la date d’arrét de commercialisation et de fin de vie de Cisco Unified
Workspace for Partners (CUWP), On-premises. Les clients ont jusqu'au 15 mai 2021 pour
commander les produits concernés. Le centre d’assistance technique de Cisco (TAC)
continuera de prendre en charge les clients dont les contrats de service sont en cours,
comme illustré dans le tableau 1 du bulletin de fin de vie des produits. Le tableau 1 décrit les
étapes et donne les définitions et les dates relatives aux produits concernés. Le tableau 2
répertorie les numéros de référence des pieces du produit qui est 'objet du présent avis.
Pour les clients dont les contrats de service et d’assistance sont en cours et qui ont été
payés, la prise en charge se fera selon les modalités desdits contrats.

Customers are encouraged to migrate to FLEX Calling and/or FLEX Contact Center. The links to the ordering guides for FLEX
subscription and FLEX Contact Center are below.

Cisco Collaboration Flex Plan Ordering Guide: https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/unified-communications/spark-
flex-plan/quide-c07-744224.html

Cisco Collaboration FLEX Plan Contact Center: https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/customer-collaboration/quide-
c07-741219.html

Partners are recommended to purchase FLEX for internal use via the Cisco NFR Collaboration SaaS:
https://www.cisco.com/c/en/us/partners/incentives/standard-not-for-resale.html#~enroll

Fin-de-La vie Les jalons

Tableau 1. Etapes et dates relatives a la fin de vie de Cisco Unified Workspace for Partners (CUWP), On-premises

o,

Date d’annonce de fin de Date a laquelle le document annongant la fin de commercialisation et 15 avril 2021

vie la fin de vie d’un produit est diffusé au grand pubilic.

Date de fin de Date limite de commande du produit auprés des points de vente 15 mai 2021
commercialisation : Cisco. Passée cette date, le produit ne sera plus en vente.

App SW

Derniére date de Date limite jusqu’a laquelle une livraison pourra étre demandée a 15 mai 2021
livraison : Cisco et/ou ses sous-traitants. La date de livraison réelle dépend du

App SW délai d’exécution.

Date de fin La date jusqu’a laquelle le client peut bénéficier d’'une assistance et 31 janvier 2024
d'assistance : de réparations du produit selon les modalités du contrat de service

App SW ou les conditions générales de la garantie. Aprés cette date, le

produit ne fait plus I’objet de services d’assistance et est considéré
comme obsoléte.

HW = Matériel OS SW = Systeme d'exploitation App. SW = Logiciel d'application
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Produit Partie Nombres

Tableau 2. Numéros de référence des pieces du produit affecté par le présent avis

Numéro de
référence de la

piece du produit
en fin de
commercialisation

R-CPW-BUNDLE-
K9

L-PC11X-
ANALYT-CPW

L-PC11X-MASS-
CPW

L-PC11X-PROV-
CPW

L-PC12-PR-CPW-
PUT=

PC10X-
CPWASSK9-PAK

PC10X-CPWPR-
K9-PAK

PC11X-
CPWASSK9-PAK

PC11X-CPWPR-
K9-PAK

ADD-CPW-ORDER

Description du produit

CUWP UC for Partner Use

PC 11.x Analytics License
for CUWP

PC 11.x Mass License for
CUWP

PC 11.x Prov License for
CUWP

PC Provisioning-CWP-
PUT-license

PC10.6 Assurance-
Analytics Electronic
License PAK CWP

PC10.6 Provisioning
License PAK for CUWP

PC11.X Assurance-
Analytics Electronic
Image/License PAK

PC11.X Provisioning
License PAK for CUWP

Add-On CUWP Order
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Numéro de référence
de la piéce de
remplacement pour le
produit

Aucun produit de
remplacement n’est
actuellement offert pour
ce produit.

Aucun produit de
remplacement n’est
actuellement offert pour
ce produit.

Aucun produit de
remplacement n’est
actuellement offert pour
ce produit.

Aucun produit de
remplacement n’est
actuellement offert pour
ce produit.

Aucun produit de
remplacement n’est
actuellement offert pour
ce produit.

Aucun produit de
remplacement n’est
actuellement offert pour
ce produit.

Aucun produit de
remplacement n’est
actuellement offert pour
ce produit.

Aucun produit de
remplacement n’est
actuellement offert pour
ce produit.

Aucun produit de
remplacement n’est
actuellement offert pour
ce produit.

Aucun produit de
remplacement n’est
actuellement offert pour
ce produit.

Description du
produit de
remplacement

Informations
complémentaires
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Numéro de
référence de la
piéce du produit
en fin de
commercialisation

CPW-25USR

CPW-CCX10-PRE-
SVR

CPW-CCX10X-P-
1AGT

CPW-CCX11X-P-
1AGT

NEW-CPW-ORDER

UPDATE-CPW-
ORDER

JABG-CPW-
10SBL-K9=

R-CSR10.X-K9-
NFR

R-CSR11.X-K9-
DLT

R-CSR11.X-K9-
DLT=

R-CSR11.X-K9-
NFR

Description du produit

CUWP UC a | usage des
partenaires -
25 utilisateurs

CCX10.X PRE Server
License

CUWP UC for Partner Use

(Not ECS) - 1 CCX Prem
Agt

CUWP UC for Partner Use

(Not ECS) - 1 CCX Prem
Agt

Nouvelle commande
CUWP ou réinscription

Existing CUWP Feature
Update Order

Jabber Guest for Cisco
Partner Workspace 10
Session Bundle

UC 10.X Partner Bundle
NFR Kit-Orderable in
Marketplace Only

UC 11.X Partner
Demo/Lab/Training Kit-
Marketplace Order Only

UC 11.X Partner
Demo/Lab/Training Kit-
Marketplace Order Only

UC 10.X Partner Bundle
NFR Kit - Orderable
Through Marketpla
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Numéro de référence
de la piéce de
remplacement pour le
produit

Aucun produit de
remplacement n’est
actuellement offert pour
ce produit.

Aucun produit de
remplacement n’est
actuellement offert pour
ce produit.

Aucun produit de
remplacement n’est
actuellement offert pour
ce produit.

Aucun produit de
remplacement n’est
actuellement offert pour
ce produit.

Aucun produit de
remplacement n’est
actuellement offert pour
ce produit.

Aucun produit de
remplacement n’est
actuellement offert pour
ce produit.

Aucun produit de
remplacement n’est
actuellement offert pour
ce produit.

CSR12.X-K9-DLT

CSR12.X-K9-DLT

CSR12.X-K9-DLT

CSR12.X-K9-DLT

Description du
produit de
remplacement

UC 12.X Partner
Demo/Lab/Training
Kit-Marketplace Order
Only

UC 12.X Partner
Demo/Lab/Training
Kit-Marketplace Order
Only

UC 12.X Partner
Demo/Lab/Training
Kit-Marketplace Order
Only

UC 12.X Partner
Demo/Lab/Training
Kit-Marketplace Order
Only

Informations
complémentaires
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Options de migration du produit

Customers are encouraged to migrate to FLEX Calling and/or FLEX Contact Center. The links to the ordering
guides for FLEX subscription and FLEX Contact Center are below.

Cisco Collaboration Flex Plan Ordering Guide: https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/unified-

communications/spark-flex-plan/quide-c07-744224 .html

Cisco Collaboration FLEX Plan Contact Center: https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/customer-
collaboration/quide-c07-741219.html

Partners are recommended to purchase FLEX for internal use via the Cisco NFR Collaboration SaaS:
https://www.cisco.com/c/en/us/partners/incentives/standard-not-for-resale.html#~enroll
Pour en savoir plus

Pour en savoir plus sur la politique de Cisco en matiére de produits en fin de vie, rendez-vous sur la page
http://www.cisco.com/web/CA/products/products end of life policy fr.html

Pour en savoir plus sur les garanties des produits Cisco, rendez-vous sur la page :
http://www.cisco.com/web/CA/products/prod warranties listing fr.html

Pour vous abonner et recevoir des informations sur I'arrét de la commercialisation et la fin de vie des produits,
rendez-vous sur la page : http://www.cisco.com/cisco/support/notifications.html

Toute traduction autorisée de ce bulletin publiée par Cisco et ses sociétés affiliées a pour but d’aider les clients
a comprendre le contenu décrit dans la version anglaise. Cette traduction est le fruit d’un effort économique
raisonnable. Cependant, en cas de différences entre la version anglaise et le document traduit, consultez la
version anglaise, considérée comme la version officielle.
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