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Einleitung

In diesem Dokument wird die Cisco Support Assistant (CSA)-Erweiterung beschrieben, worum es
sich bei der Erweiterung handelt, wie sie installiert wird und wie Cisco Kunden Support flr ihre
Cisco Produkte und Portale sofort erhalten kénnen.

Was ist die Durchwahl fur den Cisco Support Assistant (CSA)?

Cisco Support Assistant (CSA) Extension ist die erste von Cisco Secure Development Lifecycle
(CSDL) genehmigte Erweiterung, die im Chrome-Store 6ffentlich verfligbar ist. CSA Extension
zielt darauf ab, den Cisco Support naher an die Produkte und Portale von Cisco zu bringen und
das intellektuelle Kapital des Cisco Technical Assistance Center (TAC) direkt in die Produktportale
von Cisco zu integrieren, um unseren Kunden einen reibungslosen Self-Support zu bieten.



Warum benotigen wir eine CSA-Durchwahl (Cisco Support
Assistant)?

What CX is hearing: Customers experience fatigue, friction, frustration
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Cisco TAC mdchte seine Kunden dort ansprechen, wo sie sich befinden, mit den bereitgestellten
Ressourcen und mit unserer gesamten kunstlichen und menschlichen Intelligenz ein besseres
Kundenerlebnis fir all unsere Produkte gewahrleisten.

Beim Cisco TAC stellen wir fest, dass Kunden Reibungspunkte haben, wenn die Antworten auf die
verschiedenen Losungen verteilt sind (Suchmaschinen, Support-Fallmanager, gefihrte Workflows,
cisco.com Artikel, Problemhinweise, produktinterne Digital Adoption Platforms wie WalkMe, Pendo
usw.). Die chirurgische Einfuigung des relevanten intellektuellen Kapitals, wo es darauf ankommt,
wenn der Benutzer durch bestimmte Abschnitte des Produktportals navigiert, ist eines der
Hauptprobleme, das Cisco Support Assistant (CSA) Extension zu beheben versucht.

Vor allem aber bringt die Cisco Support Assistant (CSA) Extension den Support ndher an die
Cisco Produktportale heran. Wenn CSA Extension Uber die cisco.com-Authentifizierung
angemeldet ist, versteht sie dynamisch den Kontext eines unterstiitzten Cisco Produktportals und
bietet die Moglichkeit, eine Datei direkt in einen Service Request (SR) hochzuladen oder ein
Ticket direkt vom Produkt aus zu 6ffnen, indem sie alle relevanten Dateien und
Berechtigungsparameter (iber den Cisco Support Case Manager (SCM) aufruft. Das Offnen von
Tickets und der Upload von Dateien auf SR war noch nie so einfach und besser, da fur die
Realisierung dieser Funktion keine Upgrades in Ihrem Produkt erforderlich sind. Bei CSA
Extension dreht sich alles um die sofortige Wartbarkeit des Produkts.

Wie lade ich die CSA-Durchwahl (Cisco Support Assistant)
herunter?

Direkter Link:Chrome Web Store Direkter Link

Klicken Sie auf den direkten Link fur die Erweiterung und tippen Sie auf "Add to Chrome". Es
erscheint ein Popup mit der Bitte um Bestatigung. Tippen Sie auf "Add Extension" (Erweiterung
hinzufligen), und die Erweiterung wird zu Chrome hinzugeftigt. Die Extension kann Uber


https://chromewebstore.google.com/detail/cisco-support-assistant-e/pbdfkndpibcnljjbdlngfobmakglflak?hl=en&authuser=0

"chrome://extensions/" oder die Registerkarte Extension neben der Suchleiste verwaltet werden.

Anmerkung:

1. Der Google Chrome-Browser wird offiziell empfohlen und unterstutzt.

2. Wir haben auch getestet, ob dies mit dem Microsoft Edge-Browser problemlos
funktioniert.

3. Die Erweiterung wird im Chrome Web Store entfernt. Aus Sicherheitsgriinden lesen
Kunden, die die Erweiterung installieren, immer die Cisco Produktdokumentation
und starten von dort aus.

Unterstutzte Cisco Produkte:

Die Cisco Support Assistant (CSA)-Erweiterung untersttitzt die folgenden Produkte:

1. Cisco Catalyst Wireless LAN Controller der Serie 9800



2. Cisco Secure Firewall (ehemals Next-Gen Firewall NGFW)

3. Cisco.com Problemhinweise

Wie installiere ich die CSA-Erweiterung (Cisco Support
Assistant)?

Es gibt mehrere Mdglichkeiten, die Cisco Support Assistant-Erweiterung in Inrem Chrome-
Browser zu installieren, z. B. Gber den Chrome Web Store oder Gber einen direkten Link im
Benutzerhandbuch.

Verwenden Sie diesen Link, wenn das oben eingebettete Video nicht funktioniert.

Der Installationsvorgang ist einfach, sodass Sie auf "zu Ihrem Chrome-Browser hinzufiigen"
klicken und dann bestatigen Sie das Hinzufligen der Erweiterung. Nach der Installation wird die
Erweiterung standardmaRig ausgeblendet, aber Sie kdnnen sie an Ihren Browser anheften, um
den Zugriff zu vereinfachen. Die Erweiterung funktioniert nur auf unterstitzten Seiten, erkennen
und unterstitzen bestimmte Produkte. Es fordert Benutzer auf, es zu aktivieren, wenn auf einer
unterstutzten Seite. Durch die Aktivierung der Durchwahl kdnnen sich Benutzer mit ihren
Anmeldeinformationen unter Cisco.com anmelden und auf Funktionen wie das Offnen von Tickets


https://app.vidcast.io/share/06524c8f-8e44-40a7-aa2a-c50b01d97ec3

und den angepassten Produktsupport zugreifen.
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Wie wird die CSA-Durchwahl (Cisco Support Assistant Extension)
verwendet?

Sobald die Cisco Support Assistant (CSA)-Erweiterung im Chrome-Browser installiert ist, wird auf
den unterstutzten Produktseiten oder Portalen dieses Popup angezeigt, um die Anwendbarkeit der
Cisco Support Assistant (CSA)-Erweiterung anzuzeigen.

alealet Unleash the Power of TAC's Virtual Assistance
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Die Durchwahlerweiterung fir den Cisco Support Assistant (CSA), wenn Produkt/Portal nicht
unterstutzt wird:
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Cisco Support
Assistant
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Unsupported product

Wenn das Produkt auf der aktuellen Webseite nicht mit den Kompatibilitatskriterien fur die



Durchwahlen des Cisco Support Assistant (CSA) Ubereinstimmt, wird von der Durchwahl eine
klare und pragnante Meldung angezeigt, z. B. "Nicht unterstitztes Produkt". Dadurch wird der
Benutzer darlUber informiert, dass die erkannte Seite nicht die erforderlichen Richtlinien flr die
Unterstitzung oder Konfiguration Gber die Durchwabhl erfullt. Auf diese Weise wird jede Verwirrung
beseitigt, und der Benutzer erhélt einen schnellen Uberblick tiber die Funktionen der Erweiterung,
sodass eine unkomplizierte und effiziente Benutzerumgebung gewahrleistet ist. Darliber hinaus
bietet die Erweiterung moglicherweise zusatzliche Ressourcen an oder weist Benutzer an
relevante Cisco Support-Kanale, um weitere Unterstlitzung fir nicht unterstitzte Produkte zu
erhalten.

Hinweis: Auf den Seiten flr nicht unterstltzte Produkte werden von der Cisco Support
Assistant (CSA)-Erweiterung keine Informationen extrahiert. Die Webseite bleibt
unverandert.

Erweiterung fur Cisco Support Assistant (CSA), wenn das Produkt/Portal unterstitzt wird und der
Benutzer nicht angemeldet ist:
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Nach der erfolgreichen Identifizierung eines unterstitzten Produkts durch Cisco Support Assistant
Extension (CSA Extension) wird eine hervorgehobene Schaltflache "Anmelden" angezeigt, die
einen reibungslosen Anmeldevorgang ermdglicht. Durch die Integration mit Duo Single Sign-On



(SSO) bietet Ihnen die Erweiterung eine sichere und effiziente Méglichkeit, auf Ihr Konto
zuzugreifen, ohne dass mehrere Anmeldedaten erforderlich sind.

Diese Funktion ist insbesondere fur Benutzer von Vorteil, die haufig zwischen verschiedenen
Cisco Produkten und Services wechseln, da sie eine konsistente und problemlose
Authentifizierung ermdglicht.

Erweiterung fir Cisco Support Assistant (CSA), wenn das Produkt/Portal unterstitzt wird und der
Benutzer angemeldet ist:
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Informationen zu dieser Ubersetzung

Cisco hat dieses Dokument maschinell iibersetzen und von einem menschlichen Ubersetzer
editieren und korrigieren lassen, um unseren Benutzern auf der ganzen Welt Support-Inhalte
in ihrer eigenen Sprache zu bieten. Bitte beachten Sie, dass selbst die beste maschinelle
Ubersetzung nicht so genau ist wie eine von einem professionellen Ubersetzer angefertigte.
Cisco Systems, Inc. iibernimmt keine Haftung fiir die Richtigkeit dieser Ubersetzungen und
empfiehlt, immer das englische Originaldokument (siehe bereitgestellter Link) heranzuziehen.



