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Einflihrung

Dieses Dokument beschreibt die Anrufweiterleitung fir das Extension Mobility Cross Cluster
(EMCC) unter Verwendung der Standard Local Route Group (SLRG). Ein Schwerpunkt dieses
Dokuments sind Notrufe tber EMCC.

Voraussetzungen

Anforderungen
Cisco empfiehlt, Uber Kenntnisse in folgenden Bereichen zu verflugen:

- Extension Mobility (EM)

- EMCC

- Umgebungen mit mehreren Clustern

- Anrufweiterleitung fur Cisco Unified Communications Manager (CUCM)
- Partition (PT)

- Calling Search Space (CSS)

- Telefonregistrierung

Hinweis: In diesem Dokument wird davon ausgegangen, dass EMCC bereits konfiguriert ist
und die clustertbergreifende Benutzeranmeldung erfolgreich ist.

Verwendete Komponenten



Die Informationen in diesem Dokument basieren auf den folgenden Software- und
Hardwareversionen:

- CUCM 8.0+

Die Informationen in diesem Dokument wurden von den Geraten in einer bestimmten
Laborumgebung erstellt. Alle in diesem Dokument verwendeten Gerate haben mit einer leeren
(Standard-)Konfiguration begonnen. Wenn lhr Netzwerk in Betrieb ist, stellen Sie sicher, dass Sie
die potenziellen Auswirkungen eines Befehls verstehen.

Hintergrundinformationen

Die allgemeine EMCC-Terminologie (Home-Cluster, Gastcluster usw.) ist fur die Verwendung in
diesem Dokument unten definiert.

- Heim-Cluster: Der Cluster, der Endbenutzer, Benutzergerateprofil, Wahlplan und
Registrierungsinformationen enthalt.

- Besuchercluster: Der Cluster, der die Konfiguration von physischen Telefonen und lokalen
Ressourcen wie dem Voice Gateway (VG) enthalt.

- Pool fur Roaming-Geréate: Erstellt im Heim-Cluster, um Roaming-sensitive Attribute zu finden.
Der Heim-Cluster verfligt iber einen Roaming-Geratepool fir jeden besuchten Cluster. Die
Auswahl des geeigneten Pools fir Roaming-Gerate ist flr eine erfolgreiche EMCC-
Konfiguration der Anrufweiterleitung von entscheidender Bedeutung.

- Standortfilter: Geolokations-Filter definieren, welche Geolokationsobjekte beim Vergleich der
Geolokationen verschiedener Gerate verwendet werden sollen. Einer Gruppe von Telefonen
kdnnen dieselben geografischen Orte zugewiesen werden, mit Ausnahme des Raums und
des Stockwerks, in dem sie sich befinden. Obwohl sich die tatsachlichen Geolokationen der
einzelnen Telefone unterscheiden, ist die gefilterte Geolokation die gleiche. Die Standorte
werden verwendet, um den Standort eines Gerats zu identifizieren, und der Geolokationsfilter
gibt an, welche Teile der Geolokation signifikant sind.

- Standortinformationen: Geografische Standortinformationen oder Geolokation beschreiben
eine physische Position in der Welt. In der Cisco Unified Communications Manager-
Verwaltung konfigurieren Sie Standortinformationen manuell. Mit der Cisco Unified
Communications Manager-Verwaltung kénnen Sie fir jedes Gerat eine Standortbestimmung
festlegen. Jeder besuchte Cluster sendet die Geolokationsinformationen wéahrend der EMCC-
Anmeldung an den Heimcluster. Sobald der Heimcluster die Geolokationsinformationen vom
besuchten Cluster erhalt, wendet er einen Roaming-Geratepool an.

- Pool fur Roaming-Gerate: Nachdem der EMCC-Standortfilter angewendet wurde, wahlt
CUCM einen Geratepool basierend auf der besten Ubereinstimmung fiir die
Geolokationsinformationen des Telefons aus. Der ausgewahlte Geratepool wird bei der
Diskussion Uber EMCC haufig als Roaming-Geratepool bezeichnet. Jeder Pool von Roaming-
Geraten ist einer Standortbestimmung zugewiesen.

Hinweis: Das Poolkonzept fir Roaming-Gerate fiur EMCC unterscheidet sich vom Roaming-
Geratepool fir Geratemobilitat.



Hinweis: Verwechseln Sie nicht Standorte mit Geolokationen. Standorte, die Sie mithilfe der
MenUoption System > Location (System > Standort) konfigurieren, ermdglichen die Definition
von Entitaten, die ein zentralisiertes Anrufverarbeitungssystem zur Bereitstellung der CAC
(Call Admission Control) verwendet. Standortbasierte Standorte, die Sie mithilfe der
Mentoption System > Geolocation Configuration konfigurieren, erméglichen die Angabe
geografischer Standorte, die Sie verwenden, um Cisco Unified Communications Manager-
Gerate fur Funktionen wie die logische Partitionierung zuzuordnen.

EMCC-Anrufverarbeitung

Die Anrufweiterleitung wird vom Home-Cluster durchgefuihrt. Notrufe missen an den besuchten
Cluster weitergeleitet werden, um das lokale Gateway zu erreichen, an dem sich das
Schreibtischtelefon befindet. In EMCC-Umgebungen ist es empfehlenswert, das SLRG nur flr
Notrufe zu verwenden. Der Grund hierfur ist, dass das SLRG in EMCC verwendet wird, um den
Anruf Gber den EMCC SIP-Trunk an das besuchende Cluster zuriickzusenden.

Die Anrufweiterleitung unter Verwendung des SLRG stellt ein Problem dar, wenn das SLRG vor
der Implementierung des EMCC in der Umgebung umfassend konfiguriert ist. Anrufe kénnen auf
Ziele ausgedehnt werden, die von den Administratoren nicht vorgesehen sind. Dies ist in
CSCul58705 dokumentiert. Das unten beschriebene Szenario zeigt ein solches Problem.

- Ein Benutzer, der sich physisch in der EU befindet, meldet sich beim US-EM-Profil an.
- Der Benutzer versucht, einen ausgehenden Anruf an eine US-PSTN-Nummer zu tatigen, und
das US-Cluster weist ein Ubereinstimmendes Muster fur die lokale PSTN-Nummer auf.

- Das zugeordnete Muster wird fur die Verwendung von SLRG konfiguriert.

- Der Anruf wird Gber den EMCC SIP-Trunk an den besuchenden Cluster gesendet.
Es wird erwartet, dass der Anruf im EU-Cluster fehlschlagt, da der EU-Cluster nicht fur die
Verarbeitung von Mustern fur den NANP (North American Numbering Plan) konfiguriert wird.
Administratoren kbnnen das oben beschriebene Szenario durch die Erstellung von
Weiterleitungsmustern mindern, die anstelle des SLRG das erganzende CSS fur die
Anrufweiterleitung verwenden.

Der CSS fur die Anrufweiterleitung in EMCC ist eine Verknlpfung von drei CSS (Adjunt-CSS,
Leitungs-CSS und Gerateprofil-CSS). Der Adjunt-CSS hat die hdchste Prioritat, gefolgt vom
Anschluss-CSS, und schlieBlich hat der Gerateprofil-CSS die niedrigste Prioritat.


https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCul58705

The resulting CSS
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Der erganzende CSS wird im Roaming-Geratepool des Heimclusters konfiguriert und von der
EMCC verwendet, um Notrufe an das besuchende Cluster weiterzuleiten. Darlber hinaus muss
der CSS flr Zusatzverbindungen die Partitionen fur Notfallrouten wie 9.911 und 911 enthalten. Die
Weiterleitungsmuster und Partitionen, die dem erganzenden CSS zugeordnet sind, missen auf
das SLRG verweisen, damit Anrufe an das besuchende Cluster weitergeleitet werden.

Konfiguration

Dieses Dokument basiert auf einer Topologie mit drei CUCM-Clustern, die jeweils Uber ein Telefon
registriert sind. Die US-Cluster mit dem US-Telefon, die EU-Cluster mit dem EU-Telefon und der
Asien-Cluster mit dem Asien-Telefon. Jeder Cluster ist Uber den konfigurierten EMCC SIP-Trunk
verbunden.

Hinweis: Pro Cluster ist nur ein EMCC SIP-Trunk erforderlich.

Netzwerkdiagramm
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Geolokationsinformationen konfigurieren

Die Standortinformationen mussen fur jeden Cluster konfiguriert werden, der am EMCC teilnimmt.
Um Geolokationsinformationen zu konfigurieren, navigieren Sie zu Unified CM Administration >
System > Geolokationskonfiguration.

Geolocation Configuration US Cluster Geolocation Configuration EU Cluster
(5o 3 ooee [ co cp iren FEE T
Status Status
’V® Status: Ready @smus. Ready
Configy &
Name* US Cluster Geolocation Name™ EU Cluster Geolacation
Description Description
Country using the two-letter abbreviation us Country using the two-letter abbreviation
State, Region, or Province (Al) NC State, Region, or Province (A1)

County or Parish (A2) County or Parish (A2)

City or Township (A3)

France
City or Township (A3) RTP

Boraugh or City District (A4)
Neighborhood (AS)
Street (A6)

Paris
Borough or City District (A4)

Neighborhood (AS)

Street (A6)

Leading Street Direction, such as N or W (PRD)

Trailing Street Suffix, such as SW (POD)

Leading Street Direction, such as N or W (PRD)
Trailing Street Suffix, such as SW (POD)
Address Suffix, such as Avenue, Platz (STS)
Numeric house number (HNO)

Address Suffix, such as Avenue, Platz (STS)
Numeric house number (HNO)
House Number Suffix, such as A, 1/2 (HNS) House Number Suffix, such as A, 1/2 (HNS)

Landmark (LMK) Landmark (LMK)

Additional Location Information, such as Room Number (LOC)
Floor (FLR)

Additional Location Information, such as Room Number (LOC)
Floor (FLR)

Name of Business or Resident (NAM)
2ip or Postal Code (PC)

Name of Business or Resident (NAM)
2ip or Postal Code (PC)

Sove | | Delete  Copy | | Add New Save | Delete | Copy | Add Mew



Geolocation Conflguration Asia Cluster

\gg) Sove x;-ﬂn [ corr o Acd bew

figia Cluster Geolocation
Ciescription

Lountry using the bwo-=ketter abbreviation

State, Region, or Province (AL)

Counly or Parish [AZ) lapan
City or Township (A3) Tokyo
Borough or City District (A«])

Heighbarhood [A5)

otreet (Ah)

Leading Street Direction, such as N or W (PRID)

Trading Street Suffix, such as SW (POD)

Address Suffix, such as Avenue, Platz (5T5)

Numaric house numbar (HNO)

House Mumber Suffix, such as A, 172 (HNS)

Lansirmari (LMK}

Additional Location Information, such as Room Number (LOC)

Floor (FLR)

Name of Business of Resident {NAM)

Zip or Postal Code (PC)

et Doleie Copy Add Mo

Hinweis: Der Heimcluster muss die Standortinformationen fiir jeden besuchten Cluster
erhalten, um den richtigen Pool fir Roaming-Gerate auszuwahlen. Der Heimcluster bendtigt
auch Geolokationsinformationen fur sich selbst.

Hinweis: Der US-Cluster ist der Heimcluster fiir diese Laborkonfiguration, wahrend die
Cluster aus der EU und Asien die Gastcluster sind.

Im US-Cluster haben wir die folgende Standortkonfiguration:
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Zuweisung von Standortinformationen zu den Telefonen mithilfe von EMCC

Die Standortinformationen kénnen den Telefonen auf Unternehmensebene, auf Geratepoolebene
oder auf der Ebene des einzelnen Telefons zugewiesen werden.

Um Geolokationsinformationen auf Unternehmensebene zuzuweisen, navigieren Sie zu Unified
CM Administration > System > Enterprise Parameters.

B&m éﬁ"mwmmul %’Rmt & Apply Config

~CUCReports Parameters

Report Socket Connection Timeout * 10
Re ket Read Tim ' 60

rLogical Partitioning Configuration

Enable Logical Partitioning * _False :

Default jon * + Unspecified B

Logical Partitioning Default Policy * -- Not Selected --
0 e US Cluster Geolocation

Logical Partitiening Default Filter — A

Um Geolokationsinformationen auf Geratepoolebene zuzuweisen, navigieren Sie zu Unified CM
Administration > System > Device Pool.

B Save x Delete Copy %’ Reset ‘Z Apply Config E:]i Add New

Geolocation Configuration

Geolocation v < Mone = ¥
Geolocation FilteCAS Gl Geolocation |
Unspecified ¥

Um Geolokationsinformationen auf Telefonebene zuzuweisen, navigieren Sie zu Unified CM
Administration > Device > Phone.



QS&W xum C-opgr %'Rnut & Moply Config c}mm

Single Button Barge Default ¥
loin Across Lines Default G
Use Trusted Relay Point* Default 4
BLF Audible Alert Setting (Phone Idle)*® Default ¥
BLF Audible Alert Setting (Phone Busy)® Default ¥
Always Use Prime Line* Default E

I

Always Use Prime Line for Vioice Message™ | Default

Geolocation + < MNone >
Retry Video Call a5 Audio us Cluster Geolocation

Unspecified
Ignore Presentation Indicators (internasrcans-unyy

Allow Control of Device from CTI
Logged Into Hunt Group

el

— Remote Device
Protected Device® ¥ **
" Hot line Device* ¥ ***

Reguire off-premise location

Konfigurieren des Standortfilters

Der Standortfilter legt die Kriterien fur den Geratestandort fest, die mit Land-, Bundesland- und
Stadtwerten Ubereinstimmen. Um Geolokationsfilter zu konfigurieren, navigieren Sie zu Unified
CM Administration > System > Geolokationsfilter.

Im folgenden Bild werden nur Land und Stadt fiir den Standortfilter ausgewahit.



LE =ave x Delete Copy EDE Add Mew

— Geolocation Filter Configuration

MName* EMCC
Description

Match Geolocations using the following criteria:
Country using the two-letter abbreviation
| State, Region, or Province (A1)
| County or Parish {A2)
City or Township (A3)
| Borough or City District (A4)
Meighborhood (AS)
Street (A6)
Leading Street Direction, such as N or W (PRD)
Trailing Street Suffix, such as SW (POD)
Address Suffix, such as Avenue, Flatz (STS)
Mumeric house number (HNO)
House Number Suffix, such as A, 1/2 (HNS)
Landmark (LMK)
Additional Location Information, such as Room Number {LOC)
Floor (FLR)
Mame of Business or Resident (NAM)
Zip or Postal Code (PC)

Save Delete Copy Add Mew

Hinweis: Das US-Cluster, das Asien-Cluster und das EU-Cluster haben die gleiche
Konfiguration im Geolokationsfilter, daher bendtigen wir nur einen Filter im Heimcluster.
Wenn sich der Standortfilter im Heimcluster im Vergleich zum besuchten Cluster
unterscheidet, muss der Heimcluster einen Geolokationsfilter konfigurieren, der pro
besuchendem Cluster konfiguriert ist.



Zuweisung eines Standortfilters zur EMCC-Konfiguration

Um den Standortfilter der EMCC-Funktionskonfiguration zuzuweisen, navigieren Sie zu Unified
CM Administration > Advanced Features > EMCC > EMCC Feature Configuration.

— EMCC Parameters on server

Parameter Name Parameter Value

Default TFTP Server for EMCC Login Device MainPUB.alejgonz.lab 8
Backup TFTP Server for EMCC Login Device MainSUB.alejgonz.lab H
Default Interval for Expired EMCC Device Maintenance * 1440

Enable All Remote Cluster Services When Adding A New Remote Cluster * False 5
€SS for PSTN Access SIP Trunk * Use trunk C55 v
EMCC Region Max Audio Bit Rate * _ SR ) :
EMCC Region Max Video Call Bit Rate (Incudes Audio) * 384

EMCC Region Audio Codec Preference List * Factory Default low loss H
RSP SIP Trunk Keep-Alive Timer * 15

Default Server For Remote Cluster Update MainPUB.alejgonz.lab H
Backup Server for Remote Cluster Update MainSUB.alejgonz.lab H
Remote Cluster Update Interval ¥ 30

Wie in der Abbildung oben gezeigt, ist der Filter der EMCC-Konfiguration zugewiesen. Dies muss
fur alle Cluster geschehen, die an der EMCC teilnehmen.

Erstellen von Roaming-Geratepools mit dem zusatzlichen CSS fiir jeden Cluster

Um Roaming-Geratepools zu erstellen, navigieren Sie zu Unified CM Administration > System >
Device Pool (Unified CM-Verwaltung > System > Gerétepool).

Hinweis: Jeder Cluster bendtigt Roaming-Geratepools, die fir die anderen Cluster erstellt
wurden.

Hinweis: Das Poolkonzept fir Roaming-Gerate fur EMCC unterscheidet sich vom Roaming-
Geratepool fur Geratemobilitat.

Die Topologie flr dieses Dokument ist:

- US-Cluster verfugt Gber Pools mit Roaming-Geraten aus der EU und Asien.
- EU-Cluster umfasst Pools fir Roaming-Gerate in den USA und Asien
- Asien-Cluster verfugt Gber Pools fir Roaming-Gerate in der EU und den USA.
Der Abschnitt Geolocation Configuration (Standortkonfiguration des Geratepools) wird verwendet,

um den Roaming-Geratepool fir das richtige besuchte Cluster auszuwahlen. Wenn wir einen
Roaming-Geratepool fir das US-Cluster erstellen méchten, missen wir Folgendes tun.

- Geratepool erstellen

- Zuweisung einer geografischen Position zum Geratepool Die Geolokation muss die US-
Landerabkiirzung sowie ein RTP-Ortskennzeichen enthalten (siehe Abschnitt Konfigurieren
der Geolokationsinformationen in diesem Dokument, um die Konfiguration anzuzeigen).



Der Schlussel hierbei ist, daran zu erinnern, dass der Pool der Roaming-Gerate fur jede EMCC-
Anmeldung im Home-Cluster ausgewahlt wird. Das bedeutet, dass wir die Standortinformationen
des zu Besuch nehmenden Telefons verwenden, um zu bestimmen, fur welchen Geratepool der
geeignete ausgewahlt werden soll.

—Device Pool Settings

Device Pool Mame® EMCC - EU Roaming Device Poaol

Cisco Unified Comrunications Manager Gr-:n.u:u"c Default -
Calling Search Space for Auto-reaistration < Mone = -
Adjunct CE5 EMCC adjunct - EU Patterns -
Reverted Call Focus Priority Default -
Intercompany Media Services Enrolled Group < MNane = -

Fehlerbehebung

Um Probleme bei der EMCC-Anrufweiterleitung zu beheben, missen Sie die Cisco CallManager-

Ablaufverfolgungen vom Home-Cluster und fir das besuchte Cluster erfassen. Der Home-Cluster

fuhrt die Anrufweiterleitung durch, der Anruf kann jedoch flr Anrufe, die den SLRG nutzen, an den
besuchenden Cluster gesendet werden.
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