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Einflihrung

Ausgehendes Fax von einem Cisco Unity-Benutzer an ein Faxgerat im 6ffentlichen Telefonnetz
(PSTN) wird vom Cisco Unity I[P Fax Configuration Wizard unterstitzt, der mit Cisco Unity 4.0(4)
und der Cisco IOS® Software Release 12.3(7)T beginnt. Mit diesem Service kénnen Benutzer
ausgehende Faxe Uber eine einfache E-Mail senden. Die Ziel-Faxnummer ist in der Betreffzeile
der E-Mail enthalten und wird an eine Mailbox gesendet, die vom Cisco Unity IP-Faxdienst gepruft
wird. Der Dienst formatiert die Nachricht neu, rendert alle Anhange im korrekten Format,
adressiert sie neu und sendet die Nachricht. Die Nachricht wird Gber das Simple Mail Transfer
Protocol (SMTP) an das Cisco I0S-Gateway gesendet, das mit der T.37 OffRamp-Funktion
konfiguriert wurde, um das Fax an die Ziel-Telefonnummer zu senden.

In diesem Dokument werden die gangigen Schritte zur Fehlerbehebung erlautert. Informationen
zur Erstkonfiguration des Cisco |0S-Gateways finden Sie im Konfigurationsbeispiel fir das Cisco
Unity IP Fax Outbound Gateway. Weitere Informationen finden Sie im Konfigurationsassistenten
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fur IP-Fax fur Cisco Unity.

Voraussetzungen

Anforderungen

Cisco empfiehlt, Gber Kenntnisse in folgenden Bereichen zu verfligen:

- Regelmafige Dokumentation fir den ausgehenden Cisco Unity IP Fax-ProzessWeitere
Informationen finden Sie im Konfigurations-Assistenten fur IP-Fax und im
Konfigurationsbeispiel fur das Outbound-Gateway von Cisco Unity IP Fax.

- Grundkenntnisse von SMTP mit Microsoft Exchange 2000/2003

- Konfiguration von Cisco 10S Voice over IP (VolP)

Ein aktiver Cisco Unity-Server mit dem Cisco Unity IP Fax Configuration Wizard Version 2.0.0.19
oder hoher wird in Verbindung mit der in diesem Dokument definierten Gateway-Konfiguration
verwendet, um ein vollstandiges, funktionsfahiges System bereitzustellen. Auf der I0S-Gateway-
Seite ist ein Cisco |OS-Router erforderlich, der die T.37 OffRamp-Funktionalitat und die Cisco
|OS-Softwareversion 12.3(7)T oder hoher unterstitzt, zusammen mit Cisco Unity Version 4.0(4)
oder héher mit Microsoft Exchange 2000 oder 2003 als Partner Message Store.

Hinweis: T.37 OffRamp wird in MGCP-Netzwerken (Media Gateway Control Protocol) nicht
unterstitzt. Weitere Informationen zur Plattform und zu anderen Einschrankungen bei
Verwendung von T.37 finden Sie im T.37 Store and Forward Fax Configuration Guide.

Verwendete Komponenten

Die Informationen in diesem Dokument basieren auf den folgenden Software- und
Hardwareversionen:

- Cisco 3725 als 10S-Gateway

. Cisco I0S Softwareversion 12.3(8)T4
Die Informationen in diesem Dokument wurden von den Geraten in einer bestimmten
Laborumgebung erstellt. Alle in diesem Dokument verwendeten Gerate haben mit einer leeren
(Standard-)Konfiguration begonnen. Wenn Ihr Netzwerk in Betrieb ist, stellen Sie sicher, dass Sie
die potenziellen Auswirkungen eines Befehls verstehen.

Konventionen

Weitere Informationen zu Dokumentkonventionen finden Sie unter Cisco Technical Tips
Conventions (Technische Tipps zu Konventionen von Cisco).

Hintergrundinformationen

Um das Fehlerbehebungsverfahren zu veranschaulichen, ist es wichtig, die grundlegende
Funktionsweise dieser Funktion zu verstehen. Das Problem wird dann auf eine bestimmte
Komponente beschrankt und es werden weitere Informationen dariiber gesammelt.
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. Der Endbenutzer im System sendet eine E-Mail an die Faxmailbox. Diese Nachricht muss

[FAXPHONE=9915550] im Betreff der Faxmailbox (z. B. fax-unity2@vnt.com) enthalten,
wobei 9915550 die Nummer des Ziel-Faxgerats ist. Basierend auf dem im Gateway
eingerichteten Wahlplan wird dieser Nummer entweder eine 9 vorangestellt oder sie
akzeptiert nur bestimmte Ziffernfolgen. Nach dem Senden sendet Microsoft Exchange die
Nachricht an diese Mailbox.Hinweis: Wenn die E-Mail von einer anderen Domane stammt,
werden das Domain Name System (DNS) und das Remote-Mail-System so konfiguriert, dass
E-Mails an die Domane und das E-Mail-Konto gesendet werden, in der sich die Fax-Mailbox
befindet.

. Der Cisco Unity IP-Faxdienst meldet sich regelmafig an die Faxmailbox an und ruft die

Nachricht ab. Jetzt wird der Anhang gelesen. Die Nachricht wird auf dem Cisco Unity-Server
wiedergegeben (z. B. in eine TIF-Datei konvertiert), unter der Annahme, dass sie einen
Anhang dieser Grol3e verarbeiten kann.

. Nachdem die Anlage wiedergegeben wurde, wird die Nachricht an das I0S-Gateway

gesendet. Microsoft Exchange muss so konfiguriert sein, dass es eine Nachricht senden
kann, die an einen Empfanger adressiert ist, z. B. fax=9915550@c3725-51.gateway.com.
Dies bedeutet in der Regel, dass ein A-Datensatz und ein Mail Exchange Record (MX-
Datensatz) fur diesen Host (c3725-51.gateway.com) DNS hinzugefugt und ein SMTP-
Connector zu Exchange hinzugefligt werden, um die Nachricht weiterzuleiten. Die hier
verwendete E-Mail-Adresse und der Hosthame mussen nicht benutzerfreundlich sein, da
Endbenutzer niemals E-Mails direkt an das Kabelmodem senden.

. Das 10S-Gateway ist fur die T.37 OffRamp-Funktion konfiguriert, die es ermoglicht, eine

SMTP-Nachricht zu empfangen, die Fax=9915550-Adresse zu interpretieren, einen Anruf an
die 991550-Nummer (nach jeder mdglichen Zifferndnderung) zu tatigen und die TIF-Datei
dann an das Faxgerat des Empfangers zu Ubertragen.Hinweis: Das Gateway kann MGCP
nicht verwenden, um diese Funktion zu verwenden. Die Leitung muss jedoch nicht
ausschlieflich fur Fax reserviert werden. Sprach- und Faxfunktionen werden gemeinsam in
einem Sprachkreis verwendet. Die DFU-Peer-Konfiguration auf dem Router bestimmt, was
tatsachlich mit einem Anruf gemacht wird.

. Sobald das Fax zugestellt wurde, sendet das Gateway eine DSN-Nachricht (Delivery Status

Notification) an die Faxmailbox (fax-unity2@vnt.com). Zeigt an, ob das Fax erfolgreich
zugestellt wurde. Wenn sich der IP-Faxdienst anmeldet, wird die DSN-Nachricht abgerufen.
Wenn die Lieferung nicht erfolgreich abgeschlossen ist, wird der Ursachencode tberpruft.



Basierend auf diesem Ursachencode wird entweder die Nachricht zurlickgesendet
(moglicherweise war das Remote-Fax besetzt) oder eine Nachricht an den Endbenutzer
gesendet, um den Benutzer Uber ein Problem zu informieren. Andernfalls weil} der IP-
Faxdienst nie, ob ein Fax erfolgreich zugestellt wurde.

Einer der Vorteile dieser Architektur besteht darin, dass Probleme in der Regel in die
entsprechenden Komponenten aufgeteilt werden.

Bevor Sie eine Fehlerbehebung durchfiihren

Stellen Sie sicher, dass der CslpFaxService installiert, konfiguriert und ausgefihrt
ist.

Uberpriifen Sie die Einstellung, bevor Sie beginnen.

Richten Sie das Gateway richtig ein. Weitere Informationen finden Sie im Konfigurationsbeispiel
fur ausgehenden Datenverkehr von_Cisco Unity IP-Fax und im Konfigurationsassistenten fir IP-
Fax.

Richten Sie Exchange so ein, dass die E-Mail vom Mailspeicher des Endbenutzers an die Adresse
gesendet wird, in der sich die Faxmailbox befindet. Die Zustellung erfolgt in umgekehrter
Richtung, sodass die Statusmeldung an die Quelle zurtickgesendet werden kann. E-Mails missen
vom Faxkonto an das Gateway und zurtick gesendet werden kdnnen. Dies umfasst die
Konfiguration in DNS und Exchange.

Stellen Sie sicher, dass der IP-Faxdienst ordnungsgemal installiert ist. Flhren Sie nach der
Aktivierung des Installationsprogramms den Konfigurationsassistenten fir Cisco Unity aus, und
wahlen Sie Start > Programme > Unity > Cisco Unity IP Fax Configuration Wizard (Start >
Programme > Unity > Cisco Unity IP-Faxkonfigurationsassistent).

Der IP-Fax-Service kann keine Daten wiedergeben, die Sie an ihn gesendet haben. Wenn der IP-
Faxdienst eine an eine E-Mail angehangte Datei empfangt, Gberpruft er zunachst, ob er die
Erweiterung erkennen kann. Diese werden im Fax Administration Tool eines Drittanbieters
eingerichtet. Die zulassigen Standarderweiterungen sind BMP, HTM, TIF und TXT. Wenn eine
DOC-Erweiterung gewunscht wird, muss das Tool diese wie in diesem Beispiel gezeigt
hinzuftugen.

Hinweis: Bei einigen Versionen liegt ein Problem vor, das verhindert, dass die letzte Erweiterung
in der Liste des Fax Administration-Tools eines Drittanbieters ordnungsgemal} funktioniert.
Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt "Hinweise".
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Der ausgewahlte Faxserver ist Cisco Unity IP Fax Routing. DOC wird dem Bereich Zulassige
Dateierweiterungen hinzugefligt. Das bedeutet, dass der IP-Fax-Service die Verbindung zur
Renderingengine bereitstellt. Anschlieend wird die Renderingengine auf die dem
Erweiterungstyp zugeordnete Anwendung angewiesen, damit das Dokument gedéffnet und in eine
Datei mit dem Druckertreiber gedruckt werden kann. DOC-Erweiterungen sind in der Regel
zulassig, da die WordPad-Anwendung standardmafig auf dem Cisco Unity-Server installiert ist
und die meisten Microsoft Word-Dokumente gedéffnet werden. Mit einer Anwendung wie Acrobat
Reader kénnen Sie PDF-Dateien faxen. Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt Hinweise
zu diesem Dokument.

Hinweis: Die einzige offiziell von Cisco fur .doc-Erweiterungen unterstitzte Anwendung ist
WordPad. Das Rendering-Modul kann fehlschlagen, wenn Anwendungen wie Wordview oder
Microsoft Word mit der Dateierweiterung verwendet werden.

Hinweis: Installieren Sie Microsoft Office nicht auf dem Cisco Unity-Server. Dadurch wird der
ordnungsgemale Betrieb von Cisco Unity gestoppt. Auf dem Cisco Unity-Server sollten nur
unterstlitzte Anwendungen von Drittanbietern installiert werden. Seien Sie vorsichtig, wenn Sie
Software von Drittanbietern auf dem Cisco Unity-Server installieren.

Uberpriifen Sie unter Start > Verwaltung > Dienste, dass CSlIpFaxSvc aktiv ist und das Feld
Anmelden als mit dem AvCsMgr-Dienst identisch ist. Wenn der Dienst AvCsMgr nicht gestartet
wird, kdnnen Probleme auftreten. Dies betrifft auch CslpFaxSvc. Weitere Informationen finden Sie



in Cisco Unity 3.1(x) und 4.x: Der AvCsMar-Dienst startet nicht, um weitere Informationen zu
erhalten.

Einrichten eines Mail-Clients zur Uberwachung des Fax-Kontos

Wenn es auch nach der Installation des IP-Fax-Service und des Gateways nicht funktioniert,
besteht der erste Schritt darin, Microsoft Outlook Express (mit Internet Mail Access Protocol
(IMAP) oder Outlook (oder einem anderen E-Mail-Programm) zur Uberpriifung der IP-Fax-Mailbox
zu verwenden. Da Endbenutzer Nachrichten an diese Mailbox senden und der IP-Faxdienst
Nachrichten von diesem Konto prift und sendet, stellen Sie sicher, dass die Nachrichten eintreffen
und ordnungsgemal gesendet werden. Alles, was hier gesehen wird, kann mithilfe der
Protokolldateien und des Exchange Message Tracking Center diagnostiziert werden. Dies hilft
aber auch, die Funktionsweise des Produkts zu veranschaulichen.

Outlook Express wird automatisch auf dem Cisco Unity-Server installiert. Outlook ist bei Unified
Messaging-Bereitstellungen flr Cisco Unity der beliebteste Mailer.

Vorsicht: Installieren Sie Microsoft Outlook nicht auf dem Cisco Unity Server. Cisco Unity beendet
damit den Betrieb. Outlook sollte auch nicht auf dem Exchange-Server installiert werden. Sie
muss auf einem Client-Computer installiert und dann konfiguriert werden, um eine Verbindung
zum Exchange-Server herzustellen.

Wenn Sie Outlook Express ein oder mehrere E-Mail-Konten hinzufiigen, achten Sie darauf, dass
Sie IMAP angeben. Wenn Sie POP auswahlen, werden alle E-Mail-Nachrichten sofort aus dem
Mailspeicher heruntergeladen. Dann erkennt der IP-Faxdienst keine neuen Nachrichten. Geben
Sie das IP-Fax-Dienstkonto an. Wenn das Kennwort nicht bekannt ist, ist es sicher, auf Active
Directory-Benutzer und -Computer zuzugreifen, das IP-Fax-Konto zu suchen und das Kennwort
zuruckzusetzen.

Die in diesem Dokument beschriebene Fehlerbehebungsmethode ist nicht die einzige, die Sie
verwenden konnen. Wenn Sie beispielsweise Zugriff auf das IP-Fax-Konto haben und Gber
Outlook oder Outlook Express angemeldet sind, kdnnen Sie eine Test-E-Mail direkt von diesem
Ort an einen Endbenutzer senden. Sie kdnnen auch E-Mails direkt an das Kabelmodem senden.
Dies verringert das Problem, da es beweist, dass ein Element oder ein anderes ordnungsgemalf}
funktioniert.

Regqistrierungseinstellungen

Andern Sie zur Unterstiitzung der Fehlerbehebung die Diagnosestufe so, dass mehr Ausgabe
protokolliert wird. Wahlen Sie Start > Ausflhren, und geben Sie regedit in das Befehlsfeld ein, um
dies auf dem Cisco Unity-Server zu aktivieren, auf dem CSIPFaxSvc ausgefuhrt wird. Wahlen Sie
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Active Voice\IPFaxRouter\1.0, sobald das Tool
Registrierungs-Editor angezeigt wird.

Wahlen Sie Bearbeiten > Neu > DWORD-Wert aus. Der angegebene Name ist DiagLevel.
Doppelklicken Sie bei der Erstellung auf diesen Schlissel. Geben Sie 3 im Feld Wertdaten ein.
Dies ist die maximale Diagnosestufe. Spater kdnnen Sie sie auf 0 (Standard) andern. Fur diese
Anderung miissen Sie den Dienst nicht neu starten.

Achtung: Wenn Sie den falschen Registrierungsschlissel andern oder einen falschen Wert
eingeben, flhrt dies zu einer Fehlfunktion des Servers. Bestatigen Sie, dass Sie wissen, wie Sie
es wiederherstellen kdnnen, wenn ein Problem auftritt, bevor Sie den Registrierungsschlissel
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bearbeiten. Weitere Informationen finden Sie in der Hilfe zum Wiederherstellen von Themen im
Registrierungs-Editor. Bei einer typischen Sicherung des Cisco Unity-Servers wird die
Registrierung nicht gesichert. Bei einem Cisco Unity-Failover-System werden
Registrierungsanderungen auf einem Cisco Unity-Server manuell auf dem anderen Cisco Unity-
Server vorgenommen, da Registrierungsanderungen nicht repliziert werden. Weitere
Informationen zum Andern der Registrierungsschliisseleinstellungen erhalten Sie vom
technischen Support von Cisco.
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Ein weiterer nitzlicher SchlUssel ist in einigen Situationen der MaximumWait-Schlissel. Wenn
diese Taste nicht vorhanden ist, ist sie standardmaRig auf 24 (Stunden) eingestellt. Es gibt die
maximale Dauer flr die Aufbewahrung einer Nachricht an, bevor eine Nachricht ohne Zustellung
an den Endbenutzer gesendet wird. Dieser SchllUssel hilft nicht direkt bei der Fehlerbehebung,
wird aber haufig angefordert.

Der OutboundRouterDomain-Schlissel enthalt die E-Mail-Domane, die als E-Mail-Suffix
verwendet wird, wenn eine E-Mail-Nachricht an eine Adresse adressiert wird, die zum Aussenden
von Faxnachrichten an das Cisco |0S-Gateway ubermittelt werden soll. Dazu muss der Wert in
diesem Beispiel vnt-3725-51.gateway.com Uber DNS aufgeldst werden. Es kann hilfreich sein,
diesen Eintrag per Ping zu senden. Wenn dieser Eintrag falsch ist, wird eine E-Mail an den
Absender zurlickgegeben und dieser darlber informiert, dass der Gateway-Eintrag nicht behoben
werden kann.

Tipp: Diese Tatsache ist fur die Fehlerbehebung hilfreich: Wenn Sie alles auRer dem Cisco |0S-
Gateway installiert haben, kénnen Sie diesen Registrierungseintrag voribergehend in einen
falschen Wert andern, z. B. etwas, das sich nicht im DNS befindet. Senden Sie dann eine
Faxnachricht an die Faxmailbox. Der CslpFaxSvc-Dienst ruft die Nachricht ab, rendert die
Anhange und sucht dann das Gateway nicht. Eine NDR-Benachrichtigung (Non-Delivery Receipt)
wird mit dem angehangten TIF-Anhang der an das Gateway gesendeten Faxnachricht an den
Absender zurlickgesendet. In diesem Fall haben Sie Folgendes Uberpriift:

- E-Mails kdnnen von lhrem Endbenutzer an das Faxkonto gesendet werden.



- Faxe kénnen erfolgreich wiedergegeben werden.

- E-Mails kbnnen vom Faxkonto an den Endbenutzer zurlickgesendet werden.
Alles wurde eliminiert, mit Ausnahme des Versands von Nachrichten vom Faxkonto zum Gateway
und vom Gateway zum Faxkonto.

Der Coverpage-Schlissel enthalt die Position der Deckseite, die gerendert wird. Jedes Fax, das

Ubertragen wird, enthalt eine Titelseite mit einigen Informationen, z. B. die Anzahl der Seiten. Es
ist moglich, diese Seite zu bearbeiten und benutzerdefinierte Informationen oder ein Firmenlogo

einzufiugen. Wenn der Schlissel in eine nicht vorhandene Datei gedndert wird, wird die Titelseite
nicht gesendet.

Fehlerbehebung fiir jede Komponente

Schritt 1: Uberpriifen Sie, ob Nachrichten vom Endbenutzer an das Fax-Konto
gesendet werden kdnnen.

Senden Sie eine Nachricht von einem Benutzer an das Faxkonto. In diesem Diagramm wird die
Nachricht an Fax-unity2 (Fax-Mailbox) adressiert. Die Nummer, die der Benutzer anrufen méchte,
wird in der Betreffzeile angegeben, in diesem Fall 9915550. Das Dokument, das der Benutzer
faxen mochte, ist angehangt.
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Nachdem diese Nachricht gesendet wurde, erscheint sie in der ursprunglich eingerichteten
Faxmailbox. Diese Abbildung zeigt die Outlook Express-Ansicht des Postfachs.
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Wenn die Nachricht nicht eingeht, liegt ein grundlegendes Problem bei der E-Mail-Zustellung vor.
Sie sollten sehen, ob der Absender eine Nachricht Gber einen Lieferfehler erhalten hat. Microsoft
Exchange 2000/2003 verfugt Uber die Funktion zum Nachverfolgen von Exchange-Nachrichten,
mit der Sie zusatzliche Details zur E-Mail-Zustellung sehen kénnen. Wenn sich Absender und
Faxkonto in zwei separaten Domanen befinden, z. B. a.com und b.com, dann stellen Sie sicher,
dass das Absendersystem korrekt konfiguriert ist, um E-Mails an den Ziel-Mail-Server zu senden.
Dazu gehort das Einrichten von A- und MX-Datensatzen im DNS und das Hinzufligen eines
SMTP-Connectors zum Weiterleiten der E-Mail. Die Post sollte auch in umgekehrter Richtung
gesendet werden kdnnen, damit die Nachrichten ohne Zustellung an den Endbenutzer
zurickgesendet werden.

Diese Abbildung zeigt einen DNS-Eintrag fur das 10S-Gateway mit A- und MX-Datensatzen.
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In Exchange fur diesen Mail-Host wird ein SMTP-Anschluss bendtigt.
IR Console  window  Help B N1 -3725-51 Properties
|| Action  Yiew || & = B E

Cortert Festictions |  Delvery Options | Advanced | Detais
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DNS wird fur die Weiterleitung an den Adressbereich verwendet. Der Adressbereich wird als
c3725-51.gateway.com konfiguriert. Dies ist nur eine der vielen Konfigurationen. Dies ist nur die
Beispielumgebung fur einen Test. Eine typische Corporate Exchange-Umgebung ist viel
komplexer. Es geht darum, sicherzustellen, dass Sie E-Mails vom Benutzer an die Fax-Mailbox
erhalten. Weitere Informationen zu diesen Themen finden Sie auf der Microsoft-Website.

Stellen Sie sicher, dass die E-Mail vom Endbenutzer an das Faxkonto und vom Faxkonto an die
Endbenutzer gesendet wird.

Schritt 2: Uberpriifen Sie, ob Nachrichten vom IP-Faxdienst verarbeitet werden.

Wahrend der Konfiguration des IP-Fax-Diensts wird ein Abfrageintervall angegeben. Dies gibt an,
wie haufig sich der IP-Fax-Dienst am Fax-Postfach anmeldet und nach neuen Nachrichten sucht.
Cisco empfiehlt, diesen Wert so lange einzustellen, bis der ordnungsgemalie Betrieb des Produkts
Uberprift wird.

Die beste Diagnoseprotokolldatei ist IPFaxSvc<date/time>.log. Sie befindet sich im Verzeichnis
\Commeserven\logs directory.

Hinweis: In diesem Ablaufverfolgungsbeispiel wurden einige Informationen entfernt.



Sie sehen in jedem Intervall das Postfach, bei dem sich die Protokolldatei anmeldet. Sie kdnnen
auch sehen, wie es die ausgehenden Faxe verarbeitet.

Hinweis: Alle Traces spiegeln die zuvor erwdhnte Registrierungseinstellung "DiagLevel = 3" wider.

"Loggi ng on to mail box [ VNT2-EX1\fax-unity2]"

" Cl pFaxCdoHel per: : LogonToMai | box() name returned from Logon is [fax unity2]"
"Processing outbox, message count= 1"

" Cl pFaxCdoHel per: : ProcessFaxQut box() processing nessage receipts”

" Cl pFaxCdoHel per: : Det er mi neMessageDi sposition() current nessage

subj ect =[ [faxphone=9915550]] "

" Cl pFaxCdoHel per: : Det er mi neMessageDi sposition() setting disposition to OUTBOUND'
" Cl pFaxCdoHel per: : ProcessFaxQut box() message looks like outbound fax - not
processing as receipt message"

Es ist wichtig, dass sich der ausgehende Prozess erfolgreich bei der richtigen Mailbox anmeldet,
feststellt, dass eine Nachricht vorliegt, den Betreff abruft und ihn als ausgehendes Fax ansieht.

" RecordsetPtr:: Open(Sel ect * from tblIpFaxData where MessageEntryID =

' 00000000377C58FB04A29C468DAB3CBC07D7F94B0700E7E65E238D0DEF46B5F8EAF983C6C512000000
05E5B20000E7E65E238D0DEF46B5F8EAF983C6C51200000005F55A0000' ) returned [0] rows -
Code: 0x80004005. Method: Cl pFaxAdoHel per:: Get RecordSet. [I| pFaxAdoHel per. cpp::403]"

" Cl pFaxAdoHel per: : Execute() Cmd=[INSERT INTO tblIpFaxData (MessageEntryl D, Status,
ScratchDirectory, TifFileNane, NdrErrorCode, BusyCounter, RnaCounter,

Ti meFi r st Handl ed) VALUES (' 00000000377C58FB04A29CA68DAB3CBC07D7F94B0700E7E65E238D0
DEF46B5F8EAF983C6C51200000005E5B20000E7 E65E238D0DEF46B5F8EAF98306C51200000005F55A

0000', '0', 'C \ComServer\unityMa\lpFaxScratchpad', '0188c93ff8194177b9f 313edab

c2ea73.tif', '0', '0', '0', '2004-10-14 08:27:17')]"

Jetzt wird die Meldung gelesen. Die erste Anweisung gibt an, dass der Dienst eine SQL-Abfrage
fur die tbllpFaxData-Tabelle in der Berichtsdatenbank des Cisco Unity-Servers ausfuhrt, um zu
sehen, ob eine Meldung mit dieser MessageEntrylD (der MAPI-ID der Nachricht) vorhanden ist.
Es findet keinen solchen Eintrag (0 Zeilen zurlickgegeben), daher flgt es eine neue Zeile mit
diesen Informationen hinzu. Diese MessageEntrylD wird in der an das Kabelmodem gesendeten
E-Mail-Nachricht als Betreff verwendet. Wenn Sie SQL direkt betrachten, sehen Sie:
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SQL wird verwendet, um die einzelnen Nachrichten nachzuverfolgen. Wenn die Faxmailbox nicht



leer ist, durchlauft SQL sie in jedem Intervall und Uberprift, ob sie flr jede Nachricht auf der
Grundlage dieser Nachrichten-ID verbucht wurde. Die Anlage wird in das Verzeichnis "Kratzer"
C:\CommServer\unityMta\lpFaxScratchpad in this case kopiert. Wenn fur dieselbe Nachricht ein
DSN vorhanden ist, muss nur der BusyCounter oder eine &hnliche Meldung aktualisiert werden.
Dies ist jedoch die Methode, mit der der Dienst die einzelnen Nachrichten verfolgt. Nachdem die
Datei in das Verzeichnis scratch kopiert wurde, wird die Wiedergabe ausgefuhrt.

& IpFaxScratchpad Mi=] E3
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" Cl pFaxCdoHel per: : Render Current Message() scratch file=[C \ ConmBerver\
uni tyM a\ | pFaxScr at chpad\render.tif]"

" Cl pFaxCdoHel per: : Render Current Message() outputting nessage body to file
nane=[ C.\ CommSer ver\ uni t yM a\ | pFaxScr at chpad\ MsgBody. t xt] "

"Rendering file [C:\CommServer\unityMta\IpFaxScratchpad\MsgBody.txt] to
[ c:\CommServer\unityMta\IpFaxScratchpad\render.tif]"

" Cl pFaxCdoHel per: : Render Curr ent Message() added [1] pages to TIFF"

Der Renderingprozess wird gestartet. Jedes Fax enthalt eine Titelseite, eine Seite mit dem
Nachrichtentext und alle Anhange. Auf der Titelseite wird die Anzahl der Seiten angezeigt, die per
Fax gesendet werden. Der Korper wird zuerst gerendert, weil er immer zuerst gesendet wird. Da
nur jeweils eine Nachricht rendert wird, wird immer der Nachrichtentext MsgBody.txt und die
temporare Ausgabedatei rendern.tif aufgerufen. Das Rendering wird von der ImageMaker-
Software durchgeflihrt. Nach Abschluss jedes Renderingprozesses wird die Anzahl der Seiten
zurtickgegeben, die wiedergegeben werden. In diesem Fall ist es eine Seite.

Schritt 3: Uberpriifen der Renderingoperation

Die ImageMaker-Renderingengine ist ein Druckertreiber. Es bendtigt eine Eingabedatei, 6ffnet die
zugehdrige Standardanwendung (Wordpad, Notepad usw.) und druckt sie mithilfe des
ImageMaker-Treibers in die Datei. Dadurch wird eine TIF-Datei erstellt.

Die vollstandigen Diagnosedateien finden Sie im Anhang. Wenn Sie beim technischen Support



von Cisco ein Problem mit der Rendering-Engine melden, sind folgende Dateien erforderlich:

- C:\ImgMaker\Conversion_Toolkit\log\ODCDAEMON.log - Der Daemon, der die Konvertierung
durch Stapeldateien vornimmt
- C:\log\ImageMakerDocCnuvrt Driver.txt - Informationen zur Treiberebene

Die nitzlichsten Informationen finden Sie in der Datei ODCDAEMON.log. Fir jede Datei, die
gerendert werden soll, sehen Sie:

10/ 14/ 04 08:27: 17

Start time: Thursday, Cctober 14, 2004 08:27:17 AM

Daemon logged in as user: vnt2-ul-ms

Using registry root: HKEY_LOCAL_MACHI NE

08: 27:17: Pi pe nane: Print DocDaenonPi pe

08:27:17: Default printer nane: |nageMaker DocCnvrt Driver

08:27:17: Registry server: <local >

08:27:17: Service started

08:27:19: 08:27:19: 10/ 14/04 08:27:19 Servi ceRequest thread started

08:27:19: Processing 'Convert v1.0' request

08:27:19: Processing file: C \ComServer\unityMa\l pFaxScrat chpad\ MsgBody. t xt
08:27:19: Qutput file: C\CommBerver\unityMa\l pFaxScratchpad\render.tif

08:27:19: Printer name: |mageMaker DocCnvrt Driver

08:27:19: AppendTo filenane set to C \CommBerver\unityM a\lpFaxScratchpad\render.tif
08: 27:19: Input filename: C:\CommServer\unityMta\IpFaxScratchpad\MsgBody.txt

08: 27:19: oOutput filename: C:\CommServer\unityMta\IpFaxScratchpad\render.tif
08:27:19: OxE90: <10/14/04 08:27:19> StatusThread ti neout value for jobstart: 60000
08: 27: 21: AutoShutdown feature activated

08: 27: 21: Sending response 1 to client

08:27:21: 10/ 14/ 04 08:27:21 Servi ceRequest thread ended

Das erste zu betrachtende Element ist als Benutzer angemeldet. Dies ist das gleiche Konto, das
der Dienst CslpFaxSvc fur die Anmeldung verwendet.
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Dies ist wichtig, da dieser Benutzer alle Anwendungen startet und rendert. Das nachste Element
sind die Namen der Ein- und Ausgabedateien. Das dritte Element, response, gibt die Anzahl der
Seiten an, die gerendert werden. In diesem Fall ist es eine. Wenn die Antwort negativ ist, weist
dies auf einen Fehler hin. Wenn ein Fehler auftritt, missen Sie sich die Zeilen anschauen, die
dem Fehler unmittelbar vorausgehen. In vielen Fallen tritt der Fehler nur bei bestimmten
Dateitypen auf. Die ODCDAEMON-Protokolldatei zeigt an, ob die Fehler bei allen
Renderingvorgangen oder nur bei bestimmten Erweiterungstypen auftreten.

Es empfiehlt sich, die Renderingengine manuell auszuflihren, um dies weiter zu testen. Melden
Sie sich als derselbe Benutzer an, der den CslpFaxSvc-Dienst ausfiihrt. Damit wird tGberprift, ob
der gleiche Fehler auftritt, wenn die Renderingengine vom Dienst gestartet wird.



Wenn Sie eine Datei fur jeden zuldssigen Erweiterungstyp haben, 6ffnen Sie jede Datei, indem
Sie darauf doppelklicken. Die zugeordnete Anwendung wird gedffnet, und es wird nach Updates
(oder einem ahnlichen Prozess) gesucht. Im Fall von Acrobat kann dies beispielsweise deaktiviert
werden.

Beenden Sie CslpFaxSvc. Wenn ein ODCDAEMON-Prozess noch ausgefiihrt wird, beenden Sie
ihn mit dem Task-Manager.

Hinweis: Wenn die ODCDAEMON-Protokolldatei zur weiteren Referenz gespeichert werden muss,
muss sie vor dem Pingen des CslpFaxSvc erstellt werden. Wenn Sie den Dienst neu starten,
I6scht er die ODCDAEMON-Protokolldatei und die Ausgabe geht verloren.

E3 windows Task Manager _ O]
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Irage Marme FID | CPLI IiEF'LI Time | M?nj ILIsa £ =
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SERVICES.EXE o252 oo 0:00:02 13,952 K
FEOSYC.BXe 1372 oo 0:00:00 096 K

regedit, exe 1204 oo 0:00:45 6,412 K

rdpclip. exe 3756 00 0:00:00 1,143 K

rdpclip. exe J26G 1,136 K

QDCDAEMON, EXE 3904 2, fia kK
nokepad. exe i74g  EndProcess 3,316 K
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logon.scr 1012 oo 0:00:00 1,132 K
LLSSRY.EXE 12356 oo 0:00:00 &,248 K ;I
¥ show processes from all users End Process |
Processes: 76 (TP Usage: 6% Mem Usage: 433584K | 2522344k ,gf

Starten Sie den ODCDAEMON.EXE-Prozess im Ordner C:\ImgMaker\Conversion_Toolkit. Ein
Fenster wird angezeigt, wie die folgende Abbildung zeigt:
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Starten Sie die Datei CPCOM.EXE im gleichen Ordner.




&DDE Server (COM) Sample _|3

Thig C++ zample program ilustrates uzage of the Imagetd aker Server Document Converzion COM object.

— Ophionz -

Server Name: [blark far locall [ Use local server as redirector

Printer M ame: Imagebdaker DocCrert Dinver

Output Directony:  |C:ACommServersunityMtatlpF axs cratchpadh

Output File Mame: tesst. il

Output File Type: TIFF Group 3 Reverzed _“"'_'J v Multiple Fages Per File

Printer T ype: ] Black & White j Apply

[ 5et Additional Print Options

Orientation: R esolution: Fage Type: Dither Mode: | ntersity:

]* __] |"-i _] 1* J | et Qualiby J | ___j:i

W iew OQutputWhen Done [ Wiew Shadow File When Done

File ta Cornvert; .E:"-.D ocuments and Sethings\wnb2-ul-mzhDezklophconhig. pdf Browse |

Caryert E it ]

Die meisten Standardeinstellungen sind in Ordnung. Im Feld Zu konvertierende Datei wird eine
gewlnschte Eingabedatei ausgewahlt. Cisco empfiehlt, jeden Erweiterungstyp separat zu testen.
Wenn die Ausgabedatei nicht geandert wird, wird die Eingabedatei an die Ausgabedatei
angehangt.

Klicken Sie auf Umwandeln. Die Anwendung wird gedruckt, und dieses Dialogfeld wird angezeigt:



\i\") Dacument conversion successiul,

Job ID: 1 Pages Writken: 30
Input File: C:\Documents and Setkingsiynkz-ul-msiDeskiop)config, pdf
Cutput File: CCommServeriunitykea) IpFaxScrakchpadh i best, EE

Klicken Sie auf OK. Wahlen Sie die Option Ausgabe anzeigen, wenn abgeschlossen. Ein TIF-
Viewer wird gestartet, und die Ausgabedatei wird angezeigt. Wenn Fehler auftreten, entsprechen
diese in einigen Fallen den Angaben in den Protokolldateien, die im folgenden Beispiel gezeigt
werden.

03:07:39: Input filenane: d:\Comrterver\UnityMIA\ | pFaxScrat chpad\ render.tif

03:07:39: CQutput fil enane:

d: \ CormBer ver\ Uni t yMTA\ | pFaxScr at chpad\ 9484f 347996b4eal8b0caeb52f f dad465. ti f

03:07:39: Ox15F0: <11/19/04 03:07:39> StatusThread timeout value for jobstart: 60000

PrintTo command does not exist for file type: MSPaper.Document

03:07:39: Aut oShutdown feature activated

Conversion unsuccessful. Deleting file

d: \ CormBer ver\ Uni t yMTA\ | pFaxScr at chpad\ 9484f 347996b4eal8b0caeb52f f da465. ti f

03:07:39: Sending response -20 [PrintTo command does not exist] to client

Die Eingabedatei ist ein TIF-Anhang. Der Dateityp ist jedoch DOC (MSPaper.Document). Das
Problem ist in diesem Fall, dass Microsoft-Anwendungen wie Word und Excel auf dem Server
installiert sind und die Dateizuordnungen in der Registrierung andern. Bearbeiten Sie
HKEY_CLASSES_ROOT\.tif und TIF, und dndern Sie den Standardschlissel in

TIFImage.Document anstelle von MSPaper.Document, um diesen Fehler zu beheben.

SchlieRen Sie nach der Uberpriifung der einzelnen Dateitypen die Fenster CPCOM und
ODCDAEMON und starten Sie den Dienst CslpFaxSvc neu.

Wenn alle Anhange fehlschlagen oder ein Initialisierungsfehler vorliegt, installieren Sie das
Renderingmodul neu. Verwenden Sie den Befehl instfax.exe -z aus dem Ordner ImageMaker, in
dem sich der IPFaxConfigWizard befindet, um ihn zu deinstallieren. Anschliel3end wird es neu
installiert, was einen Neustart erfordert, und der Assistent zum Konfigurieren von Cisco Unity IP-
Fax von Start > Programme > Unity wird erneut ausgefuhrt.

Die letzte Option zum Testen von Fehlern besteht darin, den Daemon-Prozess zu umgehen und
die Datei Uber die Befehlszeile wiederzugeben. In den meisten Fallen, wenn es vorher gescheitert
ist, schlagt es auch hier fehl. In einigen Fallen liefert sie jedoch zuséatzliche Informationen. Dies

geschieht mithilfe der ausfuhrbaren PDFILCNV-Datei. Dieses Programm befindet sich im
ImageMaker-Unterverzeichnis des IPFaxConfigWizard-Installationspfads. Beispiel:

PDFILCNV products.doc -Fproducts.tif

Stellen Sie sicher, dass Sie die angezeigte Datei 6ffnen kdnnen.

Dieses Beispiel stammt aus den IpFaxSvc-Protokolldateien:



" Cl pFaxCdoHel per: : Render Current Message() processing attachment =[ products.doc]"

" Cl pFaxCdoHel per: : Render Current Message() attachment witten to file=
[ C:\ CormBerver\uni tyM a\ | pFaxScr at chpad\ products.doc] "

"Rendering file [C \Commferver\unityM a\l pFaxScr at chpad\ products. doc] to
[ C.\ CormBerver\uni tyM a\ | pFaxScr at chpad\ render.tif]"

" Cl pFaxCdoHel per:: R\

)1
\ -

\]

' ==e- nder Current Message() added [2] pages to TIFF"

Die DOC-Anlage des Produkts wird wiedergegeben. Sie wird an die zuvor erstellte Datei

rendern.tif angehangt. Es hat zwei Seiten, wodurch die Gesamtanzahl der Seiten drei.

" Cl pFaxCover Page: : GenerateFil e() fil e=[C:\CommServer\unityMta\IpFaxScratchpad
\cover.htm] name=[Unity2 Subscriber] num=[9915550] pages=[3]"

"Rendering file [C \CommSterver\unityM a\l pFaxScr at chpad\ cover.htm] to
[ C:\ CommSBerver\unityM a\l pFaxScr at chpad\ 0188c93££8194177b9£f313edabc2ea73.tif]"

"Rendering file [C \Commterver\unityM a\l pFaxScr at chpad\ render.tif] to
[ C:\ CommSBerver\unityM a\l pFaxScr at chpad\ 0188c93££8194177b9£f313edabc2ea73.tif]"

Die Titelseite ist die Datei cover.htm. Es ist eine einfache HTML-Vorlage mit einigen Variablen. Es
gibt den Namen des Abonnenten an, der die Nachricht sendet, die angerufene Nummer und die
Anzahl der gesendeten Seiten.

Nachdem die benutzerdefinierte cover.htm-Datei erstellt wurde, wird sie in eine messageid.tif-
Datei gerendert. Die zuvor erstellte Datei rendern.tif wird beispielsweise der Datei messageid.tif
angefligt. An dieser Stelle ist die Datei messageid.tif die echte Nachricht, die per E-Mail gesendet
oder per Fax gesendet wird.

Sie wird erfolgreich wiedergegeben. Einige Felder in SQL werden aktualisiert, und die Meldung
wird gesendet.

"2004- 10- 14", " 08: 27: 29", " Cl pFaxAdoHel per: : Execut e()

Crd=[ UPDATE tblIpFaxData SET Status = '1' WHERE MessageEntrylD =

' 00000000377C58FB04A29C468DAB3CBC07D7F94B0700E7E65E238D0DEF46B5F8EAF983C6C
51200000005E5B20000E7E65E238D0DEF46B5F8EAF983C6C51200000005F55A0000' ] ™

"2004- 10- 14", " 08: 27: 29", " Cl pFaxAdoHel per: : Execute() Orl=[ update tblipfaxdata
set TimeLastAttempted = '2004-10-14 08:27:29' where MessageEntrylD =

' 00000000377C58FB04A29C468DAB3CBCO7D7F94B0700E7E65E238DODEF46B5F8EAF983C6C5120
0000005E5B20000E7E65E238DODEF46B5F8EAF983C6C51200000005F55A0000' 1 ;

Der Status der Nachricht ist auf 1 festgelegt, und das letzte aktualisierte Mal wird ausgefillt. Sie
wird an das Gateway gesendet.

Schritt 4: Uberpriifen Sie, ob der Router die Nachricht empfangt und sendet.

Die vom IP-Fax-Konto an das Gateway gesendete Meldung muss das Format
fax=###@router.gateway.com haben. In der Regel sind DNS A- und MX-Datensatze in DNS
erforderlich, und ein SMTP-Anschluss muss zu Exchange hinzugefligt werden, um Nachrichten an



diesen Host weiterzuleiten. Anschlieend kénnen Sie mit der Fehlerbehebung fir das Gateway
fortfahren.

Wenn Sie nur den Router eingerichtet haben, kénnen Sie weiterhin Uberprifen, ob er funktioniert,
wenn Sie Telnet verwenden, um auf den SMTP-Port zuzugreifen und eine Nachricht manuell zu
senden, wie in diesem Beispiel gezeigt:

telnet vnt-3725-51l.gateway.com 25

Trying 14.80.51. 14. ..

Connected to 14.80.51. 14.

Escape character is '""]"'.

220 vnt-3725-51. gat eway. com Ci sco Net Wr ks ESMIP server

ehlo

250-vnt - 3725-51. gat eway. com hell o <enpty HELQ EHLO> [172.18.106.123] (really )
250- ENHANCEDSTATUSCODES

250- 8BI TM ME

250- Pl PELI NI NG

250- HELP

250- DSN

250 XACCOUNTI NG

mail from:test@test.com

250 2.5.0 Sender <test@est.con> ok

rcpt to:fax=9915550@vnt-3725-51.gateway.com

250 2.1.5 Recipi ent <fax=9915550@nt -3725-51. gat eway. con> ok, maps to ~9915550" (cp=no)
data

354 Enter mail, end with a single "

This is a test message from the router.

554 5.3.0 An unknown error occurred

quit

221 2.3.0 Goodbye from vnt-3725-51. gat eway. com cl osing connection

Connection closed by foreign host.

In diesem Fall liegt ein unbekannter Fehler vor. Dies ist darauf zurtickzuflihren, dass die Primar-
Ubertragungsschnittstelle (Primary Rate Interface, PRI), die fiir die Ubermittiung des ausgehenden
Fax verwendet wird, ausgefallen ist. Dies ist ein weiteres Beispiel:

telnet vnt-3725-51l.gateway.com 25

Trying 14.80.51.14, 25 ... Open
220 vnt-3725-51. gateway. com Ci sco Net Wrks ESMIP server
ehlo

250-vnt - 3725-51. gat eway. com hell o <enpty HELO EHLCO> [172.18. 106.66] (really )
250- ENHANCEDSTATUSCODES

250- 8Bl TM ME

250- PI PELI NI NG

250- HELP

250- DSN

250 XACCOUNTI NG

mail from:test@test.com

250 2.5.0 Sender <test@est.con> ok

rcpt to:fax=9915550@error.com

553 5.4.4 <fax=9915550@sr rror.conk Unable to relay to renote host
quit

221 2.3.0 Goodbye from vnt-3725-51. gateway. com cl osing connection

In diesem Fall bedeutet die Fehlermeldung nNicht in der Lage, auf den Renotehost weiterzuleiten,
dass die Liste der met adat enenpf anger - Al i ase in der Cisco 10S-Konfiguration nicht error. com
konfiguriert ist.



Telnet zum Router oder Zugriff Gber die Konsole, um direkt mit der Fehlerbehebung fur das
Gateway zu beginnen. Wenn Sie Telnetted sind, geben Sie den Befehl terminal monitor
(Terminalmonitor) ein. Die Debugausgabe wird angezeigt. Aktivieren Sie die Debug-Faxibersicht.
Wenn es sich bei dem ausgehenden Sprachkreis um einen PRI handelt, ist debug isdn q931
ebenfalls ein relevanter Befehl.

Warnung: Wenn Sie Traces auf einem Router aktivieren, wirkt sich dies in manchen Fallen auf die
Leistung aus. Deaktivieren Sie die Ablaufverfolgungen mit dem Befehl no debug all, wenn dieser
abgeschlossen ist.

Hinweis: Diese Protokolle wurden abgeschnitten, um Platz zu sparen.

Diese Debugausgabe stammt aus einem aktiven Beispiel:

Cct 15 08:27:26.003: //-1/ xXXXXXXXXXXX/ SMIPS/ esmtp_server_engine_work_routine:
cont ext (OX66CA9AC4A), state=1

Cct 15 08:27:35.051: [/ -1/ xXXxxxxxxxxx/ SMIPS/ esnt p_server _engi ne_wor k_routi ne:
Calling smtp verb: ehlo

Cct 15 08:27:35.051: [/ -1/ xXXxxxxxxxxx/ SMIPS/ esnt p_server _engi ne_wor k_routi ne:
cont ext (OX66CA9AC4), state=1

Cct 15 08:27:35.599: [/ -1/ xXXXXXXXXXXX/ SMIPS/ esnt p_server _engi ne_wor k_routi ne:
Calling smtp verb: mail

Cct 15 08:27:35.599: [/ -1/ xXXXXXXXXXXX/ SMIPS/ esnt p_server _engi ne_wor k_routi ne:
cont ext (OX66CA9AC4), state=1

Cct 15 08:27:36. 143: [/ -1/ xXXXXXXXXXXX/ SMIPS/ esnt p_server _engi ne_wor k_routi ne:
Calling smtp verb: rcpt

Cct 15 08:27:36. 143: [/ -1/ xXXXXXXXXXXX/ SMIPS/ esnt p_server _engi ne_conmand_r cpt :
cont ext (OXx66CA9ACA)

Cct 15 08:27:36. 143: [/ -1/ xXXXXXXXXXXX/ SMIPS/ esnt p_server _engi ne_conmand_r cpt :
cont ext (OXx66CA9ACA)

Cct 15 08:27:36. 143: [/ -1/ xXXXXXXXXXXX/ SMIPS/ esnt p_server _engi ne_wor k_routi ne:
cont ext (OX66CA9AC4), state=1

Cct 15 08:27:36.691: [/ -1/ xXXXXXXXXXXX/ SMIPS/ esnt p_server _engi ne_wor k_routi ne:
Calling smtp verb: data

Cct 15 08:27:36.691: [/ -1/ xXXXXXXXXXXX/ SMIPS/ esnt p_server _engi ne_wor k_routi ne:
cont ext (OX66CA9ACA), state=2

Cct 15 08:27:37.239: [/ -1/ xXXXXXXXXXXX/ SMIPS/ esnt p_server _engi ne_wor k_routi ne:
(S)R " Received: fromvnt2-exl.vnt.com ([14.84.31.12]) by VNT1-EX2.vnt.com

with Mcrosoft SMIPSVC(5.0.2195.6713);"

Cct 15 08:27:37.239: [/ -1/ xXXXXXXXXXXX/ SMIPS/ esnt p_server _engi ne_wor k_routi ne:
(S99 R ° Thu, 14 Cct 2004 08:27:29 -0400'

Cct 15 08:27:37.239: [/ -1/ xXXXXXXXXXXX/ SMIPS/ esnt p_server _engi ne_wor k_routi ne:
(S)R ~Return-Receipt-To: "fax unity2"

Cct 15 08:27:37.239: [/ -1/ xXXXXXXXXXXX/ SMIPS/ esnt p_server _engi ne_wor k_routi ne:
(S)R " Subject: 00000000377C58FB04A29C468DAB3CBC07D7F94B0700E7E65E238D0DEF46B

5F8EAF983C6C51200000005E5B30000E7E65E238D0DEF46B5F8EAF983C6C51200000005FB680000'

Cct 15 08:27:37.239: [/ -1/ xXXXXXXXXXXX/ SMIPS/ esnt p_server _engi ne_wor k_routi ne:
(SR "Date: Thu, 14 Cct 2004 08:27:29 -0400'

Cct 15 08:27:37.239: [/ -1/ xXXXXXXXXXXX/ SMIPS/ esnt p_server _engi ne_wor k_routi ne:
(S)R "~ Message-1D:

Cct 15 08:27:37.239: [/ -1/ xXXXXXXXxXXxx/ SMIPS/ esnt p_server _engi ne_wor k_routi ne:
(S)R " X-M5-Has-Attach: yes'

Cct 15 08:27:37.239: [/ -1/ xXXXXXXXXXXX/ SMIPS/ esnt p_server _engi ne_wor k_routi ne:
(SR "M Me-Version: 1.0

Cct 15 08:27:37.239: [/ -1/ xXXXXXXXXXXX/ SMIPS/ esnt p_server _engi ne_wor k_routi ne:
(S)R "~ Content-Type: image/tiff;’

Cct 15 08:27:37.239: [/ -1/ xXXXXXXXXXXX/ SMIPS/ esnt p_server _engi ne_wor k_routi ne:
(S99 R ° name="BODY.TIF"'

Cct 15 08:27:37.239: [/ -1/ xXXXXXXxxxxx/ SMIPS/ esnt p_server _engi ne_wor k_routi ne:
(S)R " X-M5-TNEF- Correl ator:



Cct 15 08:27:37.239: [/ -1/ xXXXXXXXXXXX/ SMIPS/ esnt p_server _engi ne_wor k_routi ne:
(S)R " Content-Transfer-Encodi ng: base64'

15 08:27:37.239: [/ -1/ XXxXXXxxxxxxx/ SMIPS/ esnt p_server _engi ne_work_routi ne:
(S)R. " Content-Description: BODY.TIF

15 08:27:37.239: [/ -1/ XXxXXXxxxxxxx/ SMIPS/ esnt p_server _engi ne_work_routi ne:
(S)R. " Content-Disposition: attachnent;'

15 08:27:37.239: [/ -1/ XXxxXXXxxxxxxx/ SMIPS/ esnt p_server _engi ne_work_routi ne:
(SR filename="BODY.TIF"'

15 08:27:37.239: [/ -1/ xxxXXXxxxxxxx/ SMIPS/ esnt p_server _engi ne_work_routi ne:
(S)R " Thread- Topi c: 00000000377C58FB04A29C468DAB3CBC07D7F94B0700E7E65E238D0
DEF46B5F8EAF983C6C51200000005E5B30000E7E65E238DODEF46B5F8EAF983C6C51200000005
FB680000"

Cct

Cct

Cct

Cct

Cct 15 08:27:37.243: [/ - 1] xXXXXXXXXXXX/ SMIPS/ esnt p_server _engi ne_wor k_routi ne:
cont ext (OX66CA9AC4), state=2

Cct 15 08:27:37.243: [/ - 1] xXXXXXXXXXXX/ SMIPS/ esnt p_server _engi ne_wor k_routi ne:
(S)R " Thread-1ndex: AcSx6SvWisc3nVf f S3a4/ Dwgi 2Bpww=="

Cct 15 08:27:37.243: [/ - 1] XXXXXXXXXXXX/ SMIPS/ esnt p_server _engi ne_wor k_routi ne:
(SR "~From: "fax unity2" '

Cct 15 08:27:37.243: [/ - 1] xXXXXXXXXXXX/ SMIPS/ esnt p_server _engi ne_wor k_routi ne:
(S)R “content-class: urn:content-classes: nessage'

Cct 15 08:27:37.243: [/ - 1] xXXXXXXXXXXX/ SMIPS/ esnt p_server _engi ne_wor k_routi ne:
(SYR "X-M meOLE: Produced By M crosoft Exchange V6.0.5762. 3’

Cct 15 08:27:37.243: [/ - 1] xXXXXXXXXXXX/ SMIPS/ esnt p_server _engi ne_wor k_routi ne:
(SR "To: '

Cct 15 08:27:37.243: [/ - 1] xXXXXXXXXXXX/ SMIPS/ esnt p_server _engi ne_wor k_routi ne:
(S)R "Return-Path: fax-unity2@nt.coni

Cct 15 08:27:37.243: [/ - 1] xXXXXXXXXXXX/ SMIPS/ esnt p_server _engi ne_wor k_routi ne:
(SR "X-Oiginal Arrival Tine: 14 Oct 2004 12:27:29.0487 (UTC) FILETI ME=[ 2BEODDF0O: 01C4B1E9] '

Cct 15 08:27:37.243: [/ - 1] xXXXXXXXXXXX/ SMIPS/ esnt p_server _engi ne_wor k_routi ne:
(99R

Cct 15 08:27:37.243: [/ -1/ xxXxxxxxxxxx/ SMIPS/ esnt p_server _engi ne_new_part:

Field name: ~“subject:'
Field value: 00000000377C58FB04A29C468DAB3CBC07D7F94B0700E7E65E238D0DEF46B5F

8EAF983C6C51200000005E5B30000E7E65E238D0DEF46B5F8EAF983C6C51200000005FB680000 "

Cct 15 08:27:37.243: [/ -1/ xxXxXxxxxxxxx/ SMIPS/ esnt p_server _engi ne_new_part:
Field nanme: “date:’
Field value: “Thu, 14 Cct 2004 08:27:29 -0400'

Cct 15 08:27:37.243:
Fi el d nane:
Fi el d val ue:
15 08: 27: 37. 243:
Field nane: " Content-Type:'
Field value: “image/tiff; nanme="BODY.TIF"'
15 08:27:37.243: [/ -1/ xxxxxxxxxxxx/ SMIPS/ esnt p_server _engi ne_new_part:
Fi el d nanme: " Content- Transfer-Encodi ng:'
Field val ue: "~ base64'
15 08:27:37.243: [/ -1/ xxxxxxxxxxxx/ SMIPS/ esnt p_server _engi ne_new_part:
Field name: "~ from:'

[ -1/ xxxxxxxxxxxx/ SMIPS/ esnt p_server _engi ne_new_part:
‘message-id:’

Cct [ -1/ xxxxxxxxxxxx/ SMIPS/ esnt p_server _engi ne_new_part:

Cct

Cct

Field value: “"fax unity2"

15 08:27:37.243: [/ -1/ xxxxxxxxxxxx/ SMIPS/ esnt p_server _engi ne_new_part:
“to:!
Field value: =

Cct
Field name:

Cct 15 08:27:37.247: [//-1/ E7B232638008/ SMIPS/ esnt p_server _engi ne_new_part:exit @o77
Cct 15 08:27:37.251: |1 SDN Se2/0:23 @Q31: pak_private_nunber: Invalid type/plan

0x0 Ox1 nmay be overriden; swtype 13

Cct 15 08:27:37.251: |1 SDN Se2/0:23 @31: Applying typeplan for swtype OxD is

0x0 0x0, Called num 99915550

Cct 15 08:27:37.255: | SDN Se2/0:23 QQ31: TX -> SETUP pd = 8 callref = 0x0003

Bearer Capability i = O0x8090A2
Standard = CCITT
Transer Capability = Speech

Transfer Mode = Circuit
Transfer Rate = 64 kbit/s
Channel IDi = 0xA98397



Excl usi ve, Channel 23
Called Party Number i = 0x80, '99915550'
Pl an: Unknown, Type: Unknown

Cct 15 08:27:46.003: |1 SDN Se2/0:23 Q31: RX <- CONNECT pd = 8 callref = 0x8003

Cct 15 08:27:46.003: |1 SDN Se2/0:23 31: TX -> CONNECT_ACK pd = 8 callref = 0x0003
Cct 15 08:27:52.003: 9% SDN-6- CONNECT: Interface Serial 2/0:22 is now connected to
99915550

Cct 15 08:30: 11.735: //-1/E7B232638008/ SMIPS/ esnt p_server _engi ne_buf _ngnt :
buf fer of fset=1368, state=3
Cct 15 08:30: 11. 735: //-1/E7B232638008/ SMIPS/ esnt p_ser ver _engi ne_dot _check:
Not found the term nating Dot!
Cct 15 08:30: 11.739: //-1/E7B232638008/ SMIPS/ esnt p_server _engi ne_buf _ngnt :
st at e=3
Cct 15 08:30: 11.739: //-1/E7B232638008/ SMIPS/ esnt p_server _engi ne_buf _ngnt :
buf fer of fset=1412, state=3
Cct 15 08:30: 11.739: //-1/E7B232638008/ SMIPS/ esnt p_ser ver _engi ne_dot _check:
Found the term nating Dot!
Cct 15 08:30: 11.739: //-1/E7B232638008/ SMIPS/ esnt p_server _engi ne_wor k_routi ne:
cont ext (OX66CA9AC4A), state=10Cct 15 08:30: 12.483: // -1/ XXXXXXXXXXXX/ SMIPS/
esnt p_server_engi ne_updat e_r eci pi ent _st at us: faxmai | status=6Cct 15 08: 30: 27. 883:
[ -1/ xxxxxxxxxxxx/ SMIPS/ esnt p_ser ver _engi ne_updat e_r eci pi ent _st at us:
faxmai | status=7

Der Mailserver auf dem Router empfangt die Nachricht. Alle Felder in der SMTP-Konversation
werden auf verschiedenen Ebenen des Routercodes analysiert, bis der Anruf an die Nummer
getatigt wird. Die wichtigsten Elemente, die Sie beachten sollten, sind in einigen
Konfigurationsschritten aufgelistet.

In der Ausgabe show running-config sehen Sie:

- Fax-Schnittstellenart Fax-Mail

- Die OffRamp-Software muss in Flash oder auf einem FTP/TFTP-Server geladen werden.
AnschlielRend wird eine Anwendung eingerichtet. Beispielsweise Call Application Voice
Offramp Flash: app_faxmail_offramp.2.0.1.1.tcl. Hinweis: Die Tool Command Language (TCL)-
Software, die fur die OnRamp-Funktion verwendet wird, wird von Cisco Downloads
heruntergeladen (nur registrierte Kunden).

- MTA maximal empfangen - Eine Zahl gréf3er als 0

- mta Receive Aliases <string> - Muss dem DNS-Suffix entsprechen. Wenn beispielsweise die
E-Mail von Cisco Unity an fax=912345@myrouter.com gesendet wird, muss der Alias
myrouter.com sein. Sie kdnnen mehrere Metadatenempfanger-Aliase haben.

- mta send server <IP-Adresse des Exchange-Servers> - Um DSNs zu senden, muss das
Gateway eine Verbindung zu einem Mail-Server herstellen, um die Nachricht zu senden. Es
muss nur ein Exchange-Server konfiguriert werden, obwohl mehrere Exchange-Server
konfiguriert werden kénnen. Uberpriifen Sie, ob alle ungiiltigen Adressen des Sendeservers
entfernt werden. Andernfalls wird immer der erste Eintrag in der Liste verwendet.

- mta Receive genering Permanent-error (Generieren permanenter Fehler) - Dies ist
erforderlich, damit der Router DSNs ordnungsgemal} an Cisco Unity zurlcksenden kann.

- DFU-Peer-Konfigurationen. Beispiel:
di al - peer voice 5590 pots
destination-pattern 991...
port 2/0:23
forward-digits all

prefix 9
!

di al - peer voice 2 mmip


//www.cisco.com/cgi-bin/tablebuild.pl/tclware
//tools.cisco.com/RPF/register/register.do

application offramp

i nformation-type fax

i ncom ng cal |l ed- nunber 991
dsn del ayed

dsn success

dsn failure
I

Wenn die Meldung nicht am Gateway eintrifft, missen Sie Exchange beheben. Die Diagnose
in Exchange 2000 ist hierflr sehr nutzlich.

Beispiel: ‘
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Die MSExchangeTransport-Diagnose der Kategorie SMTP Protocol und Connection Manager
ist aktiviert. Dies ist im Exchange System Manager unter den einzelnen Servereigenschaften.
Wenn Sie eine Meldung senden, wird der Fehler im Protokoll der Anwendungsereignisanzeige
angezeigt. Eine der haufigsten Fehlkonfigurationen ist, wenn der Aliasparameter fiir den
Datenempfang im Router nicht mit dem Suffix flr E-Mails tbereinstimmt. Wenn der Faxdienst
beispielsweise versucht, eine Nachricht an fax=91234@router.abc.com zu senden, muss flr
das Gateway die Metadaten-Empfangsaliase router.abc.com konfiguriert sein.

Schritt 5: Uberpriifen Sie, ob der Router die DSN-Nachricht sendet.

Dies ist die generierte Benachrichtigung. Teile der Ablaufverfolgung werden weggelassen, um
Platz zu sparen.

Cct 15 08:30:41.739: //-1/ E7TB232638008/ SMIPS/
esmtp_server_engine_generate_notification:
cont ext (Ox66CA9ACA)
Cct 15 08:30:41.739: //-1/E7B232638008/ SMIPS/ sendDSN:
cont ext (Ox66CA9ACA)
Cct 15 08:30:41.739: [/ -1/ xxxxxxxxxxxx/ SMIPC/ esnt p_cl i ent _engi ne_open:
frome, to=fax-unity2@nt.com
Cct 15 08:30:41.739: [/ -1/ xxxxxxxxxxxx/ SMIPC/ esnt p_cl i ent _engi ne_open: exi t @866
Cct 15 08:30:41.739: [/ -1/ xxxxxxxxxxxx/ SMIPC/ esnt p_cl i ent _engi ne_add_headers:
from coment =Fax Daenpn
Cct 15 08:30:41.739: [/ -1/ xxxxxxxxxxxx/ SMIPC/ esnt p_cl i ent _engi ne_di spose_cont ext :
exit @109
Cct 15 08:30:41.739: //-1/E7B232638008/ SMIPS/ sendDSN:



DSN sent, context (0x66CA9AC4A)

Cct 15 08:30:41.739: //-1/E7B232638008/ SMIPS/

esnt p_server_engi ne_generate_notification: exit@5

Cct 15 08:30:41.739: //-1/E7B232638008/ SMIPS/ esnt p_server _engi ne_wor k_routi ne:
cont ext (OX66CA9AC4), state=1

Cct 15 08:30:41.983: [/ -1/ xxxxxxxxxxxx/ SMIPC/ esnmt p_cl i ent _engi ne_wor k_routi ne:
socket O readable for first time

Cct 15 08:30:41.983: [/ -1/ xxxxxxxxxxxx/ SMIPC/ esnmt p_cl i ent _engi ne_wor k_routi ne:
socket O readable for first time

Cct 15 08:30:41.983: [/ -1/ xxxxxxxxxxxx/ SMIPC/ esnt p_cl i ent _engi ne_get| n:
(OR 220 vnt2-exl.vnt.com M crosoft ESMIP MAIL Service, Version: 5.0.2195.6713

ready at Thu, 14 COct 2004 08: 31:09 -0400

Cct 15 08:30:41.987: [/ -1/ xxxxxxxxxxxx/ SMIPC/ esnmt p_cl i ent _engi ne_witeln:
(O S: EHLO vnt-3725-51. gat eway. com

Cct 15 08:30:41.987: [/ -1/ xxxxxxxxxxxx/ SMIPC/ esnmt p_cl i ent_engi ne_wite:
return code=0

Cct 15 08:30: 42.463: [/ -1/ xxxxxxxxxxxx/ SMIPC/ esnt p_cl i ent _engi ne_get| n:
(OR 250-vnt2-exl.vnt.comHello [14.80.51. 14]

Cct 15 08:30: 42.463: [/ -1/ xxxxxxxxxxxx/ SMIPC/ esnt p_cl i ent _engi ne_get| n:
(O R 250- TURN

Cct 15 08:30: 42.463: [/ -1/ xxxxxxxxxxxx/ SMIPC/ esnt p_cl i ent _engi ne_get| n:
(O R 250- ATRN

Cct 15 08:30: 42.463: [/ -1/ xxxxxxxxxxxx/ SMIPC/ esnt p_cl i ent _engi ne_get| n:
(O R 250-SIZE

Cct 15 08:30:42.463: [/ -1/ xxxxxxxxxxxx/ SMIPC/ esnt p_cl i ent _engi ne_get| n:
(O R 250-ETRN

Cct 15 08:30:42.463: [/ -1/ xxxxxxxxxxxx/ SMIPC/ esnt p_cl i ent _engi ne_get| n:
(O R 250-PI PELI NI NG

Cct 15 08:30:42.463: [/ -1/ xxxxxxxxxxxx/ SMIPC/ esnt p_cl i ent _engi ne_get| n:
(O R 250-DSN

Cct 15 08:30:42.463: [/ -1/ xxxxxxxxxxxx/ SMIPC/ esnt p_cl i ent _engi ne_get| n:
(O R 250- ENHANCEDSTATUSCODES

Cct 15 08:30:42.463: [/ -1/ xxxxxxxxxxxx/ SMIPC/ esnt p_cl i ent _engi ne_get| n:
(O R 250-8bitm ne

Cct 15 08:30:42.463: [/ -1/ xxxxxxxxxxxx/ SMIPC/ esnt p_cl i ent _engi ne_get| n:
(O R 250- Bl NARYM ME

Cct 15 08:30:42.463: [/ -1/ xxxxxxxxxxxx/ SMIPC/ esnt p_cl i ent _engi ne_get| n:
(O R 250- CHUNKI NG

Cct 15 08:30:42.463: [/ -1/ xxxxxxxxxxxx/ SMIPC/ esnt p_cl i ent _engi ne_get| n:
(O R 250-VRFY

Cct 15 08:30:42.463: [/ -1/ xxxxxxxxxxxx/ SMIPC/ esnt p_cl i ent _engi ne_get| n:
(O R 250- X- EXPS GSSAPI NTLM LOG N

Cct 15 08:30:42.463: [/ -1/ xxxxxxxxxxxx/ SMIPC/ esnt p_cl i ent _engi ne_get| n:
(O R 250- X- EXPS=LOG N

Cct 15 08:30:42.463: [/ -1/ xxxxxxxxxxxx/ SMIPC/ esnt p_cl i ent _engi ne_get| n:
(O R 250- AUTH GSSAPI NTLM LOG N

Cct 15 08:30: 42. 463: [/ -1/ xxxxxxxxxxxx/ SMIPC/ esnt p_cl i ent _engi ne_get| n:
(O R 250- AUTH-LOG N

Cct 15 08:30: 42. 463: [/ -1/ xxxxxxxxxxxx/ SMIPC/ esnt p_cl i ent _engi ne_get| n:
(O R 250- X- LI NK2STATE

Cct 15 08:30:42.467: [/ -1/ xxxxxxxxxxxx/ SMIPC/ esnmt p_cl i ent _engi ne_get| n:
(O R 250- XEXCH50

Cct 15 08:30:42.467: [/ -1/ xxxxxxxxxxxx/ SMIPC/ esnmt p_cl i ent _engi ne_get| n:
(OR 250 &K

Cct 15 08:30:42.467: [/ -1/ xxxxxxxxxxxx/ SMIPC/ esnmt p_cl i ent _engi ne_witeln:
(OS: MAIL FROM <>

Cct 15 08:30:42.467: [/ -1/ xxxxxxxxxxxx/ SMIPC/ esnmt p_cl i ent _engi ne_write:
return code=0

Cct 15 08:30:43. 011: [/ -1/ xxxxxxxxxxxx/ SMIPC/ esnt p_cl i ent _engi ne_get| n:
(OR 250 2.1.0 <>....Sender X

Cct 15 08:30:43.011: // -1/ xxxxxxxxxxxx/ SMIPC/ esnmt p_cl i ent _engi ne_writeln:
(©S: RCPT TO:

Cct 15 08:30:43. 011: [/ -1/ xxxxxxxxxxxx/ SMIPC/ esnmt p_cl i ent _engi ne_write:
return code=0



Cct 15 08:30: 43. 555: [/ - 1/ xxxxxxxxxxxx/ SMIPC/ esnt p_cl i ent _engi ne_get| n:
(OR 250 2.1.5 fax-unity2@nt.com

Cct 15 08:30: 43. 555: [/ - 1/ xxxxxxxxxxxx/ SMIPC/ esnmt p_cl i ent _engi ne_write:
return code=0

Cct 15 08:30:44.103: [/ -1/ xxxxxxxxxxxx/ SMIPC/ esnt p_cl i ent _engi ne_get| n:
(OR 354 Start mail input; end with .

Cct 15 08:30:44.103: [/ -1/ xxxxxxxxxxxx/ SMIPC/ esnmt p_cl i ent _engi ne_writeln:
(O S: Received: by vnt-3725-51.gateway.comfor (with C sco NetWrks);

Fri, 15 Cct 2004 08:30: 44 +0000

Cct 15 08:30:44.107: [/ -1/ xxxxxxxxxxxx/ SMIPC/ esnmt p_cl i ent _engi ne_write:
return code=0

Cct 15 08:30:44.107: [/ -1/ xxxxxxxxxxxx/ SMIPC/ esnmt p_cl i ent _engi ne_writeln:
(OS: To:

Cct 15 08:30:44.107: [/ -1/ xxxxxxxxxxxx/ SMIPC/ esnmt p_cl i ent _engi ne_write:
return code=0

Cct 15 08:30:44.107: [/ -1/ xxxxxxxxxxxx/ SMIPC/ esnmt p_cl i ent _engi ne_writeln:
(O S: Message-1D: <00042004083044107@nt - 3725-51. gat eway. conmp

Cct 15 08:30:44.107: [/ -1/ xxxxxxxxxxxx/ SMIPC/ esnmt p_cl i ent _engi ne_write:
return code=0

Cct 15 08:30: 44.107: [/ -1/ xxxxxxxxxxxx/ SMIPC/ esnmt p_cl i ent _engi ne_writeln:
(©S: Date: Fri, 15 Oct 2004 08:30:44 +0000

Cct 15 08:30: 44.107: [/ -1/ xxxxxxxxxxxx/ SMIPC/ esnmt p_cl i ent _engi ne_write:
return code=0

Cct 15 08:30:44.107: [/ -1/ xxxxxxxxxxxx/ SMIPC/ esnmt p_cl i ent _engi ne_writeln:
(C)S: Subject: Delivery Status Notification

Wenn es nicht funktioniert, muss der Befehl mta send server in der Konfiguration auf den richtigen
Exchange-Server und -Port (standardmallig 25) eingestellt werden. DSN muss auf dem mmoip
dial-peer konfiguriert werden, den die Faxnachricht beim Senden abgleicht, und der Befehl zum
Generieren permanenter Fehler beim Empfangen von Metadaten ist vorhanden. Manchmal ist der
Befehl nicht vorhanden, oder er verweist auf einen falschen Mailserver.

Hinweis: Mit der Cisco I0S-Konfiguration kbnnen Sie mehrere mta send-Server-Befehle
konfigurieren. Es wird jedoch nur das erste Gerat verwendet, es sei denn, das Gerat ist vollig
unerreichbar. Wenn Sie also den mta send-Server dndern, missen Sie den vorherigen entfernen.

Wenn Sie Outlook oder Outlook Express haben und die Faxmailbox Giberwachen, sehen Sie, dass
das DSN dort zugestellt wird, bevor es im nachsten Intervall vom IP-Faxdienst verarbeitet wird.



oS Inhios - Dutinok Fxpress

Blo Edt Yew Jods [essage e &)
= : 1
I R 3. #12 ] x I 3 M »
Creats Mad Feoly Reghy A1 Forward Prnt Delete SendFiecy Adcrasses Findl
Folders % [tTal% ]3] Fom | sutspect [ Recetved |
ol Outiook Express i Uity 2 Subscriber [Tascphone =731 5550] 10714,/ 2004 B:26 A
¥ I Local Folders i Ji)
= G vrrz-ex (Fac-unity2)
oo Iibvense (1)
f}.l aent [Eems
& Drafts From: Far Deemon  Tee fax-undy2@vnt.com ﬁ
Sashvject: Dodvory Stadus Mobification

]

Ths 15 a Deelrrery Status Motbcation for yvour message
dated Thu, 14 Oet 2004 0827 2% -0400
subgect:

QO0000003T MO SEFROAZCA6EDARICEBCOTD TFMBOTOIETESSEZIBDIDEF44E SFEEA
recerved ai P, 13 Qct 2004 082757 +0000

Debvery was successhul to the followang recipient(s) =
<F AX=591555000wnt-3725-5] gateway, com=
Successful with the status of 250 2 5.0 Becuested mail action ok, completed -
. |+ LT | b
2 message(s), | unread E Working Onlne

Der Nachrichtentext enthalt die Nachrichten-ID. Zuvor war es das Thema. Fehler werden unten im
Nachrichtentext aufgefiihrt. Es handelt sich dabei um Abstraktionen der ISDN Q.931-Fehlercodes.
Weitere Informationen finden Sie im Anhang.

Ein ebenso nitzliches Tool ist das Exchange Message Tracking Center. Sie ist in Exchange
2000/2003 System Manager integriert. Dies sind die E-Mail-Nachrichten:

| Message Tracking Canter
Message ID: | Fnd Now |
Server... I [vnh’:‘-ex:l.mt--:w New Search |
Recgierts.. || Help |
Logoed Between |10/14/2004 || 8:20:00am
grd (10142004 w]liressam “’2.
Origination Tme | Sender | Reciguents | subyect
=1 25 F e ity 2 [fa :,.,.-_:|2|-'-'-'|"
10/14/2004 B:27 AM  Fae unity? FAxm3 | SEE0@vre-3725-51 . gateway_com  DO0O000037 7 SEFBO4AZ9C 4680 ABICACOTD TF4B0700E TER
10f14f2004 B:31 AM == Fane-uriby st con Deelbvery Status Mokification

Schritt 6: Uberpriifen Sie, ob die DSN-Nachricht empfangen wurde.

Wenn sich die DSN-Nachricht im Postfach des IP-Fax-Service befindet, Uberprifen Sie, ob die



Nachricht verarbeitet wird. Dabei sind die IPFaxSvc-Protokolldateien hilfreich.

"2004- 10-14","08:31: 30", "Loggi ng on to mail box [VNT2-EX1\fax-unity2]"

"2004- 10- 14", "08: 31: 30", "Cl pFaxCdoHel per: : LogonToMai | box() name returned from
Logon is [fax unity2]""2004-10-14","08: 31: 30", "Processing outbox, message count= 2"
"2004- 10- 14", "08: 31: 30", "Cl pFaxCdoHel per: : ProcessFaxQut box() processi ng nessage
recei pts”

"2004- 10- 14", "08: 31: 30", "Cl pFaxCdoHel per: : Det er mi neMessageDi sposi tion()

current message subject=[Delivery Status Notificationl]"

"2004- 10- 14", "08: 31: 30", "Cl pFaxCdoHel per: : Messagel sRecei pt () processi ng nessage
type=[1 PM Not e] ""2004- 10- 14", " 08: 31: 30", " Cl pFaxCdoHel per: : Messagel sRecei pt ()
processing message as DELIVERY STATUS NOTIFICATION"

Die Nachricht wird verarbeitet.

"2004- 10- 14", " 08: 31: 30", "Cl pFaxMessageBodyPar ser: : GetOriginalSubject

returning subject=[00000000377C58FB04A29C468DAB3CBC07D7F94B0700E7E65E238D0DEF4
6B5SFS8EAF983C6C51200000005E5B30000E7E65E238D0DEF46B5F8EAF983C6C51200000005FB680000] "

"2004-10- 14", "08: 31: 30", " Cl pFaxMessageBodyPar ser : : GetCauseCode returning cause

code =[161"

Der urspriingliche Betreff wird aus dem Text der Nachricht analysiert. Dadurch kénnen Sie die
Meldung in der Datenbank nachschlagen. Der Ursachencode wird ebenfalls als 16 analysiert. Dies
ist eine normale Anrufbearbeitung. Diese Ursachencodes entsprechen Q.931-Ursachencodes.
Weitere Informationen zu Ursachencodes finden Sie unter Q.931 Disconnect Cause Codes.

Der Eintrag wird sicher aus der Datenbank entfernt und mit Status 0 wieder hinzugeflgt.

"2004- 10- 14", " 08: 31: 30", " Cl pFaxAdoHel per: : Execute() Cnd=[ DELETE

FROM tblIpFaxData WHERE MessageEntryID = ' 00000000377C58FB04A29C468DAB3CBCO7D
7F94B0700E7E65E238D0DEF46B5F8EAF983C6C51200000005E5B20000E7E65E238D0DEF46B5F8
EAF983C6C51200000005F55A0000' ] ™

"2004- 10-14","08: 31: 30", " _RecordsetPtr:: Open(sSelect * from tblIpFaxData where

MessageEntryID = ' 00000000377C58FB04A29C468DAB3CBCO7D7F94B0700E7E65E238DODEF46
B5F8EAF983C6C51200000005E5B20000E7E65E238 DODEF46B5F8EAF983C6C51200000005F55A0000" )
returned [0] rows - Code: 0x80004005. Method: Cl pFaxAdoHel per:: Get RecordSet .

[ | pFaxAdoHel per. cpp:: 403]"

"2004- 10- 14", " 08: 31: 30", " Cl pFaxAdoHel per:: Execut e() Crd=[ INSERT INTO tblIpFaxData
(MessageEntryl D, Status, ScratchDirectory, TifFileNane, NdrErrorCode
BusyCount er, RnaCounter, TinmeFirstHandl ed) VALUES (' 00000000377C58FB04A29C4

68DAB3CBC07D7F94B0700E7E65E238D0DEF46B5F8EAF983C6C51200000005E5B20000E7E65E

238D0DEF46B5F8EAF983C6C51200000005F55A0000°, ' 0", ' C \ CommBer ver\unityM a\

| pFaxScrat chpad' , ' 2f d36f 2af 94d4137835928894f b397eb.tif', 0", "0, '0',

' 2004-10-14 08:31:30')]1"

Beide E-Mail-Nachrichten werden geléscht.Wenn Sie nach ausgehenden Faxnachrichten suchen,
sind keine Nachrichten vorhanden.

2004- 10-14","08: 32: 30", "Processing outbox, message count= 0"

Einspriche

Dies sind einige aktuelle Hinweise, die in der aktuell getesteten Version enthalten sind. Weitere
aktuelle Versionen, die diese Probleme beheben, finden Sie im |P-Fax-Konfigurationsassistenten
oder in der Hilfedatei.



http://www.ciscounitytools.com/Applications/Unity/IPFaxConfigurationWizard/IPFaxConfigurationWizard.html

- Cisco Bug ID CSCef61241 (nur registrierte Kunden) - Ausgehendes IP-Fax kann PDFs nicht
wiedergeben.

- Cisco Bug ID CSCef61256 (nur registrierte Kunden) - Ausgehendes IP-Fax kann Gateway-
DSNs mit Exchange 5.5 nicht behandeln.

- Cisco Bug ID CSCef96036 (nur registrierte Kunden) - Der IP-Faxservice sollte NDR senden,
wenn der Betreff falsch formatiert ist.

- Cisco Bug ID CSCef96051 (nur registrierte Kunden) - Die Deckseite fur den ausgehenden IP-
Fax-Service sollte eine Rickrufnummer zulassen.

- Cisco Bug ID CSCeg04158 (nur registrierte Kunden) - IP-Faxservice sollte NDR eine
Nachricht mit einem unbekannten Anhang sein.

- Cisco Bug ID CSCeg04180 (nur registrierte Kunden) - Der IP-Faxdienst erkennt die letzte
Durchwahl im Faxtool des Drittanbieters nicht.

- Cisco Bug ID CSCeg39033 (nur registrierte Kunden) - Der IP-Faxdienst sollte es lhnen
ermoglichen, den E-Mail-Text nicht wiederzugeben.

- Cisco Bug ID CSCeg39046 (nur registrierte Kunden) - IP-Fax-Rendering-Engine und
Protokollverzeichnis befinden sich immer auf der C: Laufwerk.

- Cisco Bug ID CSCeg39100 (nur registrierte Kunden) - IP-Faxservice sollte NDR nach
mehreren Renderingfehlern eine Nachricht senden.

- Cisco Bug ID CSCeg45439 (nur registrierte Kunden) - Der IP-Faxdienst sollte die Bestatigung
der Faxubermittlung an den Absender ermdglichen.

- Cisco Bug ID CSCeg45666 (nur registrierte Kunden) - Der IP-Fax-Service sollte die
Anwendungsabhangigkeiten beim Start Uberprufen.

- Cisco Bug ID CSCeg46458 (nur registrierte Kunden) - Das Beenden des IP-Fax-Service sollte
den ODCDAEMON-Prozess beenden.

- Cisco Bug ID CSCeg52736 (nur registrierte Kunden) - Im ausgehenden IP-Fax-Dienst
funktioniert der MaximumWait-Schltssel nicht.

Anhang

Ablaufverfolgungsdateien fiir das Render-Modul

Dies sind Spuren des in diesem Dokument behandelten Beispiels. Es gibt zwei Dateien. Eine
Datei ist fir den Daemon und die andere fir den Druckertreiber. In der Regel werden diese nicht
bendtigt. Allerdings wird jeweils eine Stichprobe zu Vergleichszwecken eingefugt. Wenn Sie
Probleme mit der Rendering-Engine einsenden, sind diese Dateien zusammen mit den regularen
IP-Fax-Protokollen erforderlich.

ODCDAEMON.log

C:\ I rgMaker\ Conver si on_Tool ki t\ | og\ ODCDAEMON. | og

Diese Datei wird haufig verwendet und ist recht lesbar. Die Eingabe- und Ausgabedateien werden
in einem separaten Abschnitt aufgelistet, und es wird ein Antwortcode aufgelistet. Wenn der
Antwortcode positiv ist, gibt er die Anzahl der Seiten an, die in der TIF-Ausgabedatei
wiedergegeben werden. Ein negativer Antwortcode weist auf einen Fehler hin. Uberpriifen Sie den
Benutzer, unter dem der Prozess ausgefuhrt wird. Dies ist wichtig, da es der Benutzer ist, der die
einzelnen Anwendungen 6ffnen muss, um sie in TIF zu konvertieren.
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10/ 14/ 04 08: 27: 17

Start time: Thursday,

Cct ober 14, 2004 08:27:17 AM

Daemon logged in as user: vnt2-ul-ms
Usi ng
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registry root:
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HKEY

LOCAL_MVACHI NE

Pi pe nane: Print DocDaenonPi pe

Default printer
Regi stry server:
Service started

name: | nmageMaker DocCnvrt Driver
<l ocal >

10/ 14/ 04 08:27:19 Servi ceRequest thread started
Processing ' Convert v1.0' request
Processing file: C:\CommServer\unityMta\IpFaxScratchpad\MsgBody.txt

Output file: C:\CommServer\unityMta\IpFaxScratchpad\render.tif
Printer nane: |mageMaker DocCnvrt Driver
AppendTo filename set to C:\CommServer\unityMta\IpFaxScratchpad\render.tif

Input filename:

C:\CommServer\unityMta\IpFaxScratchpad\MsgBody.txt

Output filename: C:\CommServer\unityMta\IpFaxScratchpad\render.tif

OxE90: <10/14/04 08:27:19> StatusThread timeout value for jobstart:

Aut oShut down feature activated
Sending response 1 to client
10/ 14/ 04 08:27:21 Servi ceRequest thread ended

10/ 14/ 04 08:27:21 Servi ceRequest thread started
Processing ' Convert v1.0' request
Processing file: C:\CommServer\unityMta\IpFaxScratchpad\products.doc

Output file: C:\CommServer\unityMta\IpFaxScratchpad\render.tif
Printer nane: |mageMaker DocCnvrt Driver
AppendTo filename set to C:\CommServer\unityMta\IpFaxScratchpad\render.tif

Input filename:

C:\CommServer\unityMta\IpFaxScratchpad\products.doc

Output filename: C:\CommServer\unityMta\IpFaxScratchpad\render.tif

OxEB8: <10/14/04 08:27:21> StatusThread timeout value for jobstart:

Aut oShut down feature activated
Sending response 2 to client
10/ 14/ 04 08:27: 23 Servi ceRequest thread ended

10/ 14/ 04 08:27: 23 Servi ceRequest thread started

Processing ' Convert v1.0' request

Processing file: C:\CommServer\unityMta\IpFaxScratchpad\cover.htm
Output file: C:\CommServer\unityMta\IpFaxScratchpad\
0188c93££f8194177b9f313edabc2ea73.tif

Printer nane: |mageMaker DocCnvrt Driver

AppendTo filename set to C:\CommServer\unityMta\
IpFaxScratchpad\0188c93££8194177b9f313edabc2ea73.tif

Input filename:

C:\CommServer\unityMta\IpFaxScratchpad\cover.htm

Output filename: C:\CommServer\unityMta\IpFaxScratchpad\
0188c93££8194177b9f313edabc2ea73.tif
OxXED8: <10/14/04 08:27:23> StatusThread timeout value for jobstart: 60000

Aut oCl ose ski ppi
Aut oCl ose ski ppi

ng wi ndow. <Print> with class: <#32770> because parent
ng wi ndow. <Print> with class: <#32770> because parent

Aut oShut down feature activated
Sending response 1 to client
10/ 14/ 04 08:27: 26 Servi ceRequest thread ended

10/ 14/ 04 08:27: 26 Servi ceRequest thread started
Processing ' Convert v1.0' request

Processing file:

C:\ ConmBSer ver\ uni t yM a\ | pFaxScr at chpad\render . tif

Output file: C:\CommServer\unityMta\IpFaxScratchpad\
0188c93££f8194177b9f313edabc2ea73.tif

Printer nane: |mageMaker DocCnvrt Driver

AppendTo filename set to C:\CommServer\unityMta\IpFaxScratchpad\
0188c93££f8194177b9f313edabc2ea73.tif

Input filename:

C:\CommServer\unityMta\IpFaxScratchpad\render.tif

60000

60000

is |E6
is |E6



08: 27: 26: Output filename: C:\CommServer\unityMta\IpFaxScratchpad\
0188c93££f8194177b9f313edabc2ea73.tif

08: 27: 26: OxEDC: <10/14/04 08:27:26> StatusThread tineout value for jobstart: 60000

08: 27:29: Aut oShut down feature activated

08: 27: 29: Sending response 3 to client

08:27:29: 10/ 14/ 04 08:27:29 Servi ceRequest thread ended

Treiberprotokoll

C.\ I og\ | mageMaker DocCnvrt Driver.|og
Diese Nachverfolgung ist erforderlich, wenn Sie Probleme mit der Rendering-Engine an den
technischen Support von Cisco senden.

Log session started: 04-10-14, 08:27:19 AM

Platform WnNT 4.0

Rel ease Conpil ation

pszPrint er Name | nageMaker DocCnvrt Driver

pszAnsiFileName C:\CommServer\unityMta\IpFaxScratchpad\MsgBody.txt
pszOutFileName C:\CommServer\unityMta\IpFaxScratchpad\render.tif
Fil eType: 0 nmul ti Pages: 1 comrand: 2 ti neout: 1800

Entering pdcf_Witel nf oFor Control Di al og()

oppening file: "C\IngMker\Conversion_Tool ki t\| mgeMaker DocCnvrt Driver.FW"
to transfer data (printdoc.dll -> printdoc. exe dial 0g)

data fl ushed!

MS: 18808737

deleted file: "C\InmgMaker\ Conversion_Tool ki t\ | mageMaker DocCnvrt Driver.BW'
used to transfer data from dial og back to here!

MS: 18808737

Leavi ng pdcf_Witel nfoForControl D al og()

verb:[printto] params:["|nmageMaker DocCnvrt Driver" "wi nspool” "Ne0O:"]
| pFi l e: [ C:\ ConmBer ver\ uni t yM a\ | pFaxScr at chpad\ MsgBody. t xt ]

Cal i ng Shel | Execut eEx()
MS: 18808737
Shel | Execut e() succeded

Cal I i ng pdcf_Wai t For DoneFr ontCont r ol Di al og()
MS: 18808769

Ent eri ng pdcf_Wai t For DoneFr onCont r ol Di al og()
Moni toring cancel event: |mageMaker DocCnvrt Driver. printdoc. cancel
Event already exists [this is good]
fopen() failed
fread() failed
I'DONE: timeout = 1799
reading file: "C\InmgMaker\ Conversion_Tool ki t\ | mageMaker DocCnvrt Driver.BW'
to get 'done' signal fromdialog
MS: 18809776
ppd_trans_f eedback. done = TRUE

Calling pdcf_WiteAckToControl Di al og()
MS: 18809776

Entering pdcf_WiteAckToControl Di al og
flushing 'done ack' signal to dialog
MS: 18809776



Have to wait

Leavi ng pdcf_WiteAckToControl D al og

Leavi ng pdcf_\Wai t For DoneFr omCont r ol Di al og()

pdcf _\Wai t For DoneFr omCont rol Di al og() returned
MS: 18810425

Enteri ng pdcf_d eanUpControl Di al og()
MS: 18810425
Log session stopped: 04-10-14, 08:27:21 AM

Log session started: 04-10-14, 08:27:21 AM

Platform WnNT 4.0

Rel ease Conpil ation

pszPrint er Name | mageMaker DocCnvrt Driver

pszAnsiFileName C:\CommServer\unityMta\IpFaxScratchpad\products.doc
pszOutFileName C:\CommServer\unityMta\IpFaxScratchpad\render.tif

Fil eType: 0 nmul ti Pages: 1 comrand: 2 ti neout: 1800

Entering pdcf_Witel nf oFor Control Di al og()

oppening file: "C:\IngMker\ Conversion_Tool ki t\| mgeMaker DocCnvrt Driver.FWD"
to transfer data (printdoc.dll -> printdoc. exe dial 0g)

data fl ushed!

MS: 18810518

deleted file: "C\InmgMaker\ Conversion_Tool ki t\ | mageMaker DocCnvrt Driver.BW'
used to transfer data from dial og back to here!

MS: 18810518

Leavi ng pdcf_Witel nfoForControl D al og()

verb:[printto] params:["|nmageMaker DocCnvrt Driver" "wi nspool" "Ne0O:"]
| pFil e: [ C:\ ConmBer ver\ uni t yM a\ | pFaxScr at chpad\ pr oduct s. doc]

Cal ling Shel | Execut eEx()
MS: 18810518
Shel | Execut e() succeded

Cal I i ng pdcf_Wai t For DoneFr ontCont r ol Di al og()
MS: 18810561

Ent eri ng pdcf_Wai t For DoneFr ontCont r ol Di al og()
Moni toring cancel event: |mageMaker DocCnvrt Driver. printdoc. cancel
Event already exists [this is good]
fopen() failed
fread() failed
I'DONE: timeout = 1799
reading file: "C\InmgMaker\ Conversion_Tool ki t\ | mageMaker DocCnvrt Driver.BW'
to get 'done' signal fromdialog
MS: 18811581
I'DONE: timeout = 1798
reading file: "C\InmgMaker\ Conversion_Tool ki t\ | mageMaker DocCnvrt Driver.BW'
to get 'done' signal fromdialog
MS: 18812585
ppd_trans_f eedback. done = TRUE

Calling pdcf_WiteAckToControl Di al og()
MS: 18812585



Entering pdcf_WiteAckToControl Di al og
flushing ' done ack' signal to dial og
MS: 18812585

Have to wait

Leavi ng pdcf_WiteAckToControl D al og

Leavi ng pdcf_\Wai t For DoneFr omCont r ol Di al og()

pdcf _\Wai t For DoneFr omCont rol Di al og() returned
MS: 18812858

Enteri ng pdcf_d eanUpControl Di al og()
MS: 18812858
Log session stopped: 04-10-14, 08:27:23 AM

Log session started: 04-10-14, 08:27:23 AM

Platform WnNT 4.0

Rel ease Conpil ation

pszPrint er Name | mageMaker DocCnvrt Driver

pszAnsiFileName C:\CommServer\unityMta\IpFaxScratchpad\cover.htm
pszOutFileName C:\CommServer\unityMta\IpFaxScratchpad\
0188c93££8194177b9f313edabc2ea73.tif

Fil eType: 0 nul ti Pages: 1 comrand: 2 ti neout: 1800

Entering pdcf_Witel nf oFor Control Di al og()

oppening file: "C:\IngMker\ Conversion_Tool ki t\| mgeMaker DocCnvrt Driver.FWD"
to transfer data (printdoc.dll -> printdoc. exe dial 0g)

data fl ushed!

MS: 18812890

deleted file: "C\InmgMaker\ Conversion_Tool ki t\ | mageMaker DocCnvrt Driver.BW'
used to transfer data from dial og back to here!

MS: 18812890

Leavi ng pdcf_Witel nfoForControl D al og()

verb:[printto] params:["|nmageMaker DocCnvrt Driver" "wi nspool" "Ne0O:"]
| pFil e: [ C:\ ConmBer ver\ uni t yM a\ | pFaxScr at chpad\ cover. ht nj

Cal ling Shel | Execut eEx()
MS: 18812894
Shel | Execut e() succeeded

Cal I i ng pdcf_Wai t For DoneFr ontCont r ol Di al og()
MS: 18812897

Ent eri ng pdcf_Wai t For DoneFr ontCont r ol Di al og()
Moni toring cancel event: |mageMaker DocCnvrt Driver. printdoc. cancel
Event already exists [this is good]
fopen() failed
fread() failed
I'DONE: timeout = 1799
fopen() failed
fread() failed
I'DONE: timeout = 1798
reading file: "C\InmgMaker\ Conversion_Tool ki t\ | mageMaker DocCnvrt Driver.BW'
to get 'done' signal fromdialog
MS: 18814909
ppd_trans_f eedback. done = TRUE

Calling pdcf_WiteAckToControl Di al og()



M5: 18814909

Entering pdcf_WiteAckToControl Di al og
flushing ' done ack' signal to dial og
MS: 18814909

Have to wait

Leavi ng pdcf_WiteAckToControl D al og

Leavi ng pdcf_\Wai t For DoneFr omCont r ol Di al og()

pdcf _\Wai t For DoneFr omCont r ol Di al og() returned
MS: 18815620

Enteri ng pdcf_d eanUpControl Di al og()
MS: 18815620
Log session stopped: 04-10-14, 08:27:26 AM

Log session started: 04-10-14, 08:27:26 AM

Platform WnNT 4.0

Rel ease Conpil ation

pszPrint er Name | mageMaker DocCnvrt Driver

pszAnsiFileName C:\CommServer\unityMta\IpFaxScratchpad\render.tif
pszOutFileName C:\CommServer\unityMta\IpFaxScratchpad\
0188c93££8194177b9f313edabc2ea73.tif

Fil eType: 0 nul ti Pages: 1 comrand: 2 ti neout: 1800

Entering pdcf_Witel nf oFor Control Di al og()

oppening file: "C:\IngMker\ Conversion_Tool ki t\| mgeMaker DocCnvrt Driver.FWD"
to transfer data (printdoc.dll -> printdoc. exe dial 0g)

data fl ushed!

MS: 18815632

deleted file: "C\InmgMaker\ Conversion_Tool ki t\ | mageMaker DocCnvrt Driver.BW'
used to transfer data from dial og back to here!

MS: 18815632

Leavi ng pdcf_Witel nfoForControl D al og()

verb:[printto] params:["|nmageMaker DocCnvrt Driver" "wi nspool" "Ne0O:"]
| pFil e: [ C:\ CommBer ver\ unityM a\ | pFaxScr at chpad\ render.tif]

Cal ling Shel | Execut eEx()
MS: 18815632
Shel | Execut e() succeded

Cal I i ng pdcf_Wai t For DoneFr ontCont r ol Di al og()
MS: 18815659

Ent eri ng pdcf_Wai t For DoneFr ontCont r ol Di al og()
Moni toring cancel event: |mageMaker DocCnvrt Driver. printdoc. cancel
Event already exists [this is good]
fopen() failed
fread() failed
I'DONE: timeout = 1799
reading file: "C\InmgMaker\ Conversion_Tool ki t\ | mageMaker DocCnvrt Driver.BW'
to get 'done' signal from dial og
MS: 18816667
I'DONE: timeout = 1798
reading file: "C\InmgMaker\ Conversion_Tool ki t\ | mageMaker DocCnvrt Driver.BW'
to get 'done' signal from dial og
MS: 18817671



ppd_trans_f eedback. done = TRUE

Calling pdcf_WiteAckToControl Di al og()
MS: 18817671

Entering pdcf_WiteAckToControl Di al og
flushing ' done ack' signal to dial og
MS: 18817671

Have to wait

Leavi ng pdcf_WiteAckToControl D al og

Leavi ng pdcf_\Wai t For DoneFr omCont r ol Di al og()

pdcf _\Wai t For DoneFr omCont rol Di al og() returned
MS: 18818319

Enteri ng pdcf_d eanUpControl Di al og()

MS: 18818319
Log session stopped: 04-10-14, 08:27:29 AM

Q.931 Trennungsursachencodes

Code Cause
0 Valid cause code not yet received
1 Unal | ocat ed (unassi gned) nunber
2 No route to specified transit network (WAN)
3 No route to destination
4 send special information tone
5 m sdi al l ed trunk prefix.
6 Channel unacceptabl e
7 Call awarded and being delivered in an established channel
8 Prefix O dialed but not all owed
9 Prefix 1 dialed but not all owed
10 Prefix 1 dialed but not required
11 More digits received than allowed, call is proceeding
16 Normal call clearing
17 User busy
18 No user responding
19 no answer from user
21 Call rejected
22 Nurmber changed
23 Reverse charging rejected
24 Cal | suspended
25 Call resuned
26 Non- sel ected user clearing
27 Destinati on out of order
28 Invalid nunber fornmat (inconplete nunber)
29 Facility rejected
30 Response to STATUS ENQUI RY
31 Normal , unspecified
33 Circuit out of order
34 No circuit/channel avail able
35 Desti nati on unattai nabl e
37 Degr aded service
38 Net wor k (WAN) out of order
39 Transit delay range cannot be achi eved
40 Thr oughput range cannot be achieved
41 Tenporary failure
42 Swi t chi ng equi prrent congesti on



43 Access information discarded

44 Requested circuit channel not avail able

45 Pre-enpt ed

46 Precedence cal |l bl ocked

47 Resour ce unavail abl e - unspecified

49 Qual ity of service unavail able

50 Requested facility not subscribed

51 Reverse chargi ng not all owed

52 Qutgoing calls barred

53 Qutgoing calls barred within CUG

54 Incom ng calls barred

55 Incomng calls barred w thin CUG

56 Call waiting not subscribed

57 Bearer capability not authorized

58 Bearer capability not presently avail abl e

63 Service or option not avail able, unspecified

65 Bearer service not inplenented

66 Channel type not inpl enmented

67 Transit network sel ection not inplenmented

68 Message not inpl enented

69 Requested facility not inplenented

70 Only restricted digital information bearer capability

is available

79 Service or option not inplenented, unspecified

81 Invalid call reference val ue

82 Identified channel does not exi st

83 A suspended call exists, but this call identity does not

84 Call identity in use

85 No call suspended

86 Call having the requested call identity has been cleared

87 Cal | ed user not nenber of CUG

88 I nconpati bl e destination

89 Non- exi st ent abbrevi ated address entry

90 Destinati on address mssing, and direct call not subscribed

91 Invalid transit network selection (national use)

92 Invalid facility paraneter

93 Mandat ory information el enent is missing

95 Invalid message, unspecified

96 Mandat ory information el enent is mssing

97 Message type non-exi stent or not inplenented

98 Message not conpatible with call state or nessage type
non-exi stent or not inplenented

99 informati on el ement nonexi stant or not inplenented

100 Invalid information el ement contents

101 Message not conpatible with call state

102 Recovery on tiner expiry

103 par anet er non-exi stent or not inplenented - passed on

111 Protocol error unspecified

127 I nt er net wor ki ng, unspecified
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