Unity Express-Fehler. Webanmeldung
fehigeschlagen. JTAPI-Anmeldung erfolgreich
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Einflihrung

In diesem Dokument wird die empfohlene Problemumgehung flr die f ehl geschl agene Web- Annel dung
erlautert. Die erfol grei che JTAPI - Annel dung wird angezeigt, wenn ein Benutzer versucht, sich mit
einem bereits definierten, glltigen Benutzernamen und Kennwort bei Cisco Unity Express
anzumelden, wobei die gleichen Anmeldeinformationen wie bei Cisco Unified Communications
Manager 5.x verwendet werden.

Voraussetzungen

Anforderungen

Cisco empfiehlt, Gber Kenntnisse in folgenden Bereichen zu verfligen:

. Cisco Unified Communications Manager 5.x (CallManager)
- Cisco Unity Express

Verwendete Komponenten

Die Informationen in diesem Dokument basieren auf Cisco Unified Communications Manager 5.x.

Die Informationen in diesem Dokument wurden von den Geraten in einer bestimmten
Laborumgebung erstellt. Alle in diesem Dokument verwendeten Gerate haben mit einer leeren
(Standard-)Konfiguration begonnen. Wenn Ihr Netzwerk in Betrieb ist, stellen Sie sicher, dass Sie
die potenziellen Auswirkungen eines Befehls verstehen.



Konventionen

Weitere Informationen zu Dokumentkonventionen finden Sie unter Cisco Technical Tips
Conventions (Technische Tipps zu Konventionen von Cisco).

Problem

Normalerweise ist die web- Annel dung f ehl geschl agen. Wenn der AXL-Dienst (Administrative XML
Layer) auf dem Cisco Unified Communications Manager nicht aktiviert ist, wird eine erf ol grei che
JTAPI-Annel dung angezeigt.
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Tertiary CallManager: '
Web Lser Name ™ :_C_t; Madministrator
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JTAPI User Name ™ i_j_m;:_ulus.er

JTAPI Paseword ™ i.lllllllllllllllllllé

Lésung

Gehen Sie wie folgt vor, um den AXL-Service auf Cisco Unified Communications Manager 5.x zu
aktivieren:

. Melden Sie sich bei Cisco Unified Communications Manager 5.x an.

. Wahlen Sie Cisco Unified Serviceability aus dem Dropdown-Men( oben rechts aus.
. Wahlen Sie Extras > Service-Aktivierung, wenn die neue Seite geladen wird.

. Wahlen Sie den Cisco CallManager-Server aus.

. Blattern Sie nach unten zu Datenbank+-Administratordienste.

. Uberpriifen Sie den Cisco AXL Web Service.

. Anderungen speichern/anwenden.
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404-Fehler empfangen
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Beim Versuch, auf die CUE-Webschnittstelle zuzugreifen, wird der Fehler 404 angezeigt.

Lésung

Um dieses Problem zu beheben, tberprifen Sie, ob alle GUI-Dateien im Flash-Speicher sind.
Uberprufen Sie anschlieRend, ob diese Befehle in der aktuellen Konfiguration des Routers
enthalten sind:

ip http server
no ip http secure-server
ip http path flash:

Zugeh6érige Informationen

- Unterstiitzung von Sprachtechnologie

- Produkt-Support fiir Sprach- und Unified Communications
- Fehlerbehebung bei Cisco IP-Telefonie

- Technischer Support und Dokumentation - Cisco Systems
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