Unity Express Voicemail-Ubertragungsverhalten
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Einflihrung

In diesem Dokument werden einige der Probleme erlautert, mit denen Benutzer wahrscheinlich
konfrontiert werden, nachdem sie eine Voicemail-Nachricht (VM) in Cisco Unity Express
erfolgreich hinterlassen haben. In diesem Dokument wird auch das Ubertragungsverhalten von
Cisco Unity Express erlautert, nachdem ein Benutzer eine VM-Nachricht erfolgreich hinterlassen
hat.

Voraussetzungen

Anforderungen

Cisco empfiehlt, dass Sie Uber Kenntnisse von Cisco Unity Express verfugen.

Verwendete Komponenten

Die Informationen in diesem Dokument basieren auf den folgenden Versionen von Cisco Unity
Express:

- 21

- 2,2

- 2,3
Die Informationen in diesem Dokument wurden von den Geraten in einer bestimmten
Laborumgebung erstellt. Alle in diesem Dokument verwendeten Gerate haben mit einer leeren



(Standard-)Konfiguration begonnen. Wenn Ihr Netzwerk in Betrieb ist, stellen Sie sicher, dass Sie
die potenziellen Auswirkungen eines Befehls verstehen.

Konventionen

Weitere Informationen zu Dokumentkonventionen finden Sie unter Cisco Technical Tips
Conventions (Technische Tipps zu Konventionen von Cisco).

Problem 1: Anrufweiterleitung an Rezeption

Wenn in Cisco Unity Express eine Voicemail-Nachricht hinterlassen wurde, wird der Anrufer an
den Empfangsmitarbeiter/Operator weitergeleitet.

Szenario
1. Aruft B an.
2. B antwortet nicht.
3. Eine hinterlasst eine Voicemail-Nachricht in der Cisco Unity Express-Mailbox.
4. Ein driickt die Rautetaste (#), um weitere Optionen anzuzeigen.Hinweis: Benutzer kdnnen

die Nachricht mit normaler (1) oder hoher (2) Prioritat senden.
. A beschliel3t, die Nachricht als Nachricht mit hoher Prioritat zu markieren, und driickt 2.
6. Eine Aufnahme besagt, dass lhre Nachricht verschickt wurde. Bitte warten Sie, wahrend lhr
Anruf weitergeleitet wird.
7. Der Anruf wird an den Operator/Rezeptionisten weitergeleitet.

()]

Loésung 1: Weiterleiten an die automatische Anrufvermittiung

Es ist moglich, Anrufer so zu konfigurieren, dass sie an die automatische Anrufvermittiung
weitergeleitet werden, nachdem sie eine VM-Nachricht anstatt an den
Empfangsmitarbeiter/Operator hinterlassen haben. Gehen Sie wie folgt vor, um dies zu tun:

1. Rufen Sie die Cisco Unity Express-GUI-Seite unter http://<IP-Adresse von Unity
Express>/web auf.

2. Andern Sie die Telefonnummer Voicemail > CallHandling > Voicemail Operator Number
(Voicemail > CallHandling > Voicemail-Operatornummer) in die Nummer AutoAttendant
(Automatische Anrufvermittlung), wie dargestellit.

3. Klicken Sie auf
Ubernehmen.
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ei dieser Konfiguration werden Anrufer nach Hinterlassen einer VM-Meldung zum
Hauptmen( der automatischen Anrufvermittlung zuriickgerufen.

Lésung 2: Trennen des Anrufs nach der linken Nachricht

In einigen Fallen mdchten Sie den Anrufer trennen, nachdem eine Sprachnachricht hinterlassen
wurde, anstatt ihn an den Operator/Rezeptionisten weiterzuleiten.

Cisco Unity Express 2.1 und 2.2

Einige der friheren Versionen von Cisco Unity Express, z. B. 2.1 und 2.2, wurden speziell fur die
Weiterleitung des Anrufers entwickelt. Dadurch konnen Anrufer weitere Anrufe im System ohne
Verbindungstrennung tatigen. Basierend auf dem Design werden die Anrufer immer an den
Operator/Rezeptionisten weitergeleitet, nachdem sie eine VM-Nachricht hinterlassen und die
Prioritat der Nachricht auswahlen. Sie kdnnen nicht so konfiguriert werden, dass die Verbindung in
Cisco Unity Express 2.1 und 2.2 getrennt wird.

Wenn Sie jedoch nicht méchten, dass die Anrufer an den Operator weitergeleitet werden, kdnnen

Sie den Anrufer wie in Lésung 1 beschrieben in das Hauptmenu der automatischen
Anrufvermittiung weiterleiten.

Cisco Unity Express 2.3 oder héher




In Cisco Unity Express 2.3 und héher wird das Design so geandert, dass die Anrufer getrennt
werden kdnnen, nachdem sie die Voicemail verlassen haben, und die Nachricht als dringend
markieren. Hierzu missen Sie eine Null-Voicemail-Operatornummer (eine leere Zeichenfolge)
konfigurieren.

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Rufen Sie die Cisco Unity Express-GUI-Seite unter http://<IP-Adresse von Unity
Express>/web auf.
2. Geben Sie unter Voicemail > Call Handling (Voicemail > Anrufbearbeitung) eine Null-
Zeichenfolge als Voicemail-Operatornummer ein.
Sie konnen dies auch Uber die CLI mit dem Befehl no voi cemai| operator phone xxxx tun.

Problem 2: Anrufweiterleitung an falsches Ziel

Wenn in Cisco Unity Express eine Voicemail-Nachricht hinterlassen wurde, wird der Anrufer an ein
falsches Ziel weitergeleitet. Dieses Problem tritt in Cisco Unity Express 2.1.3 auf.

Szenario

1. Aruft B an.

2. B antwortet nicht.

3. Eine Nachricht hinterlasst eine Voicemail-Nachricht in einer Cisco Unity Express 2.1.3-
Mailbox.

4. Ein driickt die Rautetaste (#), um weitere Optionen anzuzeigen.Hinweis: Benutzer kénnen
die Nachricht mit normaler (1) oder hoher (2) Prioritat senden.

5. A beschliel3t, die Nachricht als Nachricht mit hoher Prioritat zu markieren, und drickt 2.

6. Eine Aufzeichnung besagt, dass lhre Nachricht gesendet wurde.Bitte warten Sie, bis lhr
Anruf weitergeleitet wurde.In diesem Fall ist Cisco Unity Express bereits so konfiguriert, dass
die Anrufer an die AutoAttendant-Nummer weitergeleitet werden, siehe Lésung 1.A wird
jedoch nicht an die automatische Anrufvermittlung Ubertragen, sondern A wird an die unter
der Mailbox konfigurierte Nullnummer Gbertragen, in der A gerade eine Voicemail-Nachricht
hinterlassen hat.

Dies ist das erwartete Verhalten in Cisco Unity Express 2.1.3.

Die 00-Nummer ist speziell so konzipiert, dass der Anrufer, wenn sich der Anrufer in der Mailbox
befindet und die 0 druickt, an die 00-Nummer weitergeleitet wird, die fur die Mailbox konfiguriert ist.

Hinweis: Die Nullnummer wird fur jede Mailbox konfiguriert.

Die Voicemail-Operatornummer ist so konzipiert, dass der Anrufer, wenn ein Anrufer eine
Voicemail verlasst und die Prioritat der Nachricht auswahlt, an die Nummer weitergeleitet wird, die
global unter Voicemail > Call Handling > Voicemail Operator Number konfiguriert ist.

In Cisco Unity Express 2.1.3 werden jedoch alle Anrufer, unabhangig davon, ob sie aus einer
Mailbox (driicken Sie 0) herausziehen oder weitergeleitet werden, nachdem sie die Prioritat der

Voicemail festgelegt haben (driicken Sie 1 oder 2), an die Nullnummer weitergeleitet.

Dieses Problem wurde in Cisco Unity Express 2.3.1 behoben.



Lésung - Andern der Zerooutnummer

Um dieses Problem in Cisco Unity Express 2.1.3 zu beheben, konfigurieren Sie die Nummer, zu
der Sie gehen mdchten (in diesem Fall die AA-Nummer), als Nullnummer unter der Voice-Mailbox.
Die gleiche Einstellung kann auch Uber die Benutzeroberflache von Cisco Unity Express
konfiguriert werden.

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Gehen Sie zu Voicemail > Mailboxen.
2. Wahlen Sie das Postfach aus.
3. Geben Sie das Feld Zero Out (Operatorunterstiitzung) ein (siehe

).
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Zugehdrige Informationen

. Cisco Unity Express (CUE)
- Konfigurieren und Verwalten der automatischen Anrufvermittiung filir das Cisco Unity Express-
System

- Weiterleiten eines Anrufers direkt an eine Unity Express-Mailbox
- Unterstiitzung von Sprachtechnologie

- Produkt-Support fiir Sprach- und IP-Kommunikation

- Empfohlene Lektiire: Fehlerbehebung bei Cisco IP-Telefonie

- Technischer Support - Cisco Systems
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