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Einflihrung

Dieses Dokument beschreibt Informationen zum Cisco Unity Express-Voicemail-System. In
diesem Dokument werden insbesondere die Groldenbeschrankungen fur Cisco Unity Express-
Mailboxen, der Ablauf von Nachrichten, die Einschrankungen fir das Senden von Nachrichten, die
beim Weiterleiten an Voicemail hinterlassenen Nachrichten, der vollstandige Betrieb der Mailbox
und die Einschrankungen fur die Begrifdungen beschrieben.

Voraussetzungen

Anforderungen

Cisco empfiehlt, Gber Kenntnisse in folgenden Bereichen zu verfigen:
- Administration und Konfiguration von Cisco Unity Express Uber die Kommandozeile (CLI) oder

die grafische Benutzeroberflache (GUI), obwohl einige Informationen nur Gber die grafische
Benutzeroberflache (GUI) verflgbar sind.

Verwendete Komponenten

Die Informationen in diesem Dokument basieren auf den folgenden Softwareversionen:

- Cisco Unity Express Version 1.0 oder héher ist erforderlich.



- Cisco Unity Express 7.0
- Alle Beispielkonfigurationen und die Bildschirmausgabe stammen aus Cisco Unity Express
Version 1.1.2.
Die Informationen in diesem Dokument wurden von den Geraten in einer bestimmten
Laborumgebung erstellt. Alle in diesem Dokument verwendeten Gerate haben mit einer leeren
(Standard-)Konfiguration begonnen. Wenn |hr Netzwerk in Betrieb ist, stellen Sie sicher, dass Sie
die potenziellen Auswirkungen eines Befehls verstehen.

Konventionen

Weitere Informationen zu Dokumentkonventionen finden Sie unter Cisco Technical Tips
Conventions (Technische Tipps zu Konventionen von Cisco).

Cisco Unity Express-Grenzwerte

Cisco Unity Express verfugt Uber eine Reihe von Einschrankungen fiur Mailboxen und fir das
Senden und Empfangen von Beschrankungen, die nicht offensichtlich sein kénnen.

Mailbox-GroRenbeschrankungen

Der zuldssige Speicherplatz wird durch die auf dem System installierte Lizenz bestimmt.

Die standardmafige MailboxgroéRe wird durch folgende Gleichung bestimmt:

Default mailbox size = num-minutes-storage / num-total-mailboxes
Beispiel: 100 personliche Mailboxen, 20 Mailboxen fir allgemeine Zustellungen und 6.000 Minuten
Massenspeicher (100 Stunden):

Default mailbox size = 6000 / (100 + 20) = 50 minutes

Die Gesamtzahl der personlichen Mailboxgréf3en und der Mailboxgréfen fir allgemeine
Zustellungen darf die Kapazitat der System-Mailbox (der maximale Nachrichtenspeicherplatz)
nicht Uberschreiten.

Die Mailbox-Grofe (in Sekunden) wird explizit zum Zeitpunkt der Mailboxerstellung festgelegt oder
wird aus dem Systemstandard (der zuvor erwahnten standardmaRigen Mailbox-Gréie)
Ubernommen. Sie kann vom Administrator zu einem spateren Zeitpunkt geandert werden.

Die GrolRe einer Mailbox, die bereits existiert, kann nicht niedriger als der aktuell verwendete
Speicherplatz eingestellt werden, noch kann sie groRer als die verbleibende System-Mailbox-
Kapazitat eingestellt werden.

Der aktuell genutzte Mailbox-Speicherplatz (in Sekunden) fir jeden Benutzer umfasst folgende
Elemente:

- Persodnliche (normale) Begriflungsgrofde
- Alternative Begriuflungsgrofie
- Gréle der Sprachnachrichten in der Mailbox
Die Lizenzinformationen fur Cisco Unity Express finden Sie in der CLI, wie in diesem Beispiel
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gezeigt. Sie enthalt die erworbenen grundlegenden lizenzierten Funktionen.

aim-2651-44a> show software licenses

Core:
- application mode: CCME
- total usable system ports: 4
Voicemail/Auto Attendant:
- max system mailbox capacity time: 480
- max general delivery mailboxes: 15
- max personal mailboxes: 50
Languages:
- max installed languages: 1
- max enabled languages: 1

Um ahnliche Informationen Uber die Benutzeroberflache zu erhalten, wahlen Sie im Bildschirm
"Cisco Unity Express Voicemail/Audio Attendant" in lnrem Browser Help > About (Hilfe > Info) aus.

;"ﬁ. Cisco CallManager Express A0

..- » Powered by Chea 105

Cisco Unityr Express Voice Mail / Auto Attendant

|:'|,'II'|r-|:_:|IJrI-',-"" Voice Maill* Adminiziration> Defaultz > Hepords "|HI}|"
Help > About

Cisco Unity Express Version 1.1
Cisco Systems 2004, All rights resensed.

About Cisco CallManager Express

Oiperating Systam: Cigco Intermatwark Operating System. Cisco 105 (im) C2600
Cisco 105 Software: CHRO0-IPVOICE-M

Software Yersion: 12.3(1)T / CME 3.2

Feature Packane: IPMNDICE

Licensing Information
Maximurn # parsonal mailboxes: a0

Maximurm & general delivery mailboxes: [ 15

Maximum message space (minutes). | 480

haximum telephony ports: 4

Core (Integrated Yoice Senices - Cong) 1.1.2
Auto Attendant (Integrated Yoice Senices - Ao Attendant]) 1.1.2
Woice Mail (Integrabed Voice Services - Voice Mail) 1.1.2

Boot Loader ;Eam’:a Engine Bootloadar) 1.0.17

Gallic Iish English {Integrated Semces Voice Mail Gallic Irish Engllsh E'n:lmpts] 1.1.2
US English (Integrated Services Voice Mail US Enghsh Prompts) 1.1.2

Installed Packages:

Installed Languages:

Das System verflgt in diesem Beispiel Uber vier Ports. Dies bedeutet, dass bis zu vier
gleichzeitige Anrufe aller Anwendungen oder Voicemail gleichzeitig moglich sind. Die maximale
Kapazitatszeit der system-Mailbox in der CLI oder der maximale Nachrichtenspeicherplatz (in
Minuten) in der GUI betragt 480 Minuten (8 Stunden). In diesem Beispiel wird ein Cisco Unity
Express Advanced Integration Module (AIM) verwendet. Das Cisco Unity Express Network Module
(NM) bietet eine Kapazitat von 6.000 Minuten (100 Stunden). Diese Speicherkapazitaten konnen
sich in zukUnftigen Versionen &ndern.



In der Ausgabe des vorherigen Beispiels kdnnen bis zu 50 personliche Mailboxen und 15
Mailboxen fur allgemeine Zustellungen vorhanden sein. Dies bedeutet, dass die durchschnittliche
Mailbox-Grolie etwa 7 Minuten (480 / 65).

aim-2651-44a> show voicemail limits

Default Mailbox Size (seconds): 420
Default Caller Message Size (seconds): 60
Maximum Recording Size (seconds): 900
Default Message Age (days): 30
System Capacity (minutes): 480
Default Prompt Language: en_US
Operator Telephone: 1003

Um diese Informationen Uber die Benutzeroberflache anzuzeigen, wahlen Sie Standard > Mailbox.

,"gi Cisco CallManager Express
"i" > Powered by Cisco 105

Cisco Uni_t'_s,r_ Express Voice Mail ! Auto Attendant

Configure + “oice hail »  Administration = Defaults + Reports

Defaults > Mailbox

Mailbox Size ™ 420 seconds
Maximum Caller Message Size * [bD seconds
Message Expiry Time ™ 3l days

*indicates a mandatory field

Die Standardgrofe fur Mailboxen in diesem Beispiel ist 420 Sekunden (7 Minuten). Daher wird
dies bei einem System mit einer kleinen System-Mailbox-Kapazitat, wie dem Cisco Unity Express
AIM, zu einer echten Uberlegung. Wenn eine neue Mailbox erstellt wird, wird ein Teil der
gesamten Mailbox-Kapazitat zugewiesen.

Diese Grenzwerte sind nur Standardwerte, die auf Grundlage der Lizenz berechnet werden. Die
Standardwerte kdnnen geandert werden. und Sie kdnnen ein anderes Limit verwenden, wenn Sie
jede einzelne Mailbox erstellen. Nachdem die maximale Mailboxkapazitat ausgeschdpft wurde (in
diesem Fall 480 Minuten), kdnnen jedoch keine neuen Mailboxen erstellt werden, unabhéangig
davon, ob die Gesamtzahl der Mailboxen fiir persdnliche oder allgemeine Zustellungen erreicht
wurde oder nicht. In der CLI erhalten Sie diese Meldung in der Konsole:

Error setting attribute: Not enough Mailbox space left in system

Hinweis: Beim Erstellen der Mailbox wird eine Mailbox-GrofRRe definiert. Wenn die



Mailboxvoreinstellung geéndert wird (entweder durch eine Anderung der Softwarelizenz oder
manuell), hat dies keine Auswirkungen auf die Mailboxen, die existieren. Wenn eine Lizenz
aktualisiert wird, um mehr Benutzer einzubeziehen, die Systemkapazitat jedoch gleich bleibt,
mussen Sie die Grole der bereits vorhandenen Mailboxen reduzieren, um so viele Mailboxen zu
konfigurieren. Informationen zum Andern der GréRe der Mailbox finden Sie unter Konfigurieren
der systemweiten Voicemail-Parameter fur alle Voicemail-Felder.

Geben Sie den folgenden Befehl ein, um die Mailboxen flr alle Benutzer anzuzeigen (nur Uber die
CLI verflgbar):

aim-2651-44a> show voicemail mailboxes

OWNER MSGS NEW SAVED MSGTIME MBXSIZE USED
"johndoe" 0 0 0 12 420 3%
"janedoe" 0 0 0 6 420 1%
"redbud" 1 1 0 40 420 10 %

Einige Benutzer zeigen moéglicherweise eine Zahl grof3er als 0 im wsecrive-Feld an, obwohl keine
neuen oder gespeicherten Nachrichten vorhanden sind. Der Grund hierfir ist, dass der Abonnent
personliche Begriungen aufgezeichnet hat.

Alle BegruRungen (Standard oder alternativ, aktiviert oder nicht), mit Ausnahme der im System
enthaltenen BegrufRungen, werden auf die Mailbox-Gré3enquote eines Benutzers angerechnet.
Aufgezeichnete Namen (gesprochene Namen) zahlen nicht fur diese Quote.

Dies ist ein Beispiel fur die allgemeine Verwendung von Voicemail:

aim-2651-44a> show voicemail usage

personal mailboxes: 3
general delivery mailboxes: 0
orphaned mailboxes: 0
capacity of voicemail (minutes): 480
allocated capacity (minutes): 21.0
message time used (seconds): 20
message count: 1
average message length (seconds): 20.0
greeting time used (seconds): 36
greeting count: 4
average greeting length (seconds): 9.0
total time used (seconds): 56
total time used (minutes): 0.9333333373069763
percentage used time (%): 1

Um diese Informationen Uber die Benutzeroberflache anzuzeigen, wahlen Sie Reports > Voicemail
(Berichte > Voicemail) aus.
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47w Cisco CallManager Express
".;’ > Powered by Cisco 105’

Cisco Unitzs,p_r Express Yoice Mail f Auto Attendant

Configure » “oice Mall = Administration »  Defaults v Reports+  He

Reports > VYoice Mail

2] Help

# general delivery mailboxes: 0

# personal mailboxes: 3

# arphaned mailboxes: 0
baximum voice message stare (minutes): | 480
Total allocated space (minutes): 15.7
Total message time (seconds): 451
Total number of messages: 14
Awerage message length (seconds): 34.4
Total greeting time (seconds): db
Total number of greetings: 4
Awerage greeting time (seconds): 8.0

Ablauf der Nachricht

Voicemail-Nachrichten werden nicht unbegrenzt gespeichert. Die Standardmeldung fir das
System ist 30 Tage.

Bei Verwendung der CLI oder GUI kann der Administrator Folgendes tun:

- Legen Sie die Ablaufzeit fur jede Mailbox einzeln fest.
- Systemstandard andern (dies betrifft alle neuen Mailboxen)

Die Ablaufzeit kann nicht vollstandig deaktiviert werden. kann jedoch auf einen sehr gro3en Wert
festgelegt werden, sodass das Ablaufdatum im Wesentlichen deaktiviert wird.

Die Ablaufzeit wird bei der Mailbox-Erstellung festgelegt. Selbst wenn Sie den Systemstandard
andern, hat dies keine Auswirkungen auf die derzeit vorhandenen Mailboxen.

Ablaufzeit beginnt bei Ankunft der Nachricht. Der neue oder gespeicherte Zustand hat keine
Auswirkungen auf die Berechnung des Ablaufdatums.



Ein Benutzer erhalt eine Verfallsbenachrichtigung, wenn er sich nach dem Ablaufen einer
Nachricht zum ersten Mal anmeldet. Der Benutzer hat folgende Optionen:

- Horen Sie sich die Nachricht an.

- Léschen Sie die Nachricht.

- Speichern Sie die Nachricht, und setzen Sie die Ablaufzeit flr die Nachricht zurlck.
So sehen Sie die Ablaufzeit des Systems:

- Geben Sie die Show Voicemail limits (Voicemail-Grenzen anzeigen) an, und Uberprifen Sie
den Wert flir das standard-Nachrichtenalter.
- Wahlen Sie Standard > Mailbox in der GUI aus.

Beispiele fur die Ausgabe dieses Befehls finden Sie im Abschnitt Mailbox-
Grolkenbeschrankungen.

Nachrichtenbeschrankungen senden

Wenn sich ein Abonnent bei seiner Mailbox anmeldet und eine Nachricht aufzeichnet, die an einen
anderen Abonnenten gesendet werden soll, wird die Nachrichtengréf3e durch die niedrigere der
folgenden Werte gebunden:

- Das Feld Maximum Caller Message Size (Maximale Gréf3e der Anrufernachricht) in der
Voicemail > Mailboxen unter jeder Mailbox oder der Wert flr die nachrichtengrége (Sekunden)
aus der Befehlsausgabe show voicemail detail Mailbox userid.

- Verfugbarer Systemspeicher

Nach dem Senden der Nachricht wird sie zugestellt, wenn die Mailbox des Empfangers Uber
genugend Speicherplatz verfligt oder (bei mehreren Empfangern) die Mailbox mindestens eines
Empfangers Uber gentigend Speicherplatz verflgt (nur eine Kopie einer Nachricht ist physisch
gespeichert).

Hinweis: Jede aufgezeichnete Nachricht muss mindestens zwei Sekunden lang sein.

Dies sind Beispiele fur Grenzwerte der Befehlsausgabe und der GUI:

aim-2651-44a> show voicemail detail mailbox redbud

Owner: /sw/local/users/redbud
Type: Personal
Description:

Busy state: idle
Enabled: true
Mailbox Size (seconds): 420
Message Size (seconds): 60

Play Tutorial: false
Space Used (seconds): 40

Total Message Count: 1

New Message Count: 1

Saved Message Count: 0
Expiration (days): 30
Greeting: alternate

Zero Out Number:
Created/Last Accessed:

Sep 20 2004 09:25:14 CET

Diese Informationen sind teilweise Uber die Benutzeroberflache verfugbar, wenn Sie Voicemail >
Mailboxes auswahlen und eine bestimmte Mailbox auswahlen.



§ Mailbox Profile - System Administration - Cisco Unity Express - Microsoft .

Personal Mailbox Profile of “redbud"

D aoply SZcancel [ElHep

Description; |

Lero Out (Operator Assistance): |

Mailbox Size ™ 4210 seconds
Maximum Caller Message Size ™ IEi[l— seconds
Message Expiry Time ™ 30 days
Play Tutonal: Im

(sreeting type: | Alternate = |

Enabled: =
Tatal Time used 420
Total messanges d
Mew messages: g
Saved messages: 0
In use: Mo

* indicates a mandatory field

2

Einschrdnkungen bei Anrufern, die an Voicemail weitergeleitet werden

Wenn weniger als finf Sekunden freier Speicherplatz verfligbar sind, kann ein Anrufer keine
Nachricht hinterlassen. Nachdem der Anrufer die aufgezeichnete Nachricht gehért hat, dass die
Mailbox des Empfangers voll ist, wird der Anrufer an die automatische Anrufvermittiung
weitergeleitet.

Wenn fur eine Mailbox Speicherplatz verflgbar ist, ist die Nachricht eines neuen Anrufers auf den
niedrigeren der folgenden Werte beschrankt:

- Der in der Mailbox verfugbare Speicherplatz

- Der maximale Grenzwert flr eingehende Nachrichten in der Mailbox
Wenn die Nachricht eines Anrufers diesen Grenzwert Uberschreitet, sind dies die mdglichen
Ergebnisse:

- Das System teilt dem Anrufer mit, dass er den Grenzwert Uberschritten hat.

- Sie kbnnen die Nachrichten neu aufzeichnen oder so senden, wie sie aufgezeichnet wurden.

- Wenn der Anrufer auflegt und gentigend Speicherplatz im Briefkasten vorhanden ist, wird die
Nachricht zugestellt.

- Wenn der Anrufer die Aufzeichnung beendet (die #-Taste driicken) und die Nachricht sendet,
erhalt der Anrufer eine Zustellungsbestatigung.



Mailbox-Komplettbetrieb

Wenn sich ein Benutzer bei einer Mailbox anmeldet, wird so der genutzte Speicherplatz
berechnet:

- Wenn mehr als 90 Prozent voll sind, hért der Benutzer "lhr Posteingang ist fast voll. Bitte
I6schen Sie einige Nachrichten."

- Wenn die Nachricht zu 100 Prozent gefillt ist, hort der Benutzer "lhr Posteingang ist voll. Sie
kénnen keine neuen Nachrichten empfangen. Bitte I6schen Sie jetzt einige Nachrichten." Zu
diesem Zeitpunkt kann der Benutzer nicht einmal eine Begriilung aufzeichnen, da kein Platz
mehr Ubrig ist.

- Wenn der Text zu weniger als 90 Prozent geflllt ist, werden keine Aufforderungen horbar.

Der Benutzer erhalt eine Benachrichtigung, wenn seine Mailbox voll ist und Nachrichten geldscht
werden mussen. Es ist nicht moglich, diese Prozentsatze, bei denen Benutzer gewarnt werden, zu

entfernen oder zu andern. Die einzige Moéglichkeit, dies zu andern, ist die Erhdhung der Mailbox-
Grolie, die den vollen Prozentsatz verringert.

Hinweis: Geben Sie in der CLI den Befehl show users (Benutzer anzeigen) ein, um zu ermitteln,
welcher Benutzername einer bestimmten Erweiterung zugeordnet ist. Geben Sie dann den Befehl
show user detail username userid ein. Alternativ kbnnen Sie einen Befehl show run ausfihren. Am
Anfang der Konfiguration sehen Sie die Ausgabe im Format Benutzername <userid> Telefonnummer
5551212.

GruRgrenzen

Die GrolRe einer Begruf3ung ist auf den niedrigeren der folgenden Werte beschranki:

- Der Mailbox-Bereich links

- Der Systembereich links

- Maximale AufzeichnungsgrofRe (systemweiter Administrator konfigurierbar)
Wenn diese Berechnung weniger als 10 Sekunden betragt, kann keine Begrif3ung aufgezeichnet
werden. Der Benutzer wird dartber informiert, dass die Mailbox voll ist, wenn der Benutzer
versucht, eine Begruf3ung zu andern oder aufzuzeichnen.

Der Parameter maximum Recording size (Maximale Aufzeichnungsgréfie) in der CLI ist die maximale
Lange einer BegruRung. Der Standardwert betragt 900 Sekunden und kann bis zu 3600 Sekunden
konfiguriert werden (dies ist jedoch nur méglich, wenn noch Mailbox-Speicherplatz und
Systemplatz Ubrig sind). Fihren Sie folgenden Befehl aus, um diese Standardeinstellung tGber die
CLI zu &ndern:

aim-2651-44a(config)> voicemail recording time ?

SECONDS size [10-3600]

Zugehdrige Informationen

- Unterstlitzung von Sprachtechnologie

- Produkt-Support fiir Sprach- und IP-Kommunikation

- Fehlerbehebung bei Cisco IP-Telefonie

. Technischer Support und Dokumentation - Cisco Systems
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