Andern des lokalen Administratorkennworts auf
dem IP IVR-Server
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Fihrt eine Anderung des lokalen Administratorkennworts auf dem Cisco IP IVR-Server zu
Bedenken oder Problemen mit dem CRS?

Zugehdrige Informationen

Einflihrung

Cisco IP Intelligent Voice Response (IVR) stellt Funktionen fur die Cisco IP-Telefonielésung bereit.
Je nach Ihren Anforderungen kénnen Sie Cisco IP IVR auf demselben Server wie Cisco Customer
Response Solution (CRS) oder Cisco CallManager installieren. Alternativ kdnnen Sie Cisco IP IVR
als dedizierten Server mit hdherer Kapazitat einrichten. In diesem Dokument werden die
Auswirkungen einer Anderung des lokalen Administratorkennworts auf einen Cisco IP IVR-Server
erlautert.

F. Fihrt eine Anderung des lokalen Administratorkennworts auf dem Cisco IP IVR-
Server zu Bedenken oder Problemen mit dem CRS?

Antwort: Wenn Sie das lokale Administratorkennwort auf dem Cisco IP IVR-Server andern,
mussen Sie die Anderung in der Log On-Eigenschaft des Cisco CRA Engine-Service
widerspiegeln. Gehen Sie wie folgt vor:

1. Wahlen Sie Start > Programme > Verwaltung > Dienste aus. Das Fenster Dienste wird
angezeigt:
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ey

% Services (Local)

Name | Description | Status | Startup Type | Logonas | -
%Neﬂ:er Motifies sel.., Disabled LocalSystem
%F&pplitaﬁnn Manage,.. Provides s... Disahled LocalSysterm
8y Automatic Updates Enables th... Disabled Local3ystem
%Bﬂdﬁg’mnd Irtellig... Transfersf... Disahled LocalSyskern
% Cisco AYVID Alarmn .. Started Automatic LocalSysterm e
g =00 CRA Engine Autornakic JAdminest, ,

% Cisca Deskkop Call ... Started Autornabic LocalSyskerm
@ Cisco Desktop Enter.., Skarted Autornatic Local5yskern
8 Cisco Deskbop RAS. .. Started Autornatic JAAdminest. ..
% Cisco Deskkop Sync ... Started Automakic Jadminist. .
% Cisco Deskbop TAT 5., Started Aukomatic Aadminist,
% Cisco Deskkop WoIP ... Started Autornabc LocalSyskermn
% Cisco Purging Sched... Started Automatic LocalSystem
8 CiscoCRAServistEn., .. Started  Automatic A\ Adrinist. .
%:‘Jipﬁmk Supports C... Disabled LocalSystem
@9 COM+ Evert System  Provides a,..  Started Automnatic Localsystern
%Cﬂmpﬂq Foundation... Compag Fo.,.  Started Autormakic LocalSyskem
%Cﬂmpﬂq MIC Agents  CompagMNI... Started Automakic LocalSystem
% Compag Server Age.., Compag Se... Started  Automnatic LocalSystemn
%Cﬂmpﬂu Storage Ag... Compaqg Sk, Started Aukormalic LocalSystern
&9 Computer Browsar Maintains a...  Starked Autornatic LocalSyskern _ﬂ

2. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf Cisco CRA Engine, und wahlen Sie Eigenschaften
aus. Das Dialogfeld "Eigenschaften von Cisco CRA-Engine" wird angezeigt:



General  Log On | Flecnveryl Dependenciesl

Log oh as:

i Local System account

[ Allow service to interact with desktap

'y This account Madrniristrator Browse. ..

e e o e

Paszword:

Bt

Confirm password:

ou can enable or dizable thiz zervice for the hardware profiles lizted below:

Hardware Profile Service
Prafile 1 Enabled

Encble | Disable |

ak. I Cancel | Apply

3. Wahlen Sie die Registerkarte Anmelden.

4. Setzen Sie das Kennwort so zurlick, dass es dem aktuellen lokalen Administratorkennwort
entspricht.

5. Starten Sie den Cisco CRA Engine-Prozess neu.

Zugehorige Informationen

. Technischer Support und Dokumentation - Cisco Systems



http://www.cisco.com/cisco/web/support/index.html
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