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Einfihrung

Dieses Dokument beschreibt das Verfahren zum Léschen nicht zugewiesener
Verzeichnisnummern (DNs) in Cisco Unified Communication Manager (CUCM).

Voraussetzungen

Anforderungen
Cisco empfiehlt, Gber Kenntnisse in folgenden Bereichen zu verfligen:

. Cisco CallManager-Verwaltung
- Konfiguration von DNs

Verwendete Komponenten

Dieses Dokument ist nicht auf bestimmte Software- und Hardwareversionen beschrankt.

Die Informationen in diesem Dokument wurden von den Geraten in einer bestimmten
Laborumgebung erstellt. Alle in diesem Dokument verwendeten Gerate haben mit einer leeren
(Standard-)Konfiguration begonnen. Wenn lhr Netzwerk in Betrieb ist, stellen Sie sicher, dass Sie
die potenziellen Auswirkungen eines Befehls verstehen.

Hintergrundinformationen



Wenn ein DN von einem Gerat entfernt/aktualisiert oder geléscht wird, werden die zugehoérigen
DNs nicht wie in friheren Versionen aus der Cisco CallManager-Datenbank entfernt. Sie sind in
der Cisco CallManager-Datenbank noch als nicht zugewiesene DNs vorhanden. Eine Liste der
DNs, die nicht Telefonen zugeordnet sind, finden Sie in der Menlioption Route Plan Report
(Routenplanbericht). Nicht zugewiesene DNs ermdglichen Kunden die Weiterleitung an die
Voicemail oder ein anderes Ziel fir DNs, die nicht mehr den Geraten zugewiesen sind. Dies
geschieht haufig, wenn Mitarbeiter neu zugewiesen oder entlassen werden.

Hinweis: Da die Unterstlitzung von Leitungsgruppen eine Funktion von Cisco CallManager
ist, mUssen nicht zugewiesene DNs beibehalten werden.

Diese Funktion kann lhnen helfen, wenn Sie einige lhrer Wahlplane migrieren oder andern, ohne
dass Sie die neue Nummer angeben missen. Um dies zu erreichen, leiten Sie alle Anrufe, die flr
die alte Nummer bestimmt sind, mithilfe der Option Nicht zugewiesene DN im Routenplanbericht
an die neue Nummer weiter. Wenn diese Funktion nicht vorsichtig verwendet wird, kann dies dazu
fuhren, dass Anrufe an das falsche Ziel weitergeleitet werden, wenn der Administrator beschlief3t,
die alte DN in einer neuen oder vorhandenen Telefonkonfiguration wiederzuverwenden. Wenn Sie
die alte DN in einer neuen oder vorhandenen Telefonkonfiguration wiederverwenden, werden
nach Eingabe der Partition fur diese DN die Ubrigen Felder automatisch (erneut importiert) mit den
gleichen Werten wie die geléschte nicht zugewiesene DN geflllt. Dies kann dazu flhren, dass
Anrufe an das falsche Ziel weitergeleitet werden.

In diesem Dokument wird beschrieben, wie Sie eine nicht zugewiesene DN aus der Cisco
CallManager-Datenbank I6schen, damit die DN problemlos wiederverwendet werden kann.

Hinweis: Achten Sie darauf, nicht zugewiesene DNs aul3erhalb der Spitzenzeiten zu
l6schen, um Probleme mit der Prozessorauslastung zu vermeiden.

Konfigurieren

Nicht zugewiesene DNs in Cisco CallManager 11.x I6schen

Verwenden Sie das Fenster "Route Plan Report" (Routenplanbericht), um die DN aus der Cisco
CallManager-Datenbank zu I6schen. Flihren Sie diese Schritte aus.

1. Wahlen Sie Route Plan > Route Plan Report (Routenplan > Routenplanbericht), um das
Fenster Route Plan Report (Routenplan-Bericht) anzuzeigen.
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2. Wahlen Sie Nicht zugewiesene DNs aus der Dropdown-Liste Suchen aus, und geben Sie in
den anderen Dropdown-Listenfeldern einen Routenplanbericht an, in dem alle nicht
zugewiesenen DNs aufgeflhrt sind.
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3. Es gibt drei Méglichkeiten zum Léschen von DNs: Klicken Sie auf den DN, den Sie I6schen
modchten. Wenn das Fenster Verzeichnisnummernkonfiguration angezeigt wird, klicken Sie
auf Léschen.



You are about to permanently delete this Directory Mumber. This action cannot be

==

undone. Caontinue?

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen neben der DN, die Sie I16schen mochten, und klicken Sie
auf Auswabhl l6schen.



You are about to permanently delete one or more directory numbers. This action
cannot be undone. Continue?

]

Klicken Sie auf Alle gefundenen Artikel I6schen, um alle gefundenen nicht zugewiesenen
DNs zu loschen.



You are about to permanently delete all unassigned DNs found using the
selected search criteria. This may take a while to complete. This action cannot be
undone. Continue?

| Cancel

4. Eine Warnmeldung bestatigt, dass Sie die DN I6schen méchten. Klicken Sie auf OK, um die
Verzeichnisnummer zu I6schen. Klicken Sie auf Abbrechen, um die Léschanforderung
abzubrechen.

Fehlerbehebung

Problem

In einigen Fallen kdnnen Sie Ihrem CUCM keine DN hinzufiigen. In der CallManager
Administration-GUI wird ein Fehler ausgegeben, dass die DN bereits vorhanden ist, und es ist
nicht moglich, die DN hinzuzufigen. Wenn Sie diese DN-Nummer in der DN-Suche tberprifen,
werden keine Ergebnisse angezeigt. In der GUI wird bestéatigt, dass die DN nicht vorhanden ist.
Wenn Sie dieselbe Nummer hinzuflgen, wird ein Fehler ausgegeben, dass die DN bereits
vorhanden ist.

Losung

In diesem Beispiel gab es ein Problem beim Hinzufiigen einer DN 4001 Uber die GUI. Die Schritte,
einschliel3lich des Suchens und Loschens der DNs, werden detailliert beschrieben.



1. Geben Sie in einer Publisher-SSH-Sitzung diese SQL-Befehle ein, um die DN zu
durchsuchen.

run sql select dnorpattern from numplan where dnorpattern="4001" <---Search for the DN
4001

run sql select dnorpattern from numplan where dnorpattern like '%001%' <---Search for part
of DN 001

m numplan whe rpattern="4001"

m numplan where dnorpattern like

2. Um den DN zu Iéschen, der nicht in der GUI-Ausgabe angezeigt wird, aber Gber eine SSH-
Sitzung angezeigt wird, geben Sie diesen SQL-Befehl ein.

run sql delete from numplan where dnorpattern="4001"

Nachdem Sie die DN geléscht haben, werden Sie bei der Uberpriifung der DN in der
Datenbank eine leere Ausgabe erhalten. Siehe vorhergehende Ausgabe.Sie kbnnen nun die
DN Uber die CUCM-GUI erfolgreich hinzufiigen.

Uberpriifen

Fir diese Konfiguration ist derzeit kein Uberpriifungsverfahren verfiigbar.
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