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Einleitung

In diesem Dokument werden die Funktionen von Partitionen und CSS (Calling Search Spaces) beschrieben,
mit denen Anrufwelterleitungsbeschrankungen basierend auf der Benutzerklasse und/oder dem
geografischen Standort angewendet werden kdnnen. Dartiber hinaus werden die Konfiguration und
grundlegende Fehlerbehebung behandelt.

Voraussetzungen

Anforderungen

Cisco empfiehlt, dass Sie Uber Kenntnisse in folgenden Bereichen verfiigen:

 Cisco CalManager-Konfiguration
* Routenmusterkonfiguration
» Konfiguration von IP-Telefonen

Verwendete Komponenten

Die in diesem Dokument enthaltenen Informationen basieren auf Cisco CallManager Server 11.0.

Die Informationen in diesem Dokument beziehen sich auf Geréte in einer speziell eingerichteten
Testumgebung. Alle Geréte, die in diesem Dokument benutzt wurden, begannen mit einer gel6schten
(Nichterflllungs) Konfiguration. Wenn Ihr Netzwerk in Betrieb ist, stellen Sie sicher, dass Sie die
maoglichen Auswirkungen aller Befehle kennen.

Hinter grundinfor mationen

Partitionen konnen al's eine Sammlung von Routenmustern angesehen werden. V erzei chnisnummern,



Weiterleitungsmuster und Ubersetzungsmuster konnen jeweils einer bestimmten Partition angehoren.

CSS sind eine geordnete Liste von Routenpartitionen und legen fest, welche Partitionen von anrufenden
Geréten durchsucht werden miissen, wenn sie einen Anruf abschlief3en méchten. Um ein bestimmtes Ziel zu
erreichen, muss die Partition des Angerufenen zum CSS des Angerufenen gehdren.

Wenn Sie versuchen, einen Anruf zu tétigen, prift Cisco CallManager den CSS des anrufenden Teilnehmers
und ob der angerufene Teilnehmer zu einer Partition im CSS gehort. Ist diesder Fall, wird der Anruf getétigt
oder das Ubersetzungsmuster wird ausgefiinrt. Ist dies nicht der Fall, wird der Anruf abgelehnt oder das
Ubersetzungsmuster ignoriert.

Sie konnen |P-Telefonen, Verzeichnisnummern, Rufumleitung alle (CFA)/Rufumleitung bei Nichtantwort
(CENA)/Rufumleitung bei besetzt (CFB)-Zielen, Gateways und Ubersetzungsmustern wieder verschiedene
CSS zuwei sen.

Partitionen und CSS erleichtern die Anrufweiterleitung, da sie den Routenplan je nach Organisation,
Standort und/oder Anruftyp in logische Untergruppen aufteilen.

Die Funktionsweise von Partitionen und CSS |8sst sich am besten anhand eines Beispiels veranschaulichen.
Der néchste Abschnitt enthélt zwei Beispiele: Route nach Benutzerklasse und Route nach geografischem
Standort.

Beispiele
Route by Class of User

Dieses Beispiel zeigt, wie ein Unternehmen die Anrufweiterleitung fir eine bestimmte Benutzergruppe
einschranken kann. In dieser Organisation gibt es drei Arten von Benutzern:

» Laborumgebung
» Mitarbeiter
» Management
Innerhalb der L aborumgebung kdnnen nur interne Anrufe getétigt werden.

Normale Mitarbeiter dirfen keine internationalen Nummern wahlen. Die Geschéftsfihrung kann eine
beliebige Nummer anrufen. Es werden drei Partitionen erstellt, um die Weiterleitung nach Benutzerklasse zu
ermoglichen:

* |Intern = Rote Partition
* No-International = Blaue Partition
* |International = Grine Partition

Diese drei Partitionen werden verwendet, um die moglichen Anrufziele zu kategorisieren. Alle IP-Telefone
(Verzeichnisnummern) werden in der internen (roten) Partition abgel egt.

Die folgenden beiden Routenmuster werden auf dem Gateway konfiguriert:

* Alle Anrufe aul3er internationalen Nummern
¢ |nternationale Nummern

Das Routenmuster 1 wird der Partition No-International (blau) zugewiesen, und das Routenmuster 2 wird
der Partition International (griin) zugewiesen.

Basierend auf diesen Einschréankungen werden diese drei CSS konfiguriert und den entsprechenden Geréten



zugewiesen:

* CSS1 enthdlt Partition(en): Intern (rot)
CSS 2 enthdlt Partition(en): Intern (rot) und No-International (blau)
CSS 3 enthélt Partitionen: Intern (rot), Nicht-International (blau) und International (griin)

IP-Telefone in der Laborumgebung werden CSS 1 zugewiesen
| P-Telefone von Mitarbeitern werden CSS 2 zugewiesen
|P-Telefone aus der Verwaltung werden CSS 3 zugewiesen.

In der Abbildung sind drei IP-Telefone und ein Gateway mit zwei Routenmustern dargestellt.

G atew ay

Route Pattern for Mon-International Calle Elue

Route Pattern for International Calls Green

Gateway Calling Search Space looks in Partitions : Fed

Lab IP phone with DI = 1000
1000 helongs to Partion Fed
1000 Calling Search Space looks in Partitions : Fed

Employee IP phone with DF = 2000
2000 helongs to Partition Fed
Calling Search Space looks in Partitions : Eed, Blue

Manager IP phone with DI = 3000
3000 helongs to Partition Fed
Calling Search Space looks in Partitions : Eed, Blue, Green
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Beispiel 1: Telefongesprache im Labor

¢ Interne Nummer



Angerufener Teilnehmer = Rote Partition
Calling Party Search Space 1 enthdt = Rote Partition
Anruf weitergeleitet = Ja (rote Partition im CSS enthalten)
 Externe, nicht internationale Nummer
Angerufener Teilnehmer = Blaue Partition
Calling Party Search Space enthélt = Rote Partition
Anrufweiterleitung = Nein (blaue Partition ist nicht im CSS enthalten)
 Externeinternationale Nummer
Angerufener Teilnehmer = Griine Partition
Calling Party Search Space enthélt = Rote Partition
Anrufweiterleitung = Nein (grune Partition ist nicht im CSS enthalten)
Beispiel 2: Anrufe von Mitarbeitern
* Interne Nummer
Angerufener Teilnehmer = Rote Partition
Calling Party Search Space enthélt die Partition Rot und Blau.
Anruf weitergeleitet = Ja (rote Partition im CSS enthalten)
* Externe, nicht internationale Nummer
Angerufener Teillnehmer = Blaue Partition
Calling Party Search Space enthélt die Partition Rot und Blau.
Anruf weitergeleitet = Ja (blaue Partition im CSS enthalten)
 Externeinternationale Nummer
Angerufener Teillnehmer = Griuine Partition
Calling Party Search Space enthélt die Partition Rot und Blau.
Anrufwelterleitung = Nein (grine Partition ist nicht im CSS enthalten)
Beispiel 3: Manager-Anrufe
* Interne Nummer
Angerufener Teilnehmer = Rote Partition
Calling Party Search Space enthélt die Partition Rot und Blau.

Anruf weitergeleitet = Ja (rote Partition im CSS enthalten)



 Externe, nicht internationale Nummer
Angerufener Teilnehmer = Blaue Partition
Der Calling Party Search Space enthélt die Partitionen Rot, Blau und Grin.
Anruf weitergeleitet = Ja (blaue Partition im CSS enthalten)
 Externeinternationale Nummer
Angerufener Teilnehmer = Gruine Partition
Der Calling Party Search Space enthélt die Partitionen Rot, Blau und Grin.

Anrufwelterleitung = Ja (grine Partition im CSS enthalten)
Route nach geogr afischem Standort

Esist auch mdglich, die Anrufweiterleitung auf Basis der verschiedenen Arten von Benutzern und
Standorten einzuschranken. Nehmen wir ein Unternehmen, dessen Mitarbeiter sich an zwei verschiedenen
Standorten befinden:

» Standort 1 mit Ortsvorwahl 1 und Gateway 1
 Standort 2 mit Ortsvorwahl 2 und Gateway 2

Dabei sind die Mitarbeiter in zwei unterschiedliche Benutzerklassen unterteilt:

* Mitarbeiter
* Manager

Diese Einschrénkungen werden angewendet:

Mitarbeiter und Manager kbnnen intern anrufen
Mitarbeiter und Manager konnen innerhalb der Bereiche 1 und 2 lokal anrufen.
- Wenn Sie eine Nummer mit der Ortsvorwahl 1 wahlen, muss der Anruf Uber Gateway 1 an
Standort 1 weitergel eitet werden.
- Wenn Sie eine Nummer mit der Ortsvorwahl 2 wahlen, muss der Anruf Uber Gateway 2 an
Standort 2 weitergel eitet werden.
Manager konnen alle moglichen Ziele wéhlen
Anrufe konnen Uber Gateway 1 oder 2 weitergeleitet werden.

Basierend auf diesen Einschréankungen werden diese Partitionen konfiguriert:

* Intern = Rote Partition

 Standort 1 Benutzer = Blaue Partition
» Standort 2 Benutzer = Orange Partition
* Manager = Griine Partition

Alle IP-Telefone werden in die interne Partition gelegt (rot).

Es gibt zwel Gateways, die sich an zwei verschiedenen Standorten befinden und fir die diese drei
Routenmuster konfiguriert sind:

» Wenndie Vorwahl 1 vorhanden ist, muss der Anruf an Gateway 1 gesendet werden (diese gehort zu
Standort 2 Benutzer (orange)).



Anrufe von Standort 2, die den Standort 1 anrufen, miissen Uber dieses Routenmuster Gber Gateway 1
weitergel eitet werden:

* Wenn die Vorwahl 2 vorhanden ist, senden Sie den Anruf an Gateway 2 (gehort zu Standort 1
Benutzer (blau)).

Anrufe von Standort 1, die sich an Standort 2 wenden, missen Uber dieses Routenmuster Uber Gateway 2
weitergel eitet werden:

» Alle Anrufe werden an die Weiterleitungsliste mit den Gateways 1 und 2 gesendet (diese gehort den
Managern).

Anrufe von Standort 1 oder 2, die eine externe Rufnummer verwenden, konnen entweder Uber Gateway 1
oder Gateway 2 weitergel eitet werden.

Hinweis: Gehen Sie der Einfachheit halber davon aus, dass Benutzer immer die Ortsvorwahl wahlen
mussen, auch wenn sie sich im gleichen Bereich befinden.

Diese CSS werden verwendet:

* CSS1 enthdlt Partition(en): Intern (rot)
» CSS 2 enthdlt Partition(en): Intern (rot), Standort 1 Benutzer (blau) und Standort 2 Benutzer (orange)
* CSS 3 enthdlt Partitionen: Intern (rot), Standort 1 Benutzer (blau), Standort 2 Benutzer (orange) und

Manager (griin)
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Gateway 1.

» Das Routenmuster mit der Ortsvorwahl 1 gehort zur Partition Blau
» Das Routenmuster fr alle Anrufe gehort zu Partition Grin



» Gateway-CSS sucht in Partition Rot

Gateway 2:

» Das Routenmuster mit der Ortsvorwahl 2 gehort zur Partition Orange

» Das Routenmuster fir alle Anrufe gehdrt zu Partition Griin

» Gateway-CSS sucht in Partition Rot
Manager-1P-Telefon an Standort 1:

» 1000 gehort zur Partition Rot

» CSS sucht in den Partitionen Rot, Blau, Orange und Griin
Mitarbeiter-IP-Telefon an Standort 1:

» 2000 gehort zur Partition Rot

» CSSsucht in den Partitionen Rot, Blau und Orange
Manager-1P-Telefon an Standort 2:

» 3000 gehort zur Partition Rot

» CSS sucht in den Partitionen Rot, Blau, Orange und Griin
Mitarbeiter-IP-Telefon an Standort 2:

* 4000 gehort zur Partition Rot

» CSSsucht in den Partitionen Rot, Blau und Orange
Beispiel 1: Mitarbeiter an Standort 1 ruft an:

* Interne Nummer
Angerufener Teillnehmer = Rote Partition
Der Calling Party Search Space enthélt die Partitionen Rot, Blau und Orange.
Anruf weitergeleitet = Ja

» Externe Nummer in Bereich 1

Der angerufene Teilnehmer stimmt mit dem Routenmuster Gberein, bei dem die Ortsvorwahl 1 vorhanden ist
= Blaue Partition

Der Calling Party Search Space enthélt die Partitionen Rot, Blau und Orange.
Anruf weitergeleitet = Ja, Uber Gateway 1
» Externe Nummer in Bereich 2

Der angerufene Teilnehmer stimmt mit dem Routenmuster Gberein, bei dem die Ortsvorwahl 2 vorhanden ist



= orange Partition
Der Calling Party Search Space enthélt die Partitionen Rot, Blau und Orange.
Anruf weitergeleitet = Ja, Uber Gateway 2
» Externe Nummer auf3erhalb von Bereich 1 und 2
Der angerufene Teillnehmer stimmt mit dem Routenmuster fir alle Anrufe Uberein = Griine Partition
Der Calling Party Search Space enthélt die Partitionen Rot, Blau und Orange.
Anruf weitergeleitet = Nein
Beispiel 2. Mitarbeiter an Standort 2 ruft an:
* Interne Nummer
Angerufener Teilnehmer = Rote Partition
Calling Party Search Space enthélt = Rot, Blau und Orange
Anruf weitergeleitet = Ja
» Externe Nummer in Bereich 2

Der angerufene Teilnehmer stimmt mit dem Routenmuster Gberein, bei dem die Ortsvorwahl 2 vorhanden ist
= orange Partition

Der Calling Party Search Space enthélt die Partitionen Rot, Blau und Orange.
Anruf weitergeleitet = Ja, Uber Gateway 2
» Externe Nummer in Bereich 1

Der angerufene Teilnehmer stimmt mit dem Routenmuster Gberein, bei dem die Ortsvorwahl 1 vorhanden ist
= Blaue Partition

Der Calling Party Search Space enthélt die Partitionen Rot, Blau und Orange.
Anruf weitergeleitet = Ja, Uber Gateway 1
» Externe Nummer auf3erhalb von Bereich 1 und 2
Der angerufene Teilnehmer stimmt mit dem Routenmuster fir alle Anrufe Uberein = Griine Partition
Der Calling Party Search Space enthélt die Partitionen Rot, Blau und Orange.
Anruf weitergeleitet = Nein
Beispiel 3. Manager an Standort 1 ruft an:
* Interne Nummer
Angerufener Teilnehmer = Rote Partition

Der Calling Party Search Space enthélt die Partitionen Rot, Blau, Orange und Grun.



Anruf weitergeleitet = Ja
¢ Externe Nummer in Bereich 1

Der angerufene Teilnehmer stimmt mit dem Routenmuster Gberein, bei dem die Ortsvorwahl 1 vorhanden ist
= Blaue Partition

Der Calling Party Search Space enthélt die Partitionen Rot, Blau, Orange und Grun.
Anruf weitergeleitet = Ja, Uber Gateway 1
» Externe Nummer in Bereich 2

Der angerufene Teilnehmer stimmt mit dem Routenmuster Gberein, bei dem die Ortsvorwahl 2 vorhanden ist
= orange Partition

Der Calling Party Search Space enthélt die Partitionen Rot, Blau, Orange und Grun.
Anruf weitergeleitet = Ja, Uber Gateway 2
» Externe Nummer auf3erhalb von Bereich 1 und 2
Der angerufene Teillnehmer stimmt mit dem Routenmuster fir alle Anrufe Uberein = Griine Partition
Der Calling Party Search Space enthélt die Partitionen Rot, Blau, Orange und Grun.

Anruf weitergeleitet = Ja, entweder Uber Gateway 1 oder 2

Hinweis. Beachten Sie, dass das Gerét und die Leitung Uber einen CSS verfiigen kdnnen, wenn es
sich um ein IP-Telefon handelt. Daher hat der Anschluss-CSS Vorrang vor dem Geréte-CSS.

Hinweis: Jedes Gerét, das einen Anruf tétigt, kann explizit einen beliebigen Wahlplaneintrag
erreichen, der sich in der Partition <None> befindet. Um unerwartete Ergebnisse zu vermeiden,
sollten Sie die Wahlplaneintrage nicht in der Partition <None> belassen.

Einschrankungen fur Partitionsnamen

Die maximale Lange der kombinierten CSS-Klausel (Gerét und Muster) umfasst 1024 Zeichen, die
Trennzeichen zwischen Partitionsnamen enthalten (z. B. 'Partition 1:Partition 2:Partition 3). Dadie CSS-
Klausel Partitionsnamen verwendet, variiert die maximale Anzahl der Partitionen in einem CSS je nach
Lange der Partitionsnamen. Da die CSS-Klausel den CSS des Geréts und den CSS des Routenmusters
kombiniert, gibt die maximale Zeichenbegrenzung fir einen einzelnen CSS 512 an (die Hélfte der
kombinierten CSS-Klauselbegrenzung von 1024 Zeichen).

Wenn Sie Partitionen und CSSs erstellen, sollten Sie die Namen der Partitionen relativ zur Anzahl der
Partitionen, die Siein einem CSS einschlief3en mochten, kurz halten.

Hinweis. Wenn Sie eine Partition umbenennen, funktioniert die Partition sofort nicht mehr und
funktioniert erst nach dem Neustart des CallManager ordnungsgemal3. Wenn Sie CallManager nicht
sofort neu starten kénnen, kénnen Sie alternativ eine neue Partition erstellen und dann die alte
Partition |6schen. Fir dieses Verfahren ist kein Neustart von CallManager erforderlich.



Einschrnkungen der CSS-Partition
L &nge des Partitionsnameng|M aximale Anzahl von Partitionen
2 Zeichen 170
3 Zeichen 128
4 Zeichen 102
5 Zeichen 86
10 Zeichen 46

Konfigurieren

Gehen Sie folgendermal3en vor, um Partitionen und CSSin Cisco CallManager 11.x zu konfigurieren:

» Partitionen definieren
* Definieren des CSS

Partitionen definieren

Gehen Sie wiefolgt vor, um die Partitionen in Cisco CallManager 11.0 zu definieren:

1. Auswahlen call Routing > Class of control > Partition auf der Hauptseite von Cisco CallManager
Administration aus, und klicken Sie auf Add New im sich 6ffnenden Fenster angezeigt.
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. Partitionsnamen konfigurieren und auf save (Sie kdnnen mehrere Partitionen in eéinem Vorgang

einflgen).
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System =  CallRouting + Media Resources =  Advanced Features = Device =  Application = User Managemer

Partition Configuration

— Partition Information

To enter multiple partitions, use one line for each partition entry. You can enter up to 75 partitions; the
names and descriptions can have up to a total of 1475 characters. The partition name cannot exceed 50
characters. Use 3 comma (,) to separate the partition name and description on each line. If a description

is not entered, Cisco Unified Communications Manager uses the partition name as the description. For exampl
<< partitionMame >>= , << description >>

CiscoPartition, Cisco employee partition
DallasPartition

Mame*

Save

3. Wiederholen Sie die Schritte 1 und 2, um alle erforderlichen Partitionen zu definieren.

Definieren des CSS

Gehen Sie wiefolgt vor, um die Partitionen in Cisco CallManager 11.0 zu definieren:

1. Auswahlen call Routing > Class of control > Class of Control auf der Hauptseite von Cisco CallManager
Administration aus, und klicken Sie auf Add New im sich 6ffnenden Fenster angezeigt.



aliilin Cisco Unified CM Administration

cisco For Cisco Unified Communications Solutions

System - ‘CailRuuh’ng * | Media Resources = Advanced Features = Device =  Application =  User Manageme

AAR Group

Dial Rules 3

Route Filter

Route/Hunt 3

SIP Route Pattern

Class of Control 3 Access List 1 B0Gbytes, 4096MI

Intercom ] Time Period

Client Matter Codes Time Schedule

Forced Authorization Codes Partition
Last Succes ]

Emergency Location b Calling Search Space
Copyright @ Translation Pattern
All rights re

_ Call Park _ _ o

This produc subject to United States and local country laws governing in
and users = Directed Call Park and local country laws. By using this product vou agree to co
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. Geben Sie einen Namen fir den CSS ein, und weisen Sie die gewiinschte Partition dem CSS aus der
Liste Verfugbare Partitionen zu. Wahlen Sie jede Partition aus, die Sie hinzufligen méchten, und
klicken Sie auf die kleinen Pfeile, um sie in die Liste Ausgewahlte Partitionen zu verschieben.
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System +  Call Routing +  Media Resources *  Advanced Features « Device =  Application = User Management «  Bulk Adm

Calling Search Space Configuration

Q Save xDelete Copy I# Add New
rStatus

@ Status: Ready

—Calling Search Space Information

*

Mame Calling Search Space-1

Diescription

— Route Partitions for this Calling Search Space

L3

Available Partitions™®* Global Learned E164 Patterns
Global Learned Enterprise Numbers
Global Learned Enterprizse Patterns

4 [y

test forwarding

Selected Partitions %

> <

[ Save ] [ Delete ] [ Copy ] [ Add New

@ *_ indicates required item.

@ *¥celected Partitions are ordered by highest priority

3. Klicken Sie auf save um Ihre Konfiguration zu speichern.

4. Weisen Sie den von Ihnen verwendeten Geréten, Weiterleitungsmustern oder Ubersetzungsmustern
die entsprechende Partition zu. Dieses Beispi€l zeigt, wie Sie diese Parameter den Leitungen eines | P-
Telefons zuweisen. Klicken Sie auf die Zeilennummer, die Sie &ndern méchten.



Q Save x Delete Copy % Reszet .ce Apply Config EB;' Add Maw

Status
@ Status: Ready
rAssociation ~Phone Type
[ Modify Button Items ] Product Type:  Cisco IP Communicator

1 erni Line [1] - 1004 (no partition)

---——-—- Unassigned Associated Ttems
2 smneLine [2] - Add a new DN
L, |

3 %..ﬂdﬂ.ﬂ.zmuﬁl.
4 U= Add a new BLF SD
o
5 E5AddanewsSD
& -;::Add 2 new BLF Directed Call Park

7 Do Mot Disturb

8 w71 Intercom [1] - Add 2 new Intercom
] Call Park

10 Call Pickup

11 CallBack

12 Conference List
13 Conference

14 End Call

15 Forward All

Device Protocol: SIP

- Real-time Device Status

Registration: Registered with Cisco Unified Communications Ma
IPv4 Address: 10.196.120.222
Active Load ID: CIPC-8-6-5-0

Download Status: Unknown

~Device Information

E Device is Active

E Device is trusted
Device Mame*

121212121212
Description Auto 1004
Davice Pool* Default
Common Device Configuration < Mone =

Phone Button Template* Universal Davice Templat

Softkey Template < Mone =

Common Phone Profile® standard Common Ehon

Calling Search Space < None >

5. Wéhlen Sie in diesem Fenster die entsprechende Partition aus dem Route Partition Dropdown-Liste aus,
und klicken Sie dann auf save. Wenn Sie eine Sicherheitswarnung erhalten, klicken Sie auf save erneut.

Klicken Sie anschlief3end auf Apply Config.
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System = Call Routing = Media Resources =  Advanced Features = Device = Application =  User Manageme

Directory Number Configuration

Q Save x Delete % Reset ﬁ Apply Config I:IJ}" Add Mew

— Directory Number Information

Directory Number® 1004 ["] urgent Priority
Route Partition < None = |_vJ
Description < None >
_ Global Learned E164 Numbers
Alerting Name Global Learned E164 Patterns

Global Learned Enterprise Numbers

ASCII Alerting Name

External Call Control Profile

Allow Control of Device from CTI

Associated Devices 121212121212 -
Edit Device
[ Edit Line Appearan:
W M

6. Um ein Routenmuster zu konfigurieren, 6ffnen Sie die Konfiguration des Routenmusters, und wahlen
Sie die entsprechende Partition aus dem Route Partition aus.
7. Klicken Sie auf save.
8. Weisen Sie dem IP-Telefon den entsprechenden CSS zu.
a. Offnen Sie die Konfiguration des |P-Telefons.
b. Wahlen Sie in der Dropdown-Liste "Calling Search Space” den entsprechenden CSS aus, und

klicken Sie auf update.



G Save x Delete Copy %;R&sat & Apoly Config :L'—i%a Add New

rStatus
@ Status: Ready
- Association - Phone Type
| Modify Button Items | Product Type: Cisco IP Communicator
. - Device Protocol: SIP

1 oz Line [11 - 1004 (no partition]

s—e---——-- Unassigned Associated Items -----—--- - Real-time Device Status
o srnz Line [2] - Add 3 new DN Registration: Registered with Cisco Unified Comm

TH
3 IPv4 Address: 10.196.120.222

€, Add a new SURL Active Load ID:  CIPC-8-6-5-0
4 dﬁ A new BLF Download Status: Unknown
5 WgA new - Device Information
6 'I:'me—ﬂh New i I Par B4 pevice is Active

Do Mot Disturb Q Device is trusted
8 -;::[_m:ercum [1] - Add a new Intercom Device Name* 121212121
9  CallPark Description Auto 1004
10  Call Pickup Device Pool* Default
11 CallBack Commaon Device Configuration £ None =
12  Conference List Phone Button Template® Universal D
132 Conference Softkey Template < None =
14 End Call Common Phone Profile™ Standard €
15 Forward All mng Search Space | < None =
17  Hold Minddic Bonraniren Sraon | ek mcpsens e

Symptome

Diesist eine Liste moglicher Symptome, wenn Sie den Anruf aufgrund von Fehlkonfigurationen in
Partitionen oder CSSs nicht tétigen konnen:

» Der Reorder-Ton ertont, bevor oder nachdem die vollstandige Nummer gewahlt wurde.

» Die MeetMe-Konferenz schlégt fehl, und es ertént ein Reorder-Ton.

» Die Nachricht "Y our call cannot completed as dialed” (Ihr Anruf kann nicht wie gewahlt
abgeschlossen werden) wird vom Signalgeber wiedergegeben.

» Ausgehende Anrufe an das PSTN- oder PBX-Netzwerk Uber ein Cisco |OS®-Gateway werden nicht
abgeschl ossen.

Uber prifung

Die Zuordnung zwischen V erzeichnisnummern (Directory Numbers, DNs) und CSSsfinden Siein der SQL-
Datenbank. NumpPian. Fiihren Sie die entsprechende SQL-Abfrage aus, um auf die Tabelle zuzugreifen, diedie
DNs und die CSS-Kennung enthalt. Um den Namen des CSS zu erfahren, miissen Sie zum cCallingSearchSpace -
Tabelle und suchen Sie den Bezeichner.


http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps556/products_tech_note09186a00801d71c5.shtml

Diesist ein Beispiel fur die Numplan und callingSearchspace Datenbanken, bei denen die Durchwahl nummer
3001 den CSS mit dem Namen css E:

Tabellenname: NumPlan
Spaltenname: DNOrPattern-Wert: 3001!&€” 3001 ist die Verzeichnisnummer .

Spaltenname: fkCallingSearchSpace SharedLineAppearvalue:!a€” Dieser Wert ist der CSS
Bezeichner:

{7TAD3D293-A28E-4568-857F-E259A58DDA87}
Tabellenname: CallingSearchSpace

Spaltenname: pkid!a€” Dieser Wert ist die CSS-Kennung:
Wert: { 7TAD3D293-A28E-4568-857F-E259A58DDA87}

Spaltenname: NameWert: CSS E!'&€” CSS E ist der Name des CSS

Fehlerbehebung

Ein Problem mit der Anrufweiterleitung tritt im Prinzip dann auf, wenn der Anruf nicht an den Punkt
gelangt, an dem Sieihn erwarten. Der Benutzer nimmt den Horer ab, beginnt mit dem Wéahlen und erhalt
einen Reorder-Ton, noch bevor das Wéhlen abgeschlossen ist, oder der Benutzer beendet das Wahlen und
erhalt dann den Reorder-Ton.

Es kann von Vortell sein, die CCM-Ablaufverfolgung zu lernen. Normalerwei se besteht die beste
Moglichkeit, ein Gerét in der CCM-Ablaufverfolgung zu finden, darin, nach der auf dem Geréat
konfigurierten DN zu suchen. Wenn das anrufende Gerét ein Gateway ist (der Anruf geht auf einem
Gateway ein) und das Gateway keine Informationen zur Anrufernummer erhélt, kénnen Sie in der
Ablaufverfolgung nach dem Gerétenamen des Gateways suchen. Sie konnen CallManager Serviceability
verwenden, um nach dem Gerét zu suchen und die zugehérigen Ablaufverfolgungen anzuzeigen.

Wenn Sie sich die Cisco CallManager-Ablaufverfolgungen ansehen, wird diese Zeile angezeigt, wenn ein
Telefon versucht, einen Anruf zu tétigen:

Ziffernanalyse: match(fgcn="2001", cn="2001", pss=":Intern:No-International", dd="")

» "cn" steht fur die anrufende Nummer. In diesem Fall ist es 2001.

* 'pss steht fur Partitionssuchraum und enthdlt die Informationen tber die Partition, dieim CSS
enthalten ist, der dem Telefon zugewiesen ist.

» 'dd' steht fur das Ziel. Es werden alle bisher gewéahlten Ziffern angezeigt.

In diesem Beispiel untersucht Cisco CallManager die interne (rot) und die nicht-international e (blau)
Partition auf tibereinstimmende Weiterleitungsmuster, Ubersetzungsmuster oder V erzeichnisnummern.

Wenn eine Ziffer gewahlt wird und Cisco CallManager Muster findet, die mit diesen Partitionen
Ubereinstimmen, werden in den Leiterbahnen folgende Zeilen angezeigt:

Digit analysis: match(fqcn="2001", cn="2001", pss=":Internal:No-International", dd="0") Digit analysis:



Wenn der Cisco CalManager ein Muster findet, das zu einer Partition passt, die nicht Teil dieser Partitionen
ist, werden folgende Zeilen angezeigt:

Digit analysis: match(fqcn="2001", cn="2001", pss=":Internal:No-International", dd="00") Digit analysis

Der Benutzer hort dann einen Reorder-Ton (schneller Besetztton).

Hinweis: 'Thr Anruf kann nicht wie gewahlt abgeschl ossen werden. Bitte konsultieren Sie lhr
Verzeichnis und rufen Sie erneut an oder fragen Sie lhren Telefonisten.’

Wenn die vollstandige Nummer gewahlt wird und mit einer beliebigen Partition im CSS tbere nstimmt,
werden folgende Zeilen angezeigt:

Digit analysis: match(fqcn="2001", cn="2001", pss=":Internal:No-International", dd="027045429#") Digit :
resultsPretransformCallingPartyNumber=2001CallingPartyNumber=2001DialingPartition=No-InternationalDialir
9] '#DialingRoutePatternRegularExpression=(0@[1-9]X+#)DialingWhere=PatternType=EnterprisePotentialMatchess:
(1,32,1)PretransformDigitString=027045429#PretransformTagsList=SUBSCRIBERPretransformPositionalMatchLisH
agsList=SUBSCRIBERPositionalMatchList=027045429#DisplayName=RouteBlockFlag=RouteThisPatternInterceptPar1
erceptSdlProcessId=(0,0,0)InterceptSsType=0InterceptSsKey=0

Das Ziel 027045429 ist Teil der No-International -Partition.
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