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Einleitung

In diesem Dokument wird beschrieben, wie Sie in vSphere Client flr Cisco Unified
Communications (UC)-Anwendungen nach Snapshots suchen.

Voraussetzungen

Anforderungen

Cisco empfiehlt, dass Sie mit VMware (Virtual Machine-Ware) und vSphere Client vertraut sind.
Der Zugriff auf VMware VCenter tiber den vSphere-Client ist ebenfalls erforderlich.
Verwendete Komponenten

Dieses Dokument ist nicht auf bestimmte Software- und Hardware-Versionen beschrankt.

Die Informationen in diesem Dokument beziehen sich auf Geréate in einer speziell eingerichteten
Testumgebung. Alle Gerate, die in diesem Dokument benutzt wurden, begannen mit einer
geldschten (Nichterfillungs) Konfiguration. Wenn lhr Netz Live ist, Gberprufen Sie, ob Sie die
mogliche Auswirkung jedes moglichen Befehls verstehen.

Hintergrundinformationen

VMware-Snapshots werden in UC-Anwendungen nicht unterstlitzt. Snapshots verursachen alle
Arten von Latenz- und Sprachqualitatsproblemen. Sie verursachen aulerdem



Festplattenspeicherplatzprobleme, CPU-Spitzen und Probleme bei der Speichernutzung in UC-
Anwendungen.

Wenn Sie Probleme mit der Sprachqualitat oder mit CPU/Arbeitsspeicher einer UC-Anwendung
beheben, die auf einer VMware-Plattform unterstitzt wird, missen Sie zunachst prifen, ob
Snapshots auf dem System vorhanden sind.

Suchen nach Snapshots in vSphere Client flir UC-Anwendungen

Melden Sie sich beim vSphere-Client an, und wahlen Sie die virtuelle Maschine (VM) aus, die die
UC-Anwendung unterstitzt. Klicken Sie auf das Symbol Snapshot Manager (im nachsten Bild rot
eingekreist):
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Eine VM, die keine Snapshots ausfiihrt, zeigt das Feld You are here (Sie befinden sich hier) unter
dem Hostnamen der VM an.

Das folgende Beispiel zeigt eine VM, die keine Snapshots ausflhrt:



(&) Snapshots for jlumhee_55_CUCME (S B | | 5|

B0 jumhes_55_CUCME -~ Mame

— Description

a0 ko Delete Delete Al Edit |

Close | Help

Wenn Snapshots vorhanden sind, wird das Feld You are here (Sie befinden sich hier) zusammen

mit den verfigbaren Snapshots angezeigt. Die Snapshots werden entweder oberhalb oder
unterhalb des VM-Hostnamens angezeigt.

Das folgende Beispiel zeigt eine VM mit Snapshots:



o) Snapshots for ISAFirewall

arks
10
une 21 2010
b SYMC-FULL 30-07-2010 15:30
| 5‘_:-_93_ SYMC-FULL 02-028-2010 15;30
= @ SYMC-FULL 03-08-2010 15:30
=) SYMC-FULL 04-058-2010 15:30
=l 2 SYMC-FULL 05-05-2010 18:30

= |5"|"MC—FL|LL 06-05-2010 18:30

“®) Youare here

[
W

30 ko Delete Delete All

—Mame

SYMC-FLLL 06-05-2010 15:30

Descripkion

Snapshat For Full backup created by
BackupExec on 06-08-2010 1530

Edit |

Close

Help

Anmerkung: Weitere Informationen dazu, warum VMware-Snapshots nicht unterstitzt
werden, finden Sie im Artikel Cisco Unified Communications VMware Requirements.



http://docwiki.cisco.com/wiki/Unified_Communications_VMware_Requirements#Supported_Versions_of_VMware_vSphere_ESXi
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Sie kbnnen Snapshots ohne Auswirkungen auf das Produktionsnetzwerk I6schen, und die Hosts
und VMs missen nicht neu gestartet werden. Beachten Sie, dass das Léschen von Snapshots je
nach GrofRe des Snapshots bis zu drei Stunden dauern kann.

Anmerkung: Es wird empfohlen, dass Sie den Administrator darauf hinweisen, dass
Snapshots nicht unterstitzt werden, und dass der Administrator die Snapshots von der VM
entfernt, die die UC-Anwendung unterstitzt.

Anmerkung: Der Fortschritt des Snapshot-Léschvorgangs kann sofort auf 95 % steigen und
Uber einen langeren Zeitraum erhalten bleiben. Dies kdnnte Sie denken lassen, dass es
feststeckt oder aufgehangt ist. Dies ist jedoch normal, und die Aufgabe wird schlieRlich
erfolgreich abgeschlossen.

Alternative Vorgehensweise zum Uberpriifen von Snapshots auf
einem virtuellen System

Fahren Sie die folgenden Schritte aus, um eine Alternative zum zuvor genannten Verfahren zu
erhalten:

1. Uberpriifen Sie den von der VM verwendeten Datenspeicher. Diese Informationen befinden
sich auf der Seite Zusammenfassung des virtuellen Systems.

2. Navigieren Sie zu Startseite > Bestand > Datenspeicher und Datenspeicher-Cluster, und
klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den entsprechenden Datenspeicher.

3. Wahlen Sie Datenspeicher durchsuchen und suchen Sie nach Dateien, die das Wort



Snapshot im Titel und das Trennzeichen .vmsn (Snapshot des virtuellen Systems) enthalten.
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Wenn Sie sich nicht sicher sind, welcher Datenspeicher Gberpriift werden soll, suchen Sie
die betreffende VM, wahlen Sie die VM aus, und zeigen Sie die Seite Zusammenfassung an.
Klicken Sie auf der Seite Zusammenfassung unter Speicher mit der rechten Maustaste auf
den Datenspeicher, und wahlen Sie Datenspeicher durchsuchen aus.
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4. Eine Datei mit dem Snapshot im Titel, wie im nachsten Bild gezeigt, gibt an, dass ein
Snapshot fir diese VM erstellt wird.
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Informationen zu dieser Ubersetzung

Cisco hat dieses Dokument maschinell iibersetzen und von einem menschlichen Ubersetzer
editieren und korrigieren lassen, um unseren Benutzern auf der ganzen Welt Support-Inhalte
in ihrer eigenen Sprache zu bieten. Bitte beachten Sie, dass selbst die beste maschinelle
Ubersetzung nicht so genau ist wie eine von einem professionellen Ubersetzer angefertigte.
Cisco Systems, Inc. iibernimmt keine Haftung fiir die Richtigkeit dieser Ubersetzungen und
empfiehlt, immer das englische Originaldokument (siehe bereitgestellter Link) heranzuziehen.



