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Einflihrung

Dieses Dokument beschreibt die Vorgehensweise zum Analysieren der .dmp-Datei, die beim
Absturz des Cisco Jabber fur Windows-Clients erstellt wird.

Voraussetzungen

Anforderungen

Cisco empfiehlt, tiber Cisco Jabber flir Windows zu verfiigen.

Verwendete Komponenten

Die Informationen in diesem Dokument basieren auf Cisco Jabber fir Windows Version 9.x und
Cisco Unified Personal Communicator (CUPC) Version 8.6.x.

Die Informationen in diesem Dokument wurden von den Geraten in einer bestimmten
Laborumgebung erstellt. Alle in diesem Dokument verwendeten Gerate haben mit einer leeren
(Standard-)Konfiguration begonnen. Wenn Ihr Netzwerk in Betrieb ist, stellen Sie sicher, dass Sie
die potenziellen Auswirkungen eines Befehls verstehen.

Durchflihren einer Absturzanalyse fiir Cisco Jabber fiir Windows

Verwenden Sie das WinDbg-Tool, um eine Crash-Dump-Analyse durchzufiihren. Laden Sie das
Tool von der WinDbg-Website herunter.



http://www.windbg.org/

WinDbg-Symbolkonfiguration

1. Um den Symbolpfad zu andern, navigieren Sie zu Datei > Symbol File Path > Symbol Path.
2.

3. Flgen Sie den Text in das Fenster ein:

SRV*c: \ websymbol s*http:// msdl . m crosoft.conl downl oad/ synmbol s
4

5. Klicken Sie auf OK.
Absturzanalyse in WinDbg

1. Starten Sie WinDbg.

Lnd Col0 Sy O:<MNone> Proc 000:0 Thed 0000 ASM OWR CAPE  HNUM

2.
3. Klicken Sie im Men( Datei auf Crash Dump 6ffnen.
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Bt SysD:<Mone> Proc000:0 Thrd 0000 ASM OVR CAPS  NUM

4. Wahlen Sie die Datei .dmp (memory.dmp, user.dmp usw.) aus, und klicken Sie auf Offnen
oder ziehen Sie die Datei .dmp in WinDbg. In diesem Beispiel wird die Volldump-Datei
verwendet.



J WinDbg 62920016384 X85 > o = B |
(Fite  Edit View Debug  Window  Help
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File name: fulldurnp

6. Geben Sie im Befehlsfenster unten lanalyze - v ein, und driicken Sie die Eingabetaste.



rI"pumPEﬂuﬁumuuhhﬂﬂﬂtﬂggEEEﬁiﬁnaﬁﬁimnnndmp—Uﬁnﬂhgﬁiﬂﬂﬂluﬁm4xxﬁ L |=lais T
_ =k _!. = =

ing Dump File [C:~Usersasishtla~Desktopschris jones~fulldunp dmp)
Usemr Mini Dump File: Only registers, stack and portions of memory ares available

Symbol search path 1s: SRVec:websyabolsshttp:-“nsdl microsoft. com download =wn
Executable search path is:
1 7 Version 7601 (Service Pack 1) HP (4 procs) Free z8& compatible
Product: WinHt, suite; SinglelssrTS
Hachine Hame:
Debug session time: Tue Apr 2 10:47:12.000 2013 (UTC - 5:00)
System Uptime: not available
Process Uptime: 0 dawys 0:09:47. 000

Loading unloaded module list

eax=03ct4370 ebx=00000001 ecx=00000002 odx=00000000 esi=0013fdb0 edi=0013fd94
eip=77eE7094 esp=0013fc9d ebp=0013fchld iopl=D wY up =i pl Zr na p= nc
ce=00lb =s=0023 d==0023 es=0023 {s=003b og==0000 efl=00000248
ntdll |KiFastSystemCallRet :

Lnd, Coll Sys GC\User Proc 000:11b4 Thed 000:197c A% OWVRE CAPS | NUM

7.
8. Sie sehen den Fortschritt der Analyse unten links im Bildschirm. In diesem Bild lautet der
Status "BUSY".
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R Dump CWHM!M\MWﬁL'FﬂWHWMP - WinDbg:6.2.9200.16384 XE6 '.-E'..'__@__EE_E
File Edit View Debug Help

e

Loading unloaded module list

eax=03cid3I70 ebx=0000000]1 ecx=00000002 edx=00000000 esi=0013fdb) edi=0013E4%4
eip=?76f7094 esp=0013fc%4 ebp=0013fchld i1opl=0 nv up =1 pl zr na p= nc
cs=(0lh ==s=0023 ds=0023 e==0023 i=z=003b gqs=0000 ef L=00000246
ntdll | KiFastSystenCal lRat :

TT6ETDId c3 ret

0:000> |lanalyze -v

R
Exception Analysis
R e T T

VAENING: Unable to werifvy timestanp for Ciscolabber exe
EFROR: Module load completed but symbols could not be loasded for Ciscolabbs
VARNIHG: Unable to verify timestanp for JabberlUtils . dll E
ERFROR: Hoduls load compleated but symbols could not be loaded for Jabberiiti|=
WARHIHG: Tnable to verify timestamp for mswers0.dll

VARHING: Tnable to verify timestamp for VolicemailService dll

ERROE: MHodule load completed but syabols could not be loaded for Yoicemail!
VARHIHNG: Unable to verify timestamnp for ssrvicesframevork . dll

ERROR: Hodule load completed but symbols could not be loaded for servicesf:

1

Lm0, Cold  S3ys 0:Ci\iser  Proc 000:11b4  Thrd 000:197c - ASM | OWVR CAPS . NLUM

P L — e o L pr

Dieser Befehl fuhrt eine Analyse mit einer ausfuhrlichen Anzeige von Daten durch und ist
hilfreich, um weitere Informationen abzurufen.

10. Geben Sie zum Beenden q im Befehlsfenster ein, und driicken Sie die Eingabetaste.
Hier ein Beispiel flr die Ausgabe eines Dump-Analyzers:

> lanalyze -v

<sni p>

STACK_TEXT:

WARNI NG Frane IP not in any known nodul e. Follow ng franmes nay be w ong.
02f 4e80c 01457967 7ffdac00 00000104 02f 4e86¢ 0xO0

02f 4e848 0145637d 00000001 02f 4e86c 02f 4ed58 wxvaul t +0x7967

02f 4ea88 7c8138b7 7ffdac00 00000000 02f 4eac8 wxvaul t +0x637d

02f 4edlc 009a436f 00b413b4 02f 4ed58 00000000

ker nel 32! Fi ndFi r st Fi | eA+0x3a

02f 4edb8 00000000 00000000 00000000 00000000 CUPCK9+0x5a436f

STACK_COWAND: ~8s; .ecxr ; kb

SYMBOL_STACK_| NDEX: 1

SYMBOL_NAME: wxvaul t +7967



FOLLONUP_NAME: Machi neOaner
MODULE_NAME: wxvault

IMAGE_NAME: wxvault.dll

DEBUG FLR | MAGE_TI MESTAMP: 450162cl

FAl LURE_BUCKET | D:
NULL_I NSTRUCTI ON_PTR c0000005_wxvaul t . dI | | Unknown

BUCKET_I D
APPLI CATI ON_FAULT_NULL_I NSTRUCTI ON_PTR_NULL_PO NTER_READ DETOURED NULL_IP_
wxvaul t +7967

Uberpriifen Sie MODULE_NAME und IMAGE_NAME. Diese Informationen wie wxvault.dll oder
CiscoJabber.exe geben an, welche Anwendung den Absturz verursacht hat. In diesem Fall ist der
Absturz aufgrund von Problemen mit der Anwendung Cisco Jabber.exe und nicht mit dem
Computer des Benutzers aufgetreten. Eine Google-Suche zeigt, dass wxvault.dll mit der DELL
Embassy Trust Suite in Zusammenhang steht.

Senden Sie den Cisco Jabber-Problembericht an das Cisco Technical Assistance Center, um
festzustellen, ob das Absturzsignal mit einem bekannten Fehler zusammenhéngt, der
moglicherweise behoben werden kann.
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