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Einflihrung

Dieses Dokument beschreibt ein Problem, das bei der Integration von Cisco Unity Connection mit
Active Directory auftritt, um Benutzer aus dem Lightweight Directory Access Protocol (LDAP)
importieren zu kénnen, und bietet eine Lésung fir das Problem.

Problem

Wenn Sie versuchen, einen Benutzer tGber LDAP in Unity Connection zu importieren, wird der
Benutzer nicht als zum Importieren verfligbar angezeigt. Der Benutzer wird nicht als vorhandener
Benutzer angezeigt, wenn Sie in der GUI eine Benutzersuche ausfihren. In diesem Fall gibt es
einen veralteten Eintrag in einer Tabelle Gber diesen Benutzer, der verhindert, dass dieser
importiert wird.
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Dieses Dokument enthalt Beispiele fiir Suchvorgange fir Benutzer: cisco test und fiir Benutzer-ID:
ciscotest.

Schritte zur Fehlerbehebung

1. Vergewissern Sie sich, dass der Benutzer nicht verfligbar ist, wenn Sie versuchen, aus
LDAP zu importieren.

2. Uberpriifen Sie, ob der Benutzer auf dem LDAP-Server ist.

3. Navigieren Sie zur Benutzerseite in Unity Connection, und suchen Sie nach dem Benutzer,
um zu Uberprifen, ob die Benutzer noch nicht in Unity Connection vorhanden sind.

4. Uberpriifen Sie, ob der Benutzer in der Endbenutzertabelle mit dieser SQL-Abfrage
(Structured Query Language) verfugbar ist:

adm n: run sqgl SELECT pkid, firstnane, |astname, userid, telephonenunber
FROM EndUser u WHERE useri d='ci scot est

pkid firstnanme | astname userid t el ephonenunber

e88525ef - ebce- 4af 1- bddb- ef 58¢8389700 Ci sco Test ci scotest (444)555-6666

5. Stellen Sie sicher, dass derselbe Benutzer in tbl_user nicht verfiigbar ist:

adm n: run cuc dbquery unitydirdb select * fromtbl _user where | dapccnpkid=
' e88525ef - ebce- 4af 1- bddb- ef 58¢8389700"

No records found
2011-09-21 15:07: 28, 383 ERROR [ O assExecutionThread] cli.CuclUtils -
Results array is enpty

6. Uberpriifen Sie die Tabelle enduserappserverMap fiir denselben Benutzer. Nehmen Sie den
PKind aus Schritt 4 und verwenden Sie ihn als Fkenduser.

adm n:run sqgl select * from enduserappservermap where fkenduser=
' €88525ef - ebce- 4af 1- bddb- ef 58¢8389700'

pki d f kenduser

f kappser ver cont ent

3725f ca8- 1b99- 47cb- 96f 0- f d5641d13753 e88525ef - ebce- 4af 1- bddb- ef 58¢8389700
€cd183532- 15¢3- 4065- bd09- 30991cf 1bdlc b99b4440- 1c64- 4c30- 9dee- 3c8bd8808448
cbd62377- 9a2a- 4a8e- 8685- 220balaf 747d e88525ef - ebce- 4af 1- bddb- ef 58¢8389700
€cd183532- 15¢3- 4065- bd09- 30991cf 1bdlc b99b4440- 1c64- 4c30- 9dee- 3c8bd8808448



Diese Tabelle enthalt zwei Datensatze. Es sollten keine Datensatze vorhanden sein, um
diesen Benutzer fur den Import verfligbar zu machen. Sie missen diese Datensatze 16schen.

Bevor Sie die Datensatze |6schen, stellen Sie sicher, dass in den Unity Connection-Tabellen
kein Eintrag vorhanden ist.

. Nehmen Sie den Inhalt der enduserappserverMap-Tabelle, und verwenden Sie ihn als Objekt

in diesen Abfragen. Alle missen leere Ergebnisse zurlickgeben.

adm n:run cuc dbquery unitydirdb select * fromtbl _gl obal user where objectid=
' b99b4440- 1c64- 4¢30- 9dee- 3¢8bd8808448'

No records found
2011-09-21 15:12:37, 866 ERROR [ O assExecutionThread] cli.Cucltils -
Results array is enpty!

adm n:run cuc dbquery unitydirdb select * fromtbl _user where | dapccnuserid=
' ci scot est

No records found
2011-09-21 15:09: 13, 195 ERROR [ O assExecutionThread] cli.Cucltils -
Results array is enpty!

adm n:run cuc dbquery unitydirdb select * fromtbl _user where objectid=
' b99b4440- 1c64- 4¢30- 9dee- 3¢8bd8808448'

No records found

2011-09-21 15:12:49, 213 ERROR [ O assExecutionThread] cli.Cucltils -
Results array is enpty!

Losung

Léschen Sie die Eintrage aus der Endbenutzer-Serverzuordnungstabelle, sodass der Benutzer
aus der GUI importiert werden kann.

adm n:run sqgl delete from enduserappservernap where fkenduser=
' €88525ef - ebce- 4af 1- bddb- ef 58¢8389700'

Zugehdarige Informationen

- Unity Connection 10.x LDAP-Leitfaden
- Unity Connection 9.x - LDAP-Leitfaden
- Unity Connection 8.x - LDAP-Leitfaden

War dieses Dokument hilfreich? Ja Nein

Vielen Dank fur Ihr Feedback.

Support-Ticket 6ffnen (Erfordert einen Cisco Servicevertrag.)
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Ahnliche Diskussionen in der Cisco Support Community

Die Cisco Support Community ist ein Forum, in dem Sie Fragen stellen und beantworten,
Vorschlage weitergeben und mit Kollegen zusammenarbeiten kdnnen.

Informationen zu den in diesem Dokument verwendeten Konventionen finden Sie unter Cisco
Technical Tips Conventions (Technische Tipps von Cisco zu Konventionen).
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