Die Nichtlbereinstimmung der CUC-/CUCM-
vCPU kann zu einem Upgrade-Fehler flhren.
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Einflihrung

Dieses Dokument beschreibt das Verfahren zum Beheben des Fehlers "Nicht unterstitzte
Hardware".

Upgrades auf Cisco Unity Connection (CUC)/Cisco Unified Communications Manager (CUCM)
schlagen mit dem Fehler "Nicht unterstitzte Hardware" fehl. Dies ist auf die vCPU-Diskrepanz
(virtuelle CPU) zurtckzufuhren, die in den VM-Eigenschaften (vSphere Client - Dies ist der Wert,
der korrekt festgelegt ist) zu beobachten ist und die auf CUC/CUCM uber die CLI angezeigt wird.

Voraussetzungen

Anforderungen
Cisco empfiehlt, Gber Kenntnisse in folgenden Bereichen zu verfligen:

- Cisco Unity Connection
- Cisco Unified Communications Manager
- Virtuelle Systeme

Verwendete Komponenten
Die Informationen in diesem Dokument basieren auf den folgenden Softwareversionen:

- Cisco Unity Connection Release 8.X oder hdher
- Cisco Unified Communications Manager Version 8.x oder héher
Die Informationen in diesem Dokument werden von den Geraten in einer bestimmten

Laborumgebung erstellt. Alle in diesem Dokument verwendeten Gerate werden mit einer klaren
(Standard-)Konfiguration gestartet. Wenn das Netzwerk in Betrieb ist, vergewissern Sie sich, dass



Sie die potenziellen Auswirkungen eines Befehls verstehen.

Problem

Das Upgrade schlagt mit diesem Fehler fehl:

05/ 31/ 2013 21:40: 18 upgrade_nanager. sh| Fi | e: / cormon/ downl oad/ 8. 6. 2. 23900- 10/ upgr ade_nmanager .
sh: 1048,

Function: validate_upgrade_allowed(), This server is not supported for use with the

version of "connection" that you are trying to install.

Der tatsachliche Wert fir vCPU beim Erstellen des virtuellen Systems wird hier angezeigt:

Hardware I.;:ph.;.ns | Rm:ur'c\c:sl Profiles | vServices | Wirtual Machine Yersion: 7
[~ Shioow 21l Davices add. .. | Mumber of virtual sockets; |'_ v]

Hardvsare Summary Mumber of cores per socket: | ]

Wl Memory 4005 ME _

T e ! | Total number of cores: 1]

L..J Widen card Widen card . o R | f .

i /1. changing the number of wirtual CPUS after the guest

= ¥MCldevice e 5 is instalked might makes your virbual machine

& SCST controller 0 L5I Logic Paralle! unstable.

= Harddisk ) Yirtual Disk

Hier wird das virtuelle System mit einer vCPU erstellt. Wenn Sie sich jedoch beim CUC/CUCM
anmelden, zeigt die CLI einen anderen Wert fir vCPU an und zeigt Hardware auch 8 vCPU an.

login: administrator

Password:

Last login: Wed Aug 14 13:52:56 on ttyl

Command Line Interface iz starting wup; pleaze wait

belcome to the Platform Command Line Interface

UHuare Installation:
B vCFi ™Intel(R) Xeon{(R) CPU E7- ZB38 @ Z.13GH=
Iizk 1: ZBAGE
4896 Hbytez RaAH

admin:

Auflésung

StandardméRig ist Hot Plug (Hinzufiigen von vCPU) fiir VMs deaktiviert. Uberpriifen Sie, ob dieser
Zustand aktiviert ist. Wenn Sie diese Funktion aktivieren, konnen die VMs bei Bedarf auf weitere
Ressourcen zugreifen.

Um das Hot Plug zu deaktivieren (vVCPU hinzufiigen), missen Sie das virtuelle System
herunterfahren. Dieser Parameter kann nicht gedndert werden, wahrend die VM ausgefuhrt wird.

1. Offnen Sie das Eigenschaftenfenster der VM, und wéhlen Sie im Abschnitt Erweitert die



Option Optionen > Speicher/CPU-Hotplug aus.

2. Auf der rechten Seite des Fensters sehen Sie zwei Bereiche: einen flr Speicher und einen
fir CPU. Klicken Sie auf das Optionsfeld "CPU-Hot-Plug fiir dieses virtuelle System

deaktivieren".
Hardware Opbions |Rm,.1, Virtual Machine Version: 8§
Settings Summany Memory Hot Add
General Options WMo001 The £ OS for this VM fqured B
! . QUES which 5 o SLIDEOr
ViMware Tools Chut Down m RSOy '&""ﬂ' .ﬂ...e VMis Dﬂ-‘ﬂl}fﬁd o,
Power Management Standoy
Advanced
Genera Mormal " Disable memory hot add for this virtual machine.
CPUID Mask ExposeNx Flagto ...
Memory/CPU Hatplug EnabledjAdd Only %" Enable memary hot add for this virtual machine.
Boot Optons Normal Baot
Fibre Channel NPTV None CPU Hot Plug
CPUMML Virtualization Automatic The guest OS5 for which this VM is configured supports
Swapfile Location Use default settings adding virtual CPUs while the VM is powered on.,
" Disable CPU hot plug for this virtual machine,
= Enable CPU hot add only for thes virtual machine.,
i

Flhren Sie fur altere Versionen des ESXi-Hosts die folgenden Schritte aus.

1. Offnen Sie das Eigenschaftenfenster der VM, und wéhlen Sie im Abschnitt Erweitert die
Option Optionen > Allgemein aus.

2. Klicken Sie auf der rechten Seite des Fensters auf Konfigurationsparameter.

3. Blattern Sie im sich 6ffnenden Fenster zum unteren Bildschirmrand, und suchen Sie die
Einstellung vepu.hotadd. Andern Sie die Einstellung von true in false.

“"1’ What is a Virtug | Advanced pEA S s
1
. General MNarmal I
NODO A virtual machin LRI ke E PO T— ol
K -
@ Configuration Parameters . — - — —— g Infarmation
Modfy or add configuration parameters as needed for expermental features or as nstructed by tedhnical support.
Entries cannot be removed,
Name - | Walue -
hastCPUDLL 00206e20020080002%ea3 Tl aslbif
hostCPUID, E0000001 cocoeoooeoroeDCne0I0onr12c100800
guestCFUDD D00D000bLTS6265476CE ST46 a4 0656060
guestCPUDL D00206c200010800829822030F e ffF I
guestCPUID.BODODINL 0003000000303 00020000 128100800
userCPUID.0 0000000bTSeeR5FRCES TAG 49656009
ueerCPUIDA D00206e2002008000298220301 eb fbd
userCPUID,. 20000001 SoCoe0e0C00000000000000128100B800
vipuhitadd true
merm.hotadd true
ymvare.oools.intemaverson g300
ymwarebools. reguirsdvesion G340 -
— ]t e -
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