Konfigurieren der Tertiaren Redundanz fir Cisco
Emergency Responder mit unterschiedlichen
Anrufernummern fur jeden Standort
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Einfihrung

In diesem Dokument wird beschrieben, wie die tertidre Redundanz fir Cisco Emergency
Responder (CER) konfiguriert wird, wenn sowohl der primare CER-Server als auch der sekundare
CER-Server nicht mehr verfiugbar sind. Jeder Standort in einer Organisation, der Cisco Unified
Communications Manager (CUCM) verwendet, kann weiterhin eine andere Rufnummer
verwenden (auch als Emergency Location Identification Number (ELIN) bezeichnet), anstatt alle
Anrufe an den mit demselben ELIN gerouteten Public Safety Access Point (PSAP).

Voraussetzungen

Anforderungen
Cisco empfiehlt, Gber Kenntnisse in folgenden Bereichen zu verfligen:

- Cisco Emergency Responder (CER)

- Cisco Unified Communications Manager (CUCM)
Eine Voraussetzung fir die Tertidre Redundanz ist zunachst die Konfiguration eines primaren und
sekundaren CER-Servers, wie im Cisco Emergency Responder Administration Guide fir lhre
CER-Version beschrieben.

Verwendete Komponenten

Die Informationen in diesem Dokument basieren auf den folgenden Softwareversionen (gelten
aber auch fir andere Versionen):

- Cisco Unified Communications Manager (CUCM) Version 12.5.1.11900-146 (12.5(1)SU1)
- Cisco Emergency Responder (CER), Version 12.5.1.1900-38 (12.5(1)SU1)

Die Informationen in diesem Dokument wurden von den Geraten in einer bestimmten
Laborumgebung erstellt. Alle in diesem Dokument verwendeten Gerate haben mit einer leeren
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(Standard-)Konfiguration begonnen. Wenn Ihr Netzwerk in Betrieb ist, stellen Sie sicher, dass Sie
die potenziellen Auswirkungen eines Befehls verstehen.

Konfigurieren

Die in den verschiedenen Cisco Emergency Responder Administration Guides dokumentierte
Konfiguration ermdéglicht die sekundare Redundanz von CER Uber ein CER-Cluster - mit einem
zweiten CER-Server. Wenn dieser zweite CER-Server ebenfalls ausgefallen ist oder die CUCM-
Verbindung mit beiden CER-Servern nicht funktioniert, kann CUCM so konfiguriert werden, dass
die Anrufe Uber genau denselben SIP-Trunk an die PSAP (911) umgeleitet werden, wobei die
Rufnummern auf dem physischen Standort des Anrufers basieren.

Hinweis: In diesem Konfigurationsbeispiel wird davon ausgegangen, dass jeder physische
Standort auch Uber einen eigenen Geratepool verfugt, der bereits in CUCM konfiguriert ist.
Aulerdem wird davon ausgegangen, dass CER bereits flr die Verwendung eines
Routenmusters von 10,911 mit dem von CER bereitgestellten ELIN konfiguriert wurde.

Wenn beide CERs ausgefallen sind, kdnnen Sie den Anruf mit einem Route Pattern 11.911 und
Anrufernummern, die fir jeden Standort spezifisch sind, an die PSAP weiterleiten. Wenn der CTI-
Routing-Point (RP911) des CER 911 fehlschlagt, muss er so konfiguriert werden, dass er Anrufe
an den CTI-Routing-Punkt (RP912) des CER 912 weiterleitet. Wenn dies ebenfalls
fehlgeschlagen ist, wird die Route zum 11911 konfiguriert.

Fir den CTI-Weiterleitungspunkt (RP912) des CER 912 ist seine Verzeichnisnummer mit den
folgenden Anrufweiterleitungs- und Anrufiibernahme-Einstellungen konfiguriert:

-Call Forward and Call Pickup Settings-
Voice Mail Destination Calling Search Space

Calling Search Space Activation Policy Use System Default

< None >
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Forward All

Secondary Calling Search Space for Forward All er-311-CSS

Forward Busy Internal er-911-CS5
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Farward Busy External er-911-CSS

Forward No Answer Internal er-911-C55
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Farward No Answer Extarnal ar-911-CSS

Forward No Coverage Internal er-$11-C55

Farward No Coverage External er-911-CSS

Forward on CT1 Failure er-911-CSS

Forward Unregistered intarnal er-911-CS5

I
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Forward Unregistered External er-911-CS5

Ne Answer Ring Duration (seconds)

Call Fickup Group < None >

Erstellen einer lokalen Routengruppe fir jeden Standort, z. B.

Local Route Group Names
G Save

Status
’V® Status: Ready
Name * Description

_Standard Local Route Group ];’Standard Local Route Group =
|Springfield CER Down RG. |[springfield cer Failover RS _ |
'-Ci;attanooga CER Down RG _i é-f:i:attancoga CER Down RG =
ColoSprings CER Down RG IECo!uSpr!ngs CER Down RG . =
[oakiand cer Down RG | [oakland cER Failover RG | =
_‘]efferson CER Down RG ]i‘Jeffer&on CER Down RG | =
[Mission CER Down RG |[Mission Cer Down RG | [E

Add Row
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Erstellen Sie eine CER-Down-RL-Routenliste, und fligen Sie die zuvor konfigurierten lokalen
Routengruppen hinzu:

Bs.u xnelm [ conr %'nm 2 AeoyConfig Il Add New
rStatus

® Status: Ready

Route List Information

Registration: Registered with Cisco Unified Communications Hanager_
1Pv4 Address: ===

Device is trusted

Name* |cer-Down-RL |

Description |Used for CER down scenarios |

Cisco Unified Communications Manager GI'QUD' Sub- bl |

M Enable this Route List (change effective on Save; no reset required)
M run On all Active Unified CM Nodes

Route List Member Information

Selected Groups**  [Springfield CER Down RG(Local Route Group) ~
| Oakland CER Down RG(Local Route Group) v
| Chattancoga CER Down RG(Local Route Group) A Add Route Group
| ColeSprings CER Down RG(Local Route Group)
| Jefferson CER Down RG(Local Route Group) v

vA

Removed Groups***

r Route List Details
ﬁ Springfield CER Down RG({Local Route Group)
%3 Oakland CER Down RG(Local Route Group)
%3 Chattancoga CER Down RG(Local Route Group)
%X Colosprings CER Down RG(Local Route Group)
%3 Jefferson CER Donn RG(Local Route Group)
3 Mission CER Down RG(Local Route Group)

Klicken Sie unter Routenlistendetails auf den Link fur jede lokale Routengruppe (eine nach der
anderen in der oben genannten Routenliste), und figen Sie fir jede lokale Routengruppe eine
andere Umwandlungsmaske fiir den anrufenden Teilnehmer hinzu:



Route List Detail Configuration

—Route List Member Information
Route Group Springfield CER Down RG

—Calling Party Transformations

Use Calling Party's External Phone Number Mask™* | pefault “

Calling Party Transform Mask \417 1224567 J
Prefix Digits (Outgoing Calls) ‘ ‘
Calling Party Number Type™* [Ciscn CallManager Vi

Calling Party Numbering Plan* | Cisco CallManager v|

—Called Party Transformations

Discard Digits | < None > hd
Called Party Transform Mask ‘ |

Prefix Digits (Outgoing Calls) ‘ |

Called Party Number Type* | Cisco CallManager v|
Called Party Numbering Plan* | Cisco CallManager v

Isave'



Route List Detail Configuration
Q Save

-Status
Status: Ready

-Route List Member Information

Route Group Oakland CER Down RG

—Calling Party Transformations

Use Calling Party's External Phone Number Mask* [ Default u

Calling Party Transform Mask l417?554321 ‘

Prefix Digits (Outgoing Calls) l ‘

Calling Party Number Type* fcisco CallManager V|

Calling Party Numbering Plan* [Cisco CallManager V|

—Called Party Transformations

Discard Digits ] < None > v

Called Party Transform Mask 1 ‘

Prefix Digits (Outgoing Calls) ‘ ‘

Called Party Number Type* J Cisco CallManager VI
Called Party Numbering Plan*] Cisco CallManager Vl
Save

...und fahren Sie fir alle verbleibenden Routengruppen in der oben aufgefihrten CER-Down-RL-
Routenliste fort.

Fir die folgenden Routenmuster sendet der 10.911 Anrufe direkt an die Uibliche SIP-Headend-
Weiterleitungsliste (in diesem Fall PSTN-RL), wenn die CER-Server aktiv sind. 11.911 sendet
Anrufe an die CER-Down-RL (fir die tertiare Redundanz):

] 10,911 Qutbound 911 calls CER-911-PT PSTN-RL
D 11.911 Outbound 911 CER Down -911-PT -Down-

Navigieren Sie anschlieRend zu jedem Geratepool, und legen Sie flir jeden Standort nur eine
lokale Routengruppe fest. Diese verweisen auf die Ubliche SIP-"Headend"-Routengruppe (in
diesem Fall CUBE iTSP PSTN Route Group). Es ist nicht erforderlich, weitere Routengruppen zu
konfigurieren, da diese Gruppe mit der in den Einstellungen fir Routenliste/Routengruppenmaske
angewendeten Maske verwendet wird:



g seve P peete Copy Qi Reset 2 Apply Config Cija Add New

Cisco Unified Communications Manager Group™ | sub-52 v|
Calling Search Space for Auto-registration | < None = ~ |
Adjunct CSS |: None = v|
Reverted Call Focus Priority | Default Vl
Intercompany Media Services Enrolled Group [ < None > v|
MRA Service Domain [< None > v]

rRoaming Sensitive Settings

Date/Time Group* | CST-DTG VI
Region™® | 6711-Region v/
Media Resource Group List | SpringfieldCC-MRGL v
Location [Springfieldcc-Loc v]
Network Locale [ < None > v|
SRST Reference® | Disable v

Connection Monitar Duration®*** | I

Single Button Barge* [ Default v
Join Across Lines* | Default v|
Physical Location [ < Nene > v)
Device Mobility Group | < None = b |
Wireless LAN Profile Group ] < None > v|5&:ﬂ_ﬂmﬂs
rLocal Route Group Settings
Standard Local Route Group [ < None > v]
Springfield CER Down RG  [CUBE iTSP PSTN Route Group v |
Chattanooga CER Down RG | < None > v]
ColoSprings CER Down RG | < None > v|
Oakland CER Down RG [ < None > v
Jefferson CER Down RG | < None > v|
Mission CER Down RG | < None > v




Qs“e xoelete cmw %'Reseﬂl & Apply Config d;amm»n

Device Pool Name* |ChattanougaCC-DP |
Cisco Unified Communications Manager Group® | Sub-14 v|
Calling Search Space for Auto-registration [_-: None = VI
Adjunct CSS |_c None > V|
Reverted Call Focus Priority [Default v]
Intercompany Media Services Enrolled Group [{ None > v]
MRA Service Domain |—:' None > v|

rRoaming Sensitive Settings

Date/Time Group® |[EST-DTG v
Region™ | G711-Region v/
Media Resource Group List [CE;&;H&TJ_I]EC&:MRGL V__l
Location | .C"hat'.tanuoga cc-LoC hd l
Network Locale | < None > “‘]
SRST Reference™ | Disable v]

Connection Menitor Duration™®** | |

Single Button Barge* | Default o |
Join Across Lines™* [ Default v]
Physical Location | < None = . |
Device Mobility Group l_c None > v]
Wireless LAN Profile Group I-c None > vI ew il
rLocal Route Group Settings
Standard Local Route Group | < None > |
Springfield CER Down RG :. :l_\l_o-r:n-:_s» v|
Chattanooga CER Down RG | CUBE iTSP PSTN Route Group W
ColoSprings CER Down RG | < None = v]
Oakland CER Down RG [< None > v]
Jefferson CER Down RG [< Mone > v_-:
Mission CER Down RG | < None = v

..und fahren Sie mit allen verbleibenden Geratepools fort.

Uberpriifen

Um zu testen, stellen Sie zuné&chst sicher, dass Sie in jedem Geratepool ein Telefon haben, und
deaktivieren Sie dann beide CER-Server.

Dies funktioniert mit einer einzelnen CER-911-PT-Partition und einem CER-911-CSS-Calling
Search Space (CSS).

Hinweis: Rickrufe von der PSAP an jedes ELIN missen in der Regel mithilfe von
Ubersetzungsmustern dem Préfix 913 vorangehen und Anrufe {iber einen CTI-Routenpunkt
zurtck an CER leiten. Wenn der CER nicht verfugbar ist, missen die
Anrufweiterleitungseinstellungen des CTI-Routenpunkts bereits mit der "Onsite Security
Number" (Sicherheitsnummer vor Ort) konfiguriert werden (gemaf den
Administrationsleitfaden flr den Cisco Emergency Responder).

Fehlerbehebung



FUr diese Konfiguration sind derzeit keine spezifischen Informationen zur Fehlerbehebung
verfugbar.
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