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Einfihrung

Dieses Dokument beschreibt das Verfahren zum Hinzufligen eines Backup-Gerats zum Cisco
Unified Communication Manager (CUCM).

Voraussetzungen

Anforderungen
Cisco empfiehlt, Gber Kenntnisse in folgenden Bereichen zu verfligen:

- Cisco Unified Communication Manager (CUCM)
- Verwaltung des SFTP-Servers (Secure File Transfer Protocol)

Verwendete Komponenten
- Cisco Unified Communications Manager 11.5

. Linux-SFTP-Server
Die Informationen in diesem Dokument wurden von den Geraten in einer bestimmten



Laborumgebung erstellt. Alle in diesem Dokument verwendeten Gerate haben mit einer leeren
(Standard-)Konfiguration begonnen. Wenn Ihr Netzwerk in Betrieb ist, stellen Sie sicher, dass Sie
die potenziellen Auswirkungen eines Befehls verstehen.

Hintergrundinformationen

Das Ziel von Backups, die in lhrer Umgebung mit jeder Software verfligbar sind, ist, in der Lage,
im Falle einer Katastrophe wiederherstellen zu kdnnen. Backups sind wichtig, um Datenverluste
zu vermeiden, wenn Software beschadigt ist, Hardware ausfallt oder Naturkatastrophen auftreten.

CUCM- und SFTP-Topologie, wie im Bild gezeigt:
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Konfigurieren

Hinzufligen eines Backup-Geréts liber GUI-Verfahren

Schritt 1: Navigieren Sie zu CUCM > Disaster Recovery System > Backup > Backup Device, und
klicken Sie auf Add New (Neu hinzufiigen), wie in den Bildern gezeigt:

CEWGLEWGLE Disaster Recovery System
=8 Csco Unified Reporting

Cisco Unified CM Administration
Disaster Recovery System
Cisco Unified Serviceabiity
Csco Unified OS5 Administration




ahalie Disaster Recovery System
CISCO

For Cisco Unified Communications Solutions

Device

Scheduler

Manual

Backup

— r Recovery System
S 11.5.1.15900-18

VMware Installation: 1 vCPU@ Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2690 v4 @ 2.60

Backup * Restore * Help «

Backup Device List
o Add New

= 5Status

@ Status: Mo records found

-Backup Device List

No backup device configured.

Add New

@' The Backup Dewvice which is associated with 1 or more schedule(s) cannot be delated.

Schritt 2: Fligen Sie einen Namen des Sicherungsgerats, eine IP-Adresse, einen Pfadnamen,
einen Benutzernamen und ein Kennwort hinzu, wie in den Bildern gezeigt:

- Die IP-Adresse muss der Ziel-SFTP-Server sein, auf dem Backups gespeichert werden.

- Der Pfadname ist das Verzeichnis im SFTP-Server, in dem Backups gespeichert werden.

- Benutzername und Kennwort mussen fur Authentifizierungszwecke im SFTP-Server
vorhanden sein.

- Die Anzahl der im Netzwerkverzeichnis zu speichernden Sicherungen muss auf die Anzahl



der Sicherungen festgelegt werden, die im SFTP-Verzeichnis gespeichert werden mussen.
Klicken Sie abschlieRend auf Speichern.

Backup + Restore + Help -

Backup Device

B Save ‘ Back

- Status

@ Status:Ready

—Backup device name

Backup device name® TAC-Backup

- Select Destination™®

MNetwork Directory

Host name/IP address 192 250
Fath name JUCM/Backups/
User name cisco

Password FYTYY NN

Mumber of backups to store on Metwork Directory ’7 1 vl

Save Back

Bestéatigen Sie die erfolgreiche Aktualisierung, wie im Bild gezeigt:



Backup Device
e s

- Status

(D Update successful

~Backup device name

Backup device name™® TAC-Backup

~Select Destination™®

Metwork Directory

Host namea/IP address 192, 250

Path name IILICWBa::kupsf ]

User name [::iscu ]

Password |un- |
Number of backups to store on Network Directory 1 vl

Save Back

Hinzufligen eines Backup-Geréts liber CLI-Verfahren

Schritt 1: Secure Shell (SSH) wird in die IP-Adresse des CUCM Publisher eingeflgt, und die
Authentifizierung erfolgt mit dem Benutzernamen und Kennwort des Betriebssystems (OS), wie in
den Abbildern gezeigt:



ﬁ PuTTY Configuration ? >,
Category:
= Sfassinn Basic options for your PuTTY session
Ten L.-:lglging Specify the destination you want to connect to
= Termina —
- Keyboard Hu:n_st Mame (or IP address) Port
-~ Bel 192 s 2
- Features l.onnection type:
= Window (JRaw () Telnet () Rlogin [!_5 SSH | () Senal
F-ppea.rann::e Load, save or delete a stored session
- Behaviour
- Translation Saved Sessions
- Selection
""':'z'l':'!"m Default Settings Load
—J- Connection
Data Sa".I'E
s Pn:lx!'l
- Telnet Delete
- Rlogin
+- 55H
""" Sefial Close window on exit:
() Aways (O Never (@ Only on clean exit
About Help Open Cancel

Schritt 2: Figen Sie das Sicherungsgerat mit der Syntax hinzu: utils disable_restore device add
network <backup device name> <path> <ip-address des Remote-Servers> <Benutzername>
[Anzahl der Sicherungen], wie im Image gezeigt:



R 192, 106 - PuTTY

Zum Zeitpunkt dieses Verfahrens zum Hinzufligen von Sicherungsgeraten finden diese Schritte in
CUCM statt:

1. Kontaktieren Sie den SFTP-Server, und authentifizieren Sie ihn.
2. Ubertragen einer Testdatei in das Verzeichnis

3. Trennen Sie die Verbindung zum SFTP-Server.

4. Kontaktieren Sie den SFTP-Server, und authentifizieren Sie ihn.
5. Loschen Sie die Testdatei im Verzeichnis.

6. Trennen Sie die Verbindung zum SFTP-Server.

Hinweis: Wenn einer dieser Schritte fehlschlagt, kann der CUCM das Backup-Geréat nicht
hinzuftgen.

Protokollanalyse fiir das Hinzufligen eines Sicherungsgerats

+++++++H+ R
+++++++H+ R
+++++++H+ R
+++++++H -+

UpdateDestination-Anforderung wird gesendet, um neue Backup-Ziel hinzuzufligen

+++++++H+ R
+++++++H+ R
+++++++H+ R
+++++++H -+

2018-12-24 11:39:22,494 DEBUG [NetMessageDispatch] - drfMessageValidator.validateMessage() :
Starting introspection for Message ID = 3200 Message Body =
========== BEGIN msgSubUpdateDestination_REQ ==========

devicepath : /UCM/Backups/
devicetype : NETWORK
hostname : 192.X.X.250

m_iBackupSetCount : 1

password : 8f5fcbl108a798014abff9ab4dfc006£2a83027d6c858f0ac9b2720a32balb8d3c
storagelocationname : TAC-Backup

username : cisco

version : 1.0.0

schedules : []

+++++++++++H R
+++++++++++H R
++++++++HH++

CUCM versucht, eine Verbindung zum SFTP-Server herzustellen.

+++++++++++H R
+++++++++++H R
++++++++HH++

2018-12-24 11:39:23,168 DEBUG [NetMessageDispatch] - drfUtils:establishSftpConnection: Trying to



connect to the SFTP server.

2018-12-24 11:39:23,171 DEBUG [NetMessageDispatch] - drfUtils:establishSftpConnection:
Connecting SFTP server...

+++++++++++++
+++++++++++++
++++++++++++++
Authentifizierung erfolgreich abgeschlossen

+++++++++++++
+++++++++++++
++++++++++++++

2018-12-24 11:39:23,373 DEBUG [NetMessageDispatch] - drfUtils:establishSftpConnection:
Authentication Completed Successfully, connected to remote server. Now opening a SFTP channel.

2018-12-24 11:39:23,580 DEBUG [NetMessageDispatch] - drfUtils:sftpPutFile: SSH Authentication
success for user cisco on 192.X.X.250

+++++++H+ R
+++++++H+ R
+++++++H+ R
+++++++H -+

CUCM ubertragt Dateien von: /common/drf/d3-sb-11pub_dUmmI_Drf zum Server: 192.X.X.250
/UCM/Backups/d3-sb-11pub_dUmml_Drf

Damit wird sichergestellt, dass CUCM Uber Lese-/Schreibrechte verfugt.

+++++++H+ R
+++++++H+ R
+++++++H+ R
+++++++H -+

2018-12-24 11:39:23,581 DEBUG [NetMessageDispatch] - drfUtils:sftpPutFile: Transferring files
from: /common/drf/d3-sb-llpub_dUmmI_Drf to the server: 192.X.X.250 /UCM/Backups/d3-sb-
11lpub_dUmmI_Drf

2018-12-24 11:39:23,581 DEBUG [NetMessageDispatch] - drfSftpProgressMonitor:: STARTING: O
/common/drf/d3-sb-11pub_dUmmI_Drf -> /UCM/Backups/d3-sb-1llpub_dUmmI_Drf total: 0

+++++++++++++ A
++++++++++++++H+H+H 4

Dateiubertragung abgeschlossen

+++++++++++++ A
++++++++++++++H+H+H 4

2018-12-24 11:39:23,585 DEBUG [NetMessageDispatch] - drfSftpProgressMonitor:: ...File Transfer
Completed

i o o e e e R S R D R I o o S S S S AT A A A S S A A S
o o o T SR

CUCM schlieRt ChannelSftp..

i o o e e e R S R D R I o o S S S S AT A A A S S A A S
o o o T SR

2018-12-24 11:39:23,586 DEBUG [NetMessageDispatch] - drfUtils:closeSFTPConnections: Closing
ChannelSftp...

2018-12-24 11:39:23,586 DEBUG [NetMessageDispatch] - drfUtils:closeSFTPConnections:
Disconnecting Channel. ..



2018-12-24 11:39:23,586 DEBUG [NetMessageDispatch] - drfUtils:closeSFTPConnections: Closing
Session...

+++++++++++++
+++++++++++++++H+H+H

CUCM versucht, eine Verbindung zum SFTP-Server herzustellen.

+++++++++++++
+++++++++++++++H+H+H

2018-12-24 11:39:23,586 DEBUG [NetMessageDispatch] - drfUtils:establishSftpConnection: Trying to
connect to the SFTP server.

2018-12-24 11:39:23,587 DEBUG [NetMessageDispatch] - drfUtils:establishSftpConnection:
Connecting SFTP server...

+++++++H+ R
+++++++H+ R
++++++++ R
Authentifizierung erfolgreich abgeschlossen

+++++++H+ R
+++++++H+ R
++++++++ R

2018-12-24 11:39:23,733 DEBUG [NetMessageDispatch] - drfUtils:establishSftpConnection:
Authentication Completed Successfully, connected to remote server. Now opening a SFTP channel.

+++++++++++H R
+++++++++++H R
+++++++++++H R
+++++++++H+H

CUCM I6scht die Dateien /JUCM/Backups/d3-sb-11pub_dUmmI_Drf vom Server: 192.X.X.250

Damit wird sichergestellt, dass CUCM Uber Lese-/Schreibrechte verfugt.
+++++++++++H R

e L
e L
++++++++H+ bR

2018-12-24 11:39:24,277 DEBUG [NetMessageDispatch] - drfUtils:sftpDeleteFile: Deleting files
/UCM/Backups/d3-sb-11lpub_dUmmI_Drf from the server: 192.X.X.250

s o o S S L O e o S L L e o o S O S

Erfolgreich geldscht
e e T L L B o o o o S S S S U S S S S S A AP P AR R AR R

2018-12-24 11:39:24,277 INFO [NetMessageDispatch] - drfutils.sftpDeleteFiles: Successfully
deleted /UCM/Backups/d3-sb-1llpub_dUmmI_Drf on the Server 192.X.X.250

A O M a5 o o S S I A S
I I S A R

CUCM schlieRt ChannelSftp..
A O M a5 o o S S I A S
I I S A R

2018-12-24 11:39:24,278 DEBUG [NetMessageDispatch] - drfUtils:closeSFTPConnections: Closing
ChannelSftp...
2018-12-24 11:39:24,278 DEBUG [NetMessageDispatch] - drfUtils:closeSFTPConnections:



Disconnecting Channel...

2018-12-24 11:39:24,278 DEBUG [NetMessageDispatch] - drfUtils:closeSFTPConnections: Closing
Session...

2018-12-24 11:39:24,278 DEBUG [NetMessageDispatch] - drfUtils:isSftpLocationAccessible: Closing
SFTP Client...

Starten einer manuellen Sicherung tber GUI-Verfahren

Schritt 1: Navigieren Sie zu CUCM > Disaster Recovery System > Backup > Manual Backup
(CUCM > Disaster Recovery System > Sicherung > Manuelle Sicherung), wie in den Bildern
gezeigt:

WENGENTLE Disaster Recovery System
=1 Cisco Unified Reporting
Cisco Unified CM Administration
Disaster Recovery System
Csco Unified Serviceability
Ceco Unified OS Administration

1l Disaster Recovery System
CISCO

For Cisco Unified Communications Solutions

I Recovery System

=T TN 11.5.1.15900-18

VMware Installation: 1 vCPU@ Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2

Schritt 2: Wahlen Sie das Sicherungsgerét aus, die zu sichernden Funktionen und klicken Sie auf
Start. In diesem Beispiel wird nur die UCM-Funktion gesichert, wie im Bild gezeigt:



Backup * Restore ¥ Help v

Manual Backup

. Estimate Size @ Select Al Clear Al

Status
[@ Status:Ready

|-Select Backup Devic

Device Name™

rSelect Features *
Muem
Ocor_car
Oewm

~The following ¢ ts are registered with Disaster Recovery Syst

Feature Server

ucM D3-5B-11PUB CDPAGT
ucmMm D3-5B-11PUB SYSLOGAGT
UCM D3-SB-11PUB PLATFORM
UcM D3-5B-11PUB CLM
UCM D3-5B-11PUB CCMDB
ucH D3-SB-11PUB TCT
UCM D3-SB-11PUB CCMPREFS
ucmMm D3-SB-11PUB TFTP
UCM D3-SB-11PUB MOH
UCM D3-SB-11PUB ANN
ucM D3-SB-11PUB BAT
UCM D3-SB-11PUB CEF
UCM D3-SB-11PUB REPORTER
UCM D3-SB-11PUB DNALIASLOOKUP
UCM D3-SB-11PUB DNALIASSYNC
CDR_CAR D3-5B-11PUB CAR
PLM D3-5B-11PUB ELM-AGENT
PLM D3-5B-11PUB ELM-SERVER

- Wenn die Sicherung ausgeflhrt wird, wird eine Statusanzeige angezeigt, wie im Bild gezeigt:

Backup ¥ Restore ~ Help +

Q@ reresn () concen

‘ @ Backup operation in progress for server [D3-SB-11PUB], please wait... ©

“Backup detail
Tar Filename: 2018-12-24-13-04-38.tar
Backup Device: NETWORK
O i BACKUP
Percentage Complete: 6%

Feature Server Component Status Result ** Start Time Log File *
ucM D3-SB-11FUB CDPAGT 100 SUCCESS Mon Dec 24 13:04:38 FST 2018 2018-12-24-13-04-38 b d3-sb-11pub ucm cdpagtlog
ucM D3-5B-11PUB SYSLOGAGT 100 SUCCESS Mon Dec 24 13:04:40 PST 2018 =122 d=13 0, =5b~ m a
ucH D3-5B-11PUB FLATFORM 100 SUCCESS Mon Dec 24 13:04:41 PST 2018 -12-24-13-0d- -sb- m_platfiorm.
ucHM D3-5B-11PUB CLM 100 SUCCESS Mon Dec 24 13:04:44 PST 2018 -12-24-13-04- -5b- m_clm.
[V=] D3-5B-11PUB CCMOB 1] Active Mon Dec 24 13:04:44 PST 2018
ucm D3-5B-11PUB TCT o = =
UcM D3-5B-11PUB CCMPREFS o = =
ucHM D3-SB-11PUB TFTP o = =
ucH D3-5SB-11PUB MOH o == ==
ucHM D3-SB-11PUB ANN o == ==
UCH D3-SB-11PUB BAT 0 = =
ucHM D3-5B-11PUB CEF o = =
UcHM D3-5B-11PUB REPORTER o = =
ucM D3-SB-11FUB DNALIASLOOKUP o = =
ucH D3-SB-11PUB DNALIASSYNC 1] - -

Refrech Cancel Backup

- Wenn die Sicherung abgeschlossen ist, sehen Sie eine ERFOLGREICHE Meldung, die die in
CUCM abgeschlossene Sicherung anzeigt, wie im Bild gezeigt:



Backup > Reslore ¥ Help

@ reteesn cancel

@ SUCCESS: Backup Completed...
Backup
Tar Filename: 2018-12-24-13-04-38 tar
Backup Device: NETWORK
Operation:
Percentage Complete:

Feature Server Component Status Rasult ** Start Time Log File *
ucM D3-S8-11PUB CDPAGT 100 SUCCESS Mon Dec 24 13:04:38 PST 2018 2018-12- b d3-sb-11pub ucm cdpagtlog
ucM D3-58-11PUB SYSLOGAGT 100 SUCCESS Mon Dec 24 13:04:40 PST 2018 2018-12- b d3-sb-11pub ucm syslogagt.log
ucM D3-58-11PUB PLATFORM 100 SUCCESS Mon Dec 24 13:04:41 PST 2018 2018-12 8 b d3-sb-11pub ucm platform.lag
ucM D3-SE-11PUB CLM 100 SUCCESS Mon Dec 24 13:04:44 PST 2018 018-12- b d3-sb-11pub uem cimlog
ucM D3-SE-11PUB CCMDB 100 SUCCESS Mon Dec 24 13:04:44 PST 2018 018-12- b d3-cb-13pub wem cemdb.log
ucM D3-SB-11PUB TCT 100 SUCCESS Mon Dec 24 13:04:59 PST 2018 018-12- b d3-gb-11pub ucm tctlog
ucM D3-SB-11PUB CCMPREFS 100 SUCCESS Mon Dec 24 13:05:00 PST 2018 2018-12-24 b d3-sb-11pub ucm ecemprefs.lag
ucM D3-5B-11FUB TFTR 100 SUCCESS Mon Dec 24 13:05:03 PST 2018 2018-12- b d3-sb-11pub ucm tftp.log
ucM D3-58-11PUB MOH 100 SUCCESS Mon Dec 24 13:08:57 PST 2018 2018-12 b d3-sb-11pub ucm moh.log
ucH D3-S8-11PUB ANN 100 SUCCESS Mon Dec 24 13:09:00 PST 2018 -12 -sb-
ucH D3-SB-11PUB BAT 100 SUCCESS Mon Dec 24 13:09:00 PST 2018 018-12- b d3-sb-11pub wem
ucM D3-56-11PUB CEF 100 SUCCESS Mon Dec 24 13:09:02 PST 2018 018-12- d3-sb-1ipub uem
ucM D3-SB-11PUB REPORTER 100 SUCCESS Mon Dec 24 13:09:03 PST 2018 2018-12-24-13-04-38 b d3-sb-11pub uem n
ucM D3-SB-11PUB DNALIASLOOKUP 100 SUCCESS Mon Dec 24 13:09:04 PST 2018 2018-12- b d23-sb-11pub ucm
ucM D3-58-11PUB DNALIASSYNC 100 SUCCESS Mon Dec 24 13:09:05 PST 2018 2018-12-34 b d3-sb-11pub ucm dnaliassvnclog
Refresh ar

- Wenn die Sicherung abgeschlossen ist, sehen Sie die TAR-Dateien im SFTP-Verzeichnis, wie
im Bild gezeigt. Diese Dateien werden spater verwendet, wenn eine Wiederherstellung

Starten einer manuellen Sicherung ber CLI-Verfahren

erforderlich ist:

Schritt 1: Secure Shell (SSH) wird in die IP-Adresse des CUCM Publisher eingefugt, und die
Authentifizierung erfolgt mit dem Benutzernamen und dem Kennwort des Betriebssystems, wie im

Bild gezeigt:



ﬁ PuTTY Configuration

Category:

=] Terminal
- Keyboard
— Bell

- Appearance
- Behaviour
- Translation
- Selection
- Colours

—J- Connection

- Data

- Proxy

- Telnet

- Rlogin

+- 55H

About Help

Basic options for your PuTTY session

Specify the destination you want to connect to

Hu:n_st Mame (or IF address) Port
192, 06 22

l.onnection type:
(JRaw () Telnet () Rlogin [!_5 SSH | () Senal

Load, save or delete a stored session

Saved Sessions

Default Settings Load

Save

Delete

Close window on exit:
() Aways (O Never (@ Only on clean exit

Open Cancel

Schritt 2: Starten Sie eine manuelle Sicherung mit der Befehlssyntax: utils disable_backup network
<featurelist> <backup device name>, wie im Image gezeigt:

- Wenn die Sicherung ausgeflhrt wird, wird eine Statusanzeige mit der Befehlssyntax
angezeigt: utils backupDisaster_Recovery-Status wie im Bild gezeigt:

2P 192, 106 - PuTTY

- Wenn die Sicherung abgeschlossen ist, wird eine Erfolgsmeldung mit der Befehlssyntax



angezeigt: utils backupDisaster_Recovery-Status wie im Bild gezeigt:

& 1e2 106 - PuTTY

Geplante Sicherung Gber GUI-Verfahren aktivieren

Schritt 1: Navigieren Sie zu CUCM > Disaster Recovery System > Backup > Scheduler >> Add
New wie in den Bildern gezeigt:

Restore * Help «

Backup
Device

l Scheduler '

Manual
Backup

History r Recovery System
Current Status n: 11.5.1.15900-18

VMware Installation: 1 vCPU@ Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2690 v4 @ 2.60G



alimli, Disaster Recovery System
cisco For Cisco Unified Communications Solutions

Backup ¥ Resiore ¥ Help v

Schedule List

Status
[@ Status: No records found

Schedule List
[ No Schedules configured.

Schritt 2: Fligen Sie einen Namen fiir die automatische Sicherungsaufgabe hinzu, wie im Bild
gezeigt:

B Save ﬁ’ SetDefaut () Disable Schedule |  Enable Schedule . Back

Status
‘ @ Status:Ready

Schedule Name

Schedule Name™ |w=ekly-Eackup

~Salert Racrkin Newvice

Schritt 3. Backup-Gerat auswahlen



Q Save @’ SetDefaut () Disable Schedule |  Enable Schedule . Back

@ Status:Ready

~Schedule Name
Schedule Name™ |w=ekh_.r-Eackup |

Select Backup Device

Device Name™ | TAC-Backup v |

Schritt 4: Wahlen Sie die zu sichernden Funktionen aus.

L
[*Im Backup Device

Device Name® TAC-Backup ~

- Select

Mucm Ocor_car Oem

I—The following components are registered with Disaster R v

Schritt 5: Wahlen Sie ein Startdatum aus, und wahlen Sie die Haufigkeit aus:

- Start Backup at*
Date 2018 | [Bec v 30 v Time 00 | Hour 00 | Minute
Frequency
O once
O paily
® weekly
CImonday [ Tuesday [ wednesday CThursday
[ Friday [l saturday Sunday
O Manthly

Schritt 6: Speichern

@] Monthly

:t Defa

Schritt 7: Geplante Sicherung aktivieren:




Schedule List

o Adatiew [ seectan T cearan %*msmm

b Enable Selscted Schedules O Disable Selected Schedules.

@ status: 1 recards found

TAC-Backup 192,88

250 : /UCM/Backups/

Disabled

Backup ~ FResiore »  Help v

P Addbew [FE] Selectan [ cloaras Sigl Detete Seiected b Enable Selected Schedues () Disavle Selected Schedules

Status:

® Status: Enabled successfully

TAC-Backup 192.

250 : fUCM/Backups/

Enabled

Geplante Sicherung lber CLI-Verfahren aktivieren

Schritt 1: Secure Shell (SSH) wird in die IP-Adresse des CUCM Publisher eingeflgt, und die
Authentifizierung erfolgt mit dem Benutzernamen und dem Kennwort des Betriebssystems, wie im

Bild gezeigt:
ﬁ PuTTY Configuration ? >
Category:

=~ 533551nn Basic options for your PuTTY session

& Ter L.nglging Specify the destination you want to connect to
Fmina Host Mame (or IF address) Port
- Keyboard il
- Features Lonnection type:

- Window (O Raw (O Telnet () Rlogin [@) SSH | (O Serial
?;Eealrance Load, save or delete a stored session
- Behaviour
— Translation Saved Sessions
- Selection
- Colours :

Default Settings

=) Connection Load
Da'ta SE'H'E
aams Pm:}l’
— Telnet Delete
Hjngin

#- 55H
- Senal Close window on exit:
(O Mways () MNever (@ Only on clean exit
About Help Open Cancel

Schritt 2: Fligen Sie die geplante Sicherung mit der Befehlssyntax hinzu: utils disable_restore




schedule add <Schedulename> <Gerdtename> <featureList> <datetime> <Frequenz>, wie im Bild
gezeigt:

P 192, 106 - PuTTY

Schritt 3: Aktivieren Sie die geplante Sicherung mit der Befehlssyntax: utils disable_restore
schedule enable <Schedulename>, wie im Image gezeigt:

&P 192. 106 - PuTTY

CUCM - Beispiel fiir eine alte Sicherung I6schen

Konfigurieren Sie das Sicherungsgerat, wobei die Anzahl der Sicherungen auf 1 festgelegt ist, wie
im Bild gezeigt:



G Save t Back

~Status

@ Status:Ready

~Backup device name

Backup device name™

~-Select Destination®

Network Directory

Host name/IF address 1192. 250

Path name SUCM/Backups/

User name CISCO

T L]
Number of backups to store on Network Directory |1 |

Sicherungsverzeichnis mit nur 1 verfigbarem Backup (16 Dateien), wie im Bild gezeigt:

CUCM beginnt zuerst mit der Ubertragung der Backup-Dateien, bevor es die alte Sicherung 16scht
(erreicht 32 Dateien):



Backup v Restore ~ Help ~
£ 100t BCM-SFTP: fhome/cisco/UCM/Backups - o b I

Q@ retesn ([ concel

Status

[@ Backup operation in progress for server [D3-58-11PUB). please wait..

[ Backup det

Component Status Result **

COPAGT 100 SuCCESS Tue
SYSLOGAGT 100 SUCCESS Tue
PLATFORM 100 SUCCESS ue

cm 100 SUCCESS Tue Dec 2
cempe 100 SUCCESS Tue

TCT 100 SUCCESS Tue Dec 2
CCMPREFS 10 SUCCESS Tue D
TFTP i ] Active Tue

MOH

ANN

BAT

CEF

REPORTER
DNALIASLOCKUP

Refresh Cancel Backup

* Click on the filename to view the loa file

Wenn die Sicherung abgeschlossen ist, I6scht DRS die alte Sicherung, damit sie der Anzahl der
Sicherungen entspricht, die im Netzwerkverzeichnis gespeichert werden sollen (16 Dateien):

Backup ~ Restore > Help +
2P root@CM-SFTP: fhome/cisco/UCM/Backups - n] x I

Status

[@ SUCCESS: Backup Completed..

Backup details

02.ta
Feature Server Component Status.
ucM D3-SB-11PUG COPAGT Tue Dec 25 1
ucH D3-5B-11PUB SYSLOGAGT 100 Tue Dec 25 1
= PLATFORM 100 Tue Dec 25 1 NE—_—
ucH am 100 Tue Dee 25 1
= ccMoB 100 Tue Dec 25 1
ucH TeT 100 Tue Dee 25 1
M CCMPREFS 100 Tue Dec 25 1
ucH TR 100 Tue Dec 25 1
cM 100 Tue Dec 25 1
ucH 100 Tue Dec 25 1
= 100 Tue Dec 25 1
ucH 100 Tue Dec 25 1
M 100 Tue Dec 25 1
ucM 100 Tue Dec 25 1
ueH 100 Tue Dec 25 1
Refresh

* Click on the filename to view the log file

Protokollanalyse erfolgreicher neu erstellter und geléschter alter Backup

+++++++ e+

Die Meldung, die Sie sehen, wenn eine manuelle Sicherung gestartet wird: MANUELLER BEGINN
+++++++H+HHH

2018-12-25 11:11:59,486 DEBUG [NetMessageDispatch] - drfMessageValidator.validateMessage() :
Starting introspection for Message ID = 1700 Message Body =

========== BEGIN msgSubBackup_REQ ==========

m_bLeaveTempBackupDirectoryInPlace : false

destinationId : TAC-Backup

backupType : MANUAL

featuresTobeBackedup : [UCM]

========== END msgSubBackup_REQ ==========

o T o L O O S O L B S T O O T S O

Dies ist das Gerat, das als Backup-Gerat hinzugefugt wurde: TAC-Backup
+++++++++++++++++



2018-12-25 11:11:59,486 DEBUG [NetMessageDispatch] - drfMessageHandler:HandleBackup: The backup
is being processed for the device: TAC-Backup

+++++++++++++
+++++++++++ A

Stellen Sie sicher, dass auf SFTP zugegriffen werden kann.

+++++++++++++
+++++++++++ A

2018-12-25 11:11:59,487 DEBUG [NetMessageDispatch] - drfMessageHandler:HandleBackup: Executing
sftpLsFiles to make sure SFTP is accessible.

2018-12-25 11:11:59,487 INFO [NetMessageDispatch] - drfUtils:sftpLsFiles-: Executing JSCH SFTP
ls command for: User: ciscoHostName: 192.X.X.250 from source :/UCM/Backups/ with pattern -1
2018-12-25 11:11:59,487 DEBUG [NetMessageDispatch] - drfUtils:establishSftpConnection: Trying to

connect to the SFTP server.

+++++++H+ R
+++++++H+ R
+++++++H+ R
+

CUCM stellt Verbindung zum Remote-SFTP-Server her

+++++++H+ R
+++++++H+ R
+++++++H+ R
+

2018-12-25 11:11:59,617 DEBUG [NetMessageDispatch] - drfUtils:establishSftpConnection:
Authentication Completed Successfully, connected to remote server. Now opening a SFTP channel.

+++++++++++++ A
++++++++++++++H+H+H

Anzahl der ausgewahlten Funktionen:

Gefundene 1 Funktionen ausgewanhlt

Funktionsname: UCM
+++++++++++H R

++++++++H+ bR

2018-12-25 11:11:59,834 DEBUG [NetMessageDispatch] - drfMessageHandler:setComponentBackupType:
Found 1 features selected for Restore

2018-12-25 11:11:59,834 DEBUG [NetMessageDispatch] - drfMessageHandler:setComponentBackupType:
Feature Name: UCM. Server Name: D3-SB-11PUB. Component Name: CDPAGTDirectBackup set to : yes
2018-12-25 11:11:59,834 DEBUG [NetMessageDispatch] - drfMessageHandler:setComponentBackupType:
Feature Name: UCM. Server Name: D3-SB-11PUB. Component Name: SYSLOGAGTDirectBackup set to : yes
2018-12-25 11:11:59,834 DEBUG [NetMessageDispatch] - drfMessageHandler:setComponentBackupType:
Feature Name: UCM. Server Name: D3-SB-11PUB. Component Name: PLATFORMDirectBackup set to : yes
2018-12-25 11:11:59,834 DEBUG [NetMessageDispatch] - drfMessageHandler:setComponentBackupType:
Feature Name: UCM. Server Name: D3-SB-11PUB. Component Name: CLMDirectBackup set to : yes
2018-12-25 11:11:59,834 DEBUG [NetMessageDispatch] - drfMessageHandler:setComponentBackupType:
Feature Name: UCM. Server Name: D3-SB-11PUB. Component Name: CCMDBDirectBackup set to : yes
2018-12-25 11:11:59,834 DEBUG [NetMessageDispatch] - drfMessageHandler:setComponentBackupType:
Feature Name: UCM. Server Name: D3-SB-11PUB. Component Name: TCTDirectBackup set to : yes
2018-12-25 11:11:59,835 DEBUG [NetMessageDispatch] - drfMessageHandler:setComponentBackupType:
Feature Name: UCM. Server Name: D3-SB-11PUB. Component Name: CCMPREFSDirectBackup set to : yes
2018-12-25 11:11:59,835 DEBUG [NetMessageDispatch] - drfMessageHandler:setComponentBackupType:
Feature Name: UCM. Server Name: D3-SB-11PUB. Component Name: TFTPDirectBackup set to : yes
2018-12-25 11:11:59,835 DEBUG [NetMessageDispatch] - drfMessageHandler:setComponentBackupType:

Feature Name: UCM. Server Name: D3-SB-11PUB. Component Name: MOHDirectBackup set to : yes
2018-12-25 11:11:59,835 DEBUG [NetMessageDispatch] - drfMessageHandler:setComponentBackupType:



Feature Name:
2018-12-25 11:
Feature Name:
2018-12-25 11:
Feature Name:
2018-12-25 11:
Feature Name:
2018-12-25 11:
Feature Name:
ves

2018-12-25 11:
Feature Name:
ves

UCM. Server Name:

UCM. Server Name:

UCM. Server Name:

UCM. Server Name:

UCM. Server Name:

UCM. Server Name:

11:59,835 DEBUG [NetMessageDispatch]
D3-SB-11PUB. Component Name:

D3-SB-11PUB. Component Name:
11:59,835 DEBUG [NetMessageDispatch]

ANNDirectBackup set to

ves

- drfMessageHandler:setComponentBackupType:

D3-SB-11PUB. Component Name:
11:59,835 DEBUG [NetMessageDispatch]

BATDirectBackup set to

ves

- drfMessageHandler:setComponentBackupType:

D3-SB-11PUB. Component Name:
11:59,835 DEBUG [NetMessageDispatch]

CEFDirectBackup set to

ves

- drfMessageHandler:setComponentBackupType:

D3-SB-11PUB. Component Name:
11:59,835 DEBUG [NetMessageDispatch]

REPORTERDirectBackup set to

ves

- drfMessageHandler:setComponentBackupType:

D3-SB-11PUB. Component Name:

DNALIASLOOKUPDirectBackup set to

- drfMessageHandler:setComponentBackupType:

DNALIASSYNCDirectBackup set to

+++++++++++++
+++++++++++

33 Dateien im angegebenen Pfad gefunden
+++++++++++++
+++++++++++

2018-12-25 11:16:23,886 DEBUG
given path

2018-12-25 11:16:23,886 DEBUG
SB-11PUB_UCM_PLATFORM. tar
2018-12-25 11:16:23,886 DEBUG
SB-11PUB_drfComponent .xml
2018-12-25 11:16:23,886 DEBUG
SB-11PUB_UCM_REPORTER. tar
2018-12-25 11:16:23,886 DEBUG
SB-11PUB_UCM_CLM. tar
2018-12-25 11:16:23,886 DEBUG
SB-11PUB_UCM_DNALIASSYNC. tar
2018-12-25 11:16:23,886 DEBUG
SB-11PUB_UCM_REPORTER. tar

2018-12-25 11:16:
SB-11PUB_UCM_MOH.
2018-12-25 11:16:
SB-11PUB_UCM_BAT.
2018-12-25 11:16:

23,886 DEBUG
tar
23,886 DEBUG
tar
23,886 DEBUG

SB-11PUB_UCM_CCMDB. tar

2018-12-25 11:16:

23,886 DEBUG

SB-11PUB_UCM_SYSLOGAGT. tar

2018-12-25 11:16:
SB-11PUB_UCM_CEF.
2018-12-25 11:16:

23,886 DEBUG
tar
23,886 DEBUG

SB-11PUB_UCM_CCMPREFS. tar

2018-12-25 11:16:

23,886 DEBUG

SB-11PUB_UCM_CCMPREFS. tar

2018-12-25 11:16:
SB-11PUB_UCM_TCT.
2018-12-25 11:16:
SB-11PUB_UCM_CEF.
2018-12-25 11:16:

23,886 DEBUG
tar
23,886 DEBUG
tar
23,886 DEBUG

SB-11PUB_UCM_PLATFORM. tar

2018-12-25 11:16:

23,886 DEBUG

SB-11PUB_UCM_CDPAGT. tar

2018-12-25 11:16:
SB-11PUB_UCM_ANN.
2018-12-25 11:16:

23,886 DEBUG
tar
23,886 DEBUG

SB-11PUB_UCM_SYSLOGAGT. tar

2018-12-25 11:16:

23,886 DEBUG

[TarWorkerThread]

[TarWorkerThread]

[TarWorkerThread]

[TarWorkerThread]

[TarWorkerThread]

[TarWorkerThread]

[TarWorkerThread]

[TarWorkerThread]

[TarWorkerThread]

[TarWorkerThread]

[TarWorkerThread]

[TarWorkerThread]

[TarWorkerThread]

[TarWorkerThread]

[TarWorkerThread]

[TarWorkerThread]

[TarWorkerThread]

[TarWorkerThread]

[TarWorkerThread]

[TarWorkerThread]

[TarWorkerThread]

drfutils.

drfutils.

drfutils.

drfutils.

drfutils.

drfutils.

drfutils.

drfutils.

drfutils.

drfutils.

drfutils.

drfutils.

drfutils.

drfutils.

drfutils.

drfutils.

drfutils.

drfutils.

drfutils.

drfutils.

drfutils.

sftpLsFiles-:

sftpLsFiles-:

sftpLsFiles-:

sftpLsFiles-:

sftpLsFiles-:

sftpLsFiles-:

sftpLsFiles-:

sftpLsFiles-:

sftpLsFiles-:

sftpLsFiles-:

sftpLsFiles-:

sftpLsFiles-:

sftpLsFiles-:

sftpLsFiles-:

sftpLsFiles-:

sftpLsFiles-:

sftpLsFiles-:

sftpLsFiles-:

sftpLsFiles-:

sftpLsFiles-:

sftpLsFiles-:

33 files found at the

2018-12-24-13-21-17_D3-

2018-12-24-13-21-17_D3-

2018-12-25-11-12-03_D3-

2018-12-25-11-12-03_D3-

2018-12-24-13-21-17_D3-

2018-12-24-13-21-17_D3-

2018-12-25-11-12-03_D3-

2018-12-25-11-12-03_D3-

2018-12-24-13-21-17_D3-

2018-12-24-13-21-17_D3-

2018-12-25-11-12-03_D3-

2018-12-25-11-12-03_D3-

2018-12-24-13-21-17_D3-

2018-12-25-11-12-03_D3-

2018-12-24-13-21-17_D3-

2018-12-25-11-12-03_D3-

2018-12-25-11-12-03_D3-

2018-12-25-11-12-03_D3-

2018-12-25-11-12-03_D3-

2018-12-24-13-21-17_D3-



SB-11PUB_UCM_TFTP. tar

2018-12-25 11:16:23,886 DEBUG [TarWorkerThread] - drfutils.sftpLsFiles-: 2018-12-25-11-12-03_D3-
SB-11PUB_UCM_TFTP. tar

2018-12-25 11:16:23,886 DEBUG [TarWorkerThread] - drfutils.sftpLsFiles-: 2018-12-25-11-12-03_D3-
SB-11PUB_UCM_CCMDB. tar

2018-12-25 11:16:23,886 DEBUG [TarWorkerThread] - drfutils.sftpLsFiles-: 2018-12-24-13-21-17_D3-
SB-11PUB_UCM_ANN. tar

2018-12-25 11:16:23,886 DEBUG [TarWorkerThread] - drfutils.sftpLsFiles-: 2018-12-25-11-12-03_D3-
SB-11PUB_UCM_DNALIASSYNC. tar

2018-12-25 11:16:23,886 DEBUG [TarWorkerThread] - drfutils.sftpLsFiles-: 2018-12-25-11-12-03_D3-
SB-11PUB_UCM_DNALIASLOOKUP. tar

2018-12-25 11:16:23,886 DEBUG [TarWorkerThread] - drfutils.sftpLsFiles-: 2018-12-24-13-21-17_D3-
SB-11PUB_UCM_CDPAGT. tar

2018-12-25 11:16:23,886 DEBUG [TarWorkerThread] - drfutils.sftpLsFiles-: 2018-12-24-13-21-17_D3-
SB-11PUB_UCM_MOH. tar

2018-12-25 11:16:23,886 DEBUG [TarWorkerThread] - drfutils.sftpLsFiles-: 2018-12-24-13-21-17_D3-
SB-11PUB_UCM_CLM. tar

2018-12-25 11:16:23,886 DEBUG [TarWorkerThread] - drfutils.sftpLsFiles-: 2018-12-24-13-21-17_D3-
SB-11PUB_UCM_DNALIASLOOKUP. tar

2018-12-25 11:16:23,886 DEBUG [TarWorkerThread] - drfutils.sftpLsFiles-: 2018-12-24-13-21-17_D3-
SB-11PUB_UCM_BAT. tar

2018-12-25 11:16:23,886 DEBUG [TarWorkerThread] - drfutils.sftpLsFiles-: 2018-12-24-13-21-17_D3-
SB-11PUB_UCM_TCT. tar

+++++++++++++
+++++++++++++
+++++++++++++
+

Mit dieser Funktion kbnnen Sie die Anzahl der Sicherungen verfolgen:

Das DRS erhalt eine Liste seiner vorherigen Backup-IDs:

24.12.2018, 21.13.2017

25.11.2018 12.03
e

e
e
+

2018-12-25 11:16:23,887 INFO [TarWorkerThread] - drfSftpManager:drfGetListOfBackups: Adding the
backup id after the _pubhostname filtering:2018-12-24-13-21-17
2018-12-25 11:16:23,887 INFO [TarWorkerThread] - drfSftpManager:drfGetListOfBackups: Adding the
backup id after the _pubhostname filtering:2018-12-25-11-12-03

+++++++

Listengrofe: 1
++++++

2018-12-25 11:16:24,852 INFO [TarWorkerThread] - drfSftpManager.RemoveOldBackupSet: list size
1

e L
e L
e L
++++++++H+ bR

CUCM entfernt: /UCM/Backups/2018-12-24-13-21-17_D3-SB-11PUB*

e L
e L
e L
++++++++H+ bR



2018-12-25 11:16:24,852 INFO

[TarWorkerThread]

/UCM/Backups/2018-12-24-13-21-17_D3-SB-11PUB*

- drfSftpManager.RemoveOldBackupSet:

Removing:

+++++++++++
+++++++++++
Liste jetzt nur noch 1 Sicherung

+++++++++++
+++++++++++

2018-12-25 11:16:26,405 DEBUG
given path

2018-12-25 11:16:26,405 DEBUG
SB-11PUB_UCM_REPORTER. tar
2018-12-25 11:16:26,405 DEBUG
SB-11PUB_UCM_CLM. tar
2018-12-25 11:16:26,405
SB-11PUB_UCM_MOH. tar
2018-12-25 11:16:26,405
SB-11PUB_UCM_BAT. tar
2018-12-25 11:16:26,405
SB-11PUB_UCM_CEF.tar
2018-12-25 11:16:26,405 DEBUG
SB-11PUB_UCM_CCMPREFS. tar
2018-12-25 11:16:26,405 DEBUG
SB-11PUB_UCM_TCT. tar
2018-12-25 11:16:26,405 DEBUG
SB-11PUB_UCM_PLATFORM. tar
2018-12-25 11:16:26,405 DEBUG
SB-11PUB_UCM_CDPAGT. tar
2018-12-25 11:16:26,405 DEBUG
SB-11PUB_UCM_ANN. tar
2018-12-25 11:16:26,405 DEBUG
SB-11PUB_UCM_SYSLOGAGT. tar
2018-12-25 11:16:26,405 DEBUG
SB-11PUB_UCM_TFTP. tar
2018-12-25 11:16:26,405 DEBUG
SB-11PUB_UCM_CCMDB. tar
2018-12-25 11:16:26,405 DEBUG
SB-11PUB_UCM_DNALIASSYNC. tar
2018-12-25 11:16:26,405 DEBUG
SB-11PUB_UCM_DNALIASLOOKUP. tar
2018-12-25 11:16:26,405 DEBUG
SB-11PUB_drfComponent .xml
2018-12-25 11:16:26,405 DEBUG
search criteria.

DEBUG

DEBUG

DEBUG

[TarWorkerThread]

[TarWorkerThread]

[TarWorkerThread]

[TarWorkerThread]

[TarWorkerThread]

[TarWorkerThread]

[TarWorkerThread]

[TarWorkerThread]

[TarWorkerThread]

[TarWorkerThread]

[TarWorkerThread]

[TarWorkerThread]

[TarWorkerThread]

[TarWorkerThread]

[TarWorkerThread]

[TarWorkerThread]

[TarWorkerThread]

[TarWorkerThread]

drfutils.

drfutils.

drfutils.

drfutils.

drfutils.

drfutils.

drfutils.

drfutils.

drfutils.

drfutils.

drfutils.

drfutils.

drfutils.

drfutils.

drfutils.

drfutils.

drfutils.

drfutils.

sftpLsFiles-:

sftpLsFiles-:

sftpLsFiles-:

sftpLsFiles-:

sftpLsFiles-:

sftpLsFiles-:

sftpLsFiles-:

sftpLsFiles-:

sftpLsFiles-:

sftpLsFiles-:

sftpLsFiles-:

sftpLsFiles-:

sftpLsFiles-:

sftpLsFiles-:

sftpLsFiles-:

sftpLsFiles-:

sftpLsFiles-:

sftpLsFiles-:

18 files found at the

2018-12-25-11-12-03_D3-

2018-12-25-11-12-03_D3-

2018-12-25-11-12-03_D3-

2018-12-25-11-12-03_D3-

2018-12-25-11-12-03_D3-

2018-12-25-11-12-03_D3-

2018-12-25-11-12-03_D3-

2018-12-25-11-12-03_D3-

2018-12-25-11-12-03_D3-

2018-12-25-11-12-03_D3-

2018-12-25-11-12-03_D3-

2018-12-25-11-12-03_D3-

2018-12-25-11-12-03_D3-

2018-12-25-11-12-03_D3-

2018-12-25-11-12-03_D3-

2018-12-25-11-12-03_D3-

Found 16 matching the

et S O T o O S O O O S O o O A o S o O S T o I S S e S S S
+++++++ b+

CUCM schlie3t ChannelSftp..

et S O T o O S O O O S O o O A o S o O S T o I S S e S S S
+++++++ b+

2018-12-25 11:16:26,405 DEBUG
ChannelSftp...

2018-12-25 11:16:26,405 DEBUG
Channel. ..

2018-12-25 11:16:26,405 DEBUG
Session...

[TarWorkerThread]

[TarWorkerThread]

[TarWorkerThread]

- drfUtils:closeSFTPConnections:

- drfUtils:closeSFTPConnections:

- drfUtils:closeSFTPConnections:

Closing

Disconnecting

Closing

e L



s B L L L a5 e a0 o L S A ST S O O S S O
e o T S L O L L o o 5 o S NSO
BACKUP-VORGANG ABGESCHLOSSEN

s B L L L a5 e a0 o L S A ST S O O S S O
s B L L L a5 e a0 o L S A ST S O O S S O
e o T S L O L L o o 5 o S NSO

2018-12-25 11:16:26,572 INFO [TarWorkerThread] - {STATE_IDLE} drfBackup:CompleteBackup (Device=-
) : === BACKUP operation COMPLETED ===

Uberpriifen

Um zu Uberprufen, ob die Sicherung erfolgreich war, missen Sie die Statusmeldung ERFOLG
sehen: Sicherung abgeschlossen, wie im Bild gezeigt:

Backup ¥ Restore ¥ Help v

| £ oot ®CM-SFTP: /home/cisco/UCM/Backups - o % |
Backup Status — ,\I
@ retresn Cancel
@ success: Backup Completed...
~Backup
Tar Filename: 2018-12-25-11-12-03.tar
Backup Device: NETWORK
Operation: BACKUF
Percentage Complete: 100%
Featura Component. Status Rasult **
(V=) CDPAGT 100 SUCCESS Tue Dec 25
UcM SYSLOGAGT 100 SUCCESS Tue Dec 25
=) PLATFORM 100 SUCCESS Tue Dec 25 1
ucHm cw 100 SUCCESS Tue Dec 25
ucM CCMDB 100 SUCCESS Tue Dec 25
ucm TCT 100 SUCCESS Tue Dec 25 1
ucM CCMPREFS 100 SUCCESS Tue Dec 25 4
ucMm TFTP 100 SUCCESS Tue Dec 25 1
ucM MOH 100 SUCCESS Tue Dec 25 I
ucM ANN 100 SUCCESS Tue Dec 25 4
ucM BAT 100 SUCCESS Tue Dec 25 1
ucM CEF 100 SUCCESS Tue Dec 25 I
ucMm REPORTER 100 SUCCESS Tue Dec 25 1
¥ =) DNALIASLOOKUP 100 SUCCESS Tue Dec 25 I
ucMm DMNALIASSYNC 100 SUCCESS Tue Dec 25 I
Refresh

* Click an the filename to view the log file

Fehlerbehebung

Zur Fehlerbehebung bei Backups in CUCM benétigen Sie Folgendes:

- DRF Lokale Protokolle
- DRF-Masterprotokolle

Navigieren Sie in RTMT zu Trace und Log Central > Collect Files > Cisco DRF Local & Cisco DRF
Master fur alle Server, wie im folgenden Bild gezeigt:



File System VoiceVideo AnalysisManager |1 a0 Presence  Edit Window  Application  Help

co Unified Real Time Monitoring Tool (Currently Logged into: 192, 06)

System

Collect Files in progress for node d3-sb-11pub

Down i i - i i i i ini lecti
Compl Collect Files X opsiav

System Summary
5 System Summary

Server
. ||Down

CPU and Memory [} schedule Collectio Downl | Select System Senices/Applications |

Process [ Local Browse o

Disk Usage @[] Real Time Trace Ciown [Z] Select all Services on all Servers

B Critical Seni [ Collect Crash Dumf|pown Name All Servers [ d3-sb-11pub
rical senvices [ Collect Install Logs | Downl ;2 <, & Gradmin Web Senvice O O -

Performance [3 Audit Logs Downl |5is o CCMRealm Web Service

Performance Pownf||cisco CCMSenvice Web Senice

Pownl | cisco CCMUSser Web Senvice
pownl [cisco COP
Pownl [cisco COP Agent
Bownl | ~isco CallMlanager Cisco IP Phone Senvices
Bownl | ~iscq Called Party Tracing
Cisco Certificate Change MNotification
Cisco Certificate Change MNotification Service
Cisco Common User Interface
Cisco ControlCenter CLI
i Tool

Performance Log Viewer

S Trace & Log Central

s Job Status

S

@ SysLog Viewer

g
@ AuditLog Viewer

Hosth
Mo.of

Cisco DRF Local

Cisco DRF Master

[Cisco Database CN Ouiput
Cisco Database Installation Service
Cisco Database Layer Monitor

Cisco Database Library Trace

Cisco Database Motification Service
Cisco Database Replicator Trace

Cisco DirSync

Cisco Discovery Responder Service
Cisco E911 Service

Cisco External Call Control Senvice
Cisco GRT Communication Web Senvice
Cisco Informix Database Service

Comp|

DOoOooooooood==
DOOOOoOoooooooO=&EOOoOOooOOOOOOoi

il
=i
@
=y

<Back | Next> | | cancel

Weitere Informationen finden Sie unter So erfassen Sie Ablaufverfolgungen fir CUCM 9.x oder
hdher

Der Zugriff auf das Remote-SFTP wird empfohlen.


/content/en/us/support/docs/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/200787-How-to-Collect-Traces-for-CUCM-9-x-10-x.html
/content/en/us/support/docs/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/200787-How-to-Collect-Traces-for-CUCM-9-x-10-x.html
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