Konfigurieren des Anzeigenamens im Self-Care-
Portal von Communications Manager (CUCM)
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Einfihrung

Diese Dokumentation beschreibt die neue Display Name-Funktion, die in Communications
Manager (CUCM) 11.5 eingefiihrt wurde. Sie kbnnen jetzt einen persénlichen Anzeigenamen im
Self-Care-Portal anstelle der CUCM-Konfigurationsseite fir Endbenutzer zuweisen.

Voraussetzungen

Anforderungen

Cisco empfiehlt, Gber Kenntnisse in folgenden Bereichen zu verfligen:
-Cisco CallManager-Endbenutzerkonfiguration
-Cisco Self Care Portal

Verwendete Komponenten

Die Informationen in diesem Dokument basieren auf Cisco CallManager 11.5 und hdher.
Die Informationen in diesem Dokument wurden von den Geraten in einer bestimmten
Laborumgebung erstellt. Alle in diesem Dokument verwendeten Gerate haben mit einer leeren

(Standard-)Konfiguration begonnen. Wenn Ihr Netzwerk in Betrieb ist, stellen Sie sicher, dass Sie
die potenziellen Auswirkungen eines Befehls verstehen.

Konfigurieren

Konfigurieren des Anzeigenamens im Self-Care-Portal

Schritt 1: Melden Sie sich mit den erforderlichen Anmeldeinformationen bei der Self-Care-
Portalseite an.



Schritt 2: Navigieren Sie zu Allgemeine Einstellungen > Anzeigename.

Name-Bild anzeigen

v Display Name

Enter the Display Name you want others to see.

Display Name: Animesh Lochan|

Save Cancel

v Conference Now

Schritt 3: Geben Sie den gewilinschten Wert in das Leerzeichen ein, und wahlen Sie Speichern.

Hinweis: Fur einen integrierten LDAP-Benutzer ist das Feld Anzeigename ausgegraut und
kann nicht bearbeitet werden.

Schritt 4: Sobald Sie Speichern der Endbenutzer-Konfigurationsseite auf der Seite fir die CUCM-
Endbenutzerkonfiguration auswahlen, werden die Aktualisierungen aktualisiert.

Architektur zwischen Self-Care-Portal und CUCM
Die Kommunikation zwischen dem CUCM und dem Self-Care-Portal erfolgt Giber eine RESTful

Application Programming Interface (API)-basierte Gruppe von Operationen, die als User Data
Services (UDS) bezeichnet werden. Sie wird in diesem Bild dargestellt:

Architecture and Use Cases Example

REST based PUT requestto save the display name

"} UDS executesthe DB queries to save the Display Name Data

_DE send back the success or failure response

UDS send back the success or failura response

PUT Request https:/i{host}:8443/cucm-udsiuser/{userid}

UDS fuhrt die Datenbankabfragen auf CUCM aus, um die Daten des Anzeigenamens wie im Self-
Care-Portal eingegeben zu speichern.

Uberpriifen

Abfragen der XML-Datei vom Browser nach einem bestimmten User-Objekt. Zeigen Sie die XML-



Datei an, die UDS fir den Datenaustausch mit der URL verwendet. https://{host}:8443/cucm-
uds/users?displayname="enter_text_here"

&« C & b:t-tp’§:_.-_-"10.106.110.2:&:4i3_.-’::|_.c“-L ds/users?displayname=Animesh%20Lochan

This XML file does not appear to have any style information associated with 1t. The document tree 1s shown below.

¥ <users uri="https://10.106.110.2:8443/cucm-uds/users” version="11.5.8" start="0" requestedCount="64" returnsdCount="1" totalCount="1">

veuser uri="https://12.106.110.2:8443/cucm-u ser/userl">
<id>»@ba61991-9631-347d-58c2-ef63c3661fde«/id>

cuserName>userl</userName>

<firstName/>

¢lastName>userl</lastName>

<middleName/ >

<nickName/>

<displayName>Animesh Lochan</displayName>

¢<phoneNumber/>

<homeNumber/>

<mobileNumber/>

<email/>

<directoryUri/>

<msUri/>

<department/>

<manager/>

<titles»

<pager/>

Bild: Das Feld Anzeigename (rot markiert) wird automatisch mit dem gleichen Wert aktualisiert,
der auf der Self-Care-Portalseite eingegeben wurde.
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Fehlerbehebung

Schritt 1: Uberpriifen Sie, ob die Anderungen an Display Name (Anzeigename) im Self-Care-
Portal gespeichert werden.

Schritt 2: Stellen Sie sicher, dass in der Befehlszeilenschnittstelle (CLI) des CUCM-Publishers
keine Probleme bei der Datenbankreplikation mit dem Befehl utils dbreplication runtime state
auftreten.

Schritt 3: Bevor Sie auf das Cisco Unified Communications Self Care Portal zugreifen kdnnen,
mussen Sie Cisco Unified Communications Manager Administration verwenden, um den Benutzer
einer standardmafigen Cisco Unified Communications Manager-Endbenutzergruppe
hinzuzufagen.
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