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Einfihrung

In diesem Dokument wird beschrieben, wie die Device Mobility-Funktion konfiguriert und Fehler
bei diesen behoben werden.

Voraussetzungen

Anforderungen
Cisco empfiehlt, Gber Kenntnisse in folgenden Bereichen zu verfligen:

- Der Cisco Database Layer Monitor-Service wird auf demselben Server ausgefihrt wie der
Cisco CallManager-Service.
- Cisco TFTP-Dienst, der auf mindestens einem Server im Cluster ausgefiuhrt wird.

Verwendete Komponenten

Die Informationen in diesem Dokument basieren auf der Version von Cisco Unified
Communications Manager (CUCM): 11.5.1.2018-1

Die Informationen in diesem Dokument wurden von den Geraten in einer bestimmten
Laborumgebung erstellt. Alle in diesem Dokument verwendeten Gerate haben mit einer leeren
(Standard-)Konfiguration begonnen. Wenn |hr Netzwerk in Betrieb ist, stellen Sie sicher, dass Sie
die potenziellen Auswirkungen eines Befehls verstehen.

Hintergrundinformationen



Cisco Device Mobility ist eine Funktion, mit der der CUCM feststellen kann, ob sich das Telefon an
seinem Heimstandort oder an einem Roaming-Standort befindet. AuRerdem werden die IP-
Subnetze des Gerats verwendet, um die genaue Position des Telefons zu bestimmen. Durch die
Aktivierung der Geratemobilitat in einem Cluster kdbnnen mobile Benutzer von einem Standort zum
anderen wechseln und die standortspezifischen Einstellungen abrufen. CUCM verwendet diese
dynamisch zugewiesenen Einstellungen dann fur die Anrufweiterleitung, Codec-Abschnitt,
Medienressourcenauswahl usw.

Die dynamisch neu konfigurierten Standorteinstellungen stellen sicher, dass die Sprachqualitat
und die Zuweisung von Ressourcen flr den neuen Telefonstandort angemessen sind:

‘Wenn ein mobiler Benutzer an einen anderen Standort wechselt, kann die Call Admission Control
(CAC) die Video- und Audioqualitat mit den entsprechenden Bandbreitenzuweisungen
sicherstellen.

‘Wenn ein mobiler Benutzer einen PSTN-Anruf tatigt, kann das Telefon auf das lokale Gateway
anstelle des Home-Gateways zugreifen.

‘Wenn ein mobiler Benutzer den Heimstandort anruft, kann der CUCM den entsprechenden
Codec fur die Region zuweisen.

Konfigurieren

Konfigurationen

Befolgen Sie diese Schritte, um die Device Mobility-Funktion zu konfigurieren.

Schritt 1: Aktivieren Sie den Geratemobilitdtsmodus auf der Seite "Service Parameter
Configuration" (Konfiguration der Dienstparameter) oder "Phone Configuration"
(Telefonkonfiguration).

Service-Parameterkonfiguration

1. Navigieren Sie zu System > Service Parameters (System > Dienstparameter) unter Cisco
Unified Communications Manager Administration (Cisco Unified Communications Manager-
Verwaltung).

2. Wahlen Sie auf dem Server den Server aus, auf dem der Cisco CallManager-Dienst
ausgefuhrt wird.

3. Wahlen Sie im Service den Cisco CallManager-Service aus. Das Fenster Service
Parameters Configuration (Konfiguration der Dienstparameter) wird angezeigt, wie in der
Abbildung gezeigt:



System w» Call Routing ¥ Media Resources v  Advanced Features v Device v v User *  Bulk ¥ Help v

Service Parameter Configuration GRS parameters for All Servers | Go
L] Save fﬁ’ Sel lo Default C‘fg Advanced

‘ Status
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@ Status: Ready

|'SeI=d Server and Servic

Server* 10.106.99.199--CUCM Voice/Video (Active) b

Service® Cisco CallManager (Active) -

All parameters apply only to the current server except parameters that are in the cluster-wide group(s).

4. Um den Service-Parameter Device Mobility Mode (Geratemobilitdtsmodus) zu aktivieren,
wahlen Sie On (Ein) aus, wie im Bild gezeigt:

—Clusterwide Parameters (Device - Phone)

Always Use Prime Line * False - False
i ine for Yoice M ® False - False
ridge Enable * off M Off
Device Moblility Modehy an hf off
Display Device Mobility Location During Phone Registration * True b True
Auto Answer Timer * 1 1

Telefonkonfigurationsseite

1. Navigieren Sie zu Gerat > Telefon unter CUCM.

2. Suchen und wahlen Sie das Gerat aus, das Sie fur die Geratemobilitatsfunktion konfigurieren
mochten.

3. Wahlen Sie im Geratemobilititsmodus Ein aus, um die Geratemobilitat zu aktivieren, und
wahlen Sie Aus, um die Geratemobilitdt zu deaktivieren, oder Standard, um sicherzustellen,
dass das Telefon die Konfiguration aus dem Service-Parameter fir den
Geratemobilitditsmodus verwendet.

kil Device is trusted
MAC Address*

A40CC3957CC7
Description SEPA40CC3957CC7
Device Pool* Default View Details
Common Device Configuration < None > View il

Phone Button Template™®
Softkey Template

Common Phone Profile*

Standard 9951 SIP
Standard User

Standard Common Phone Profile

View Details

Calling Search Space CSS-CUG
AAR Calling Search Space < None >
Media Resource Group List < None >
User Hold MOH Audio Source < None >
Network Hold MOH Audio Source < None >
Location* Hub_None
AAR Group < None >
User Locale < None >
Network Locale < None >
Built In Bridge* Default
Privacy™® Default
Device Mobility Mode* On View Current Device Mobility Settings

Schritt 2: Konfigurieren einer Device Mobility Group

1. Navigieren Sie zu System > Device Mobility > Device Mobility Group (System >
Geratemobilitat > Geratemobilitdtsgruppe), wie im Bild gezeigt:



Server

Cisca Unified CM

Cisco Unified CM Group
Presence Redundancy Groups
Phone NTP Reference
Date/Time Group

BLF Presence Group

Region Information

Device Pool

LEWAELGTY Cisco Unified CM Administration ~ | G

M Administration
iinications Solutions

c Search Documentation About Logo

irmsv Advanced Features ¥ Device v w  User *  Buk i ion ¥+ Help v

up device is configured. This is required to recover your system in case of failure.

Davice Mobility Info
T T IR @ 2.10GHz, disk 1: 120Gbytes, 5120Mbytes RAM, Partitions aligned

2. Klicken Sie, wie im Bild gezeigt, auf Neu hinzufiigen und geben Sie den Namen und die
Beschreibung ein.

Bsave xDsleie Copy |:“}AudNew

® Status: Ready

—~Device Mobility Group Information

Name* DMG

Description Device Mobility Group

Save ] [ Delete Copy ] I Add New

3. Klicken Sie auf Speichern, um die Informationen der Geratmobilitatsgruppe in der Datenbank

Zu speichern.

Schritt 3: Konfigurieren von physischen Standorten

1. Navigieren Sie zu System > Physical Location (System > Physischer Speicherort).

2. Wie im Bild gezeigt, klicken Sie auf Neu hinzufiigen

Find and List Physical Locations

|:Da Add New

Physical Location

Find Physical Location where Name ¥ begins with ~ Find Clear Filter E]

No active query. Please enter your search criteria using the options above.

| Add New

3. Geben Sie den Namen und die Beschreibung ein.

4. Um die Informationen zum physischen Speicherort in der Datenbank zu speichern, klicken
Sie auf Speichern.

Hinweis: Hier ist der physische Standort einfach zu finden, spielt aber eine wichtige Rolle bei
der Auswahl des Pools fir Roaming-Geréate.

Dieses Bild zeigt eine Beispielausgabe:



l Save x Delete Copy |:D:| Add New

-Physical Location Information

Name* HQ

Description

‘ Save | | Delete | | Copy | | Add New

Schritt 4: Konfigurieren eines Geratepools.

1. Navigieren Sie zu System > Device Pool (System > Geratepool).

2. Hier kdnnen Sie einen vorhandenen Geratepool suchen bzw. auswahlen oder einen neuen
Geratepool erstellen.

3. Um einen neuen Geratepool zu erstellen, klicken Sie auf Neu hinzufligen.

4. Dies ist der SchlUsselfaktor, der bei der Konfiguration oder Aktualisierung des vorhandenen
Geratepools berlicksichtigt werden muss:

- Physischer Standort

- Device Mobility-Gruppe

- Geratemobilitat durch Anrufe - Suchbereich
Dieses Bild zeigt eine Beispiellaborausgabe:

-Roaming Sensitive Settings

Date/Time GroupJ|c CMLocal hd
Region - Default hd
Media Resource Group List MRGL-Mulicast h
Location < None > b
Network Locale < None > A
SRST Reference® Disable h
Connection Monitor Duration***

Single Button Barge* Default v
Join Across Lines* Default hd
Physical Location HQ hd
Device Mobility Group DMG b

Wireless LAN Profile Group < None > + \View Details



-Device Mobility Related Information

o ok kK

Device Mobility Calling Search Space CSS-Local -
AAR Calling Search Space < None > -
AAR Group < None > A
Calling Party Transformation CSS < None > -
Called Party Transformation C55 < None > hd

Schritt 5: Konfigurieren von Device Mobility-Informationen

1. Navigieren Sie zu System > Device Mobility > Device Mobility Information (System >
Geratemobilitéat > Geratemobilitatsinformationen), wie im Bild gezeigt:

Server

Cisco Unified CM

Cisco Unified CM Group
Presence Redundancy Groups
Phone NTP Reference
Date/Time Group

BLF Presence Group

Region Information

Device Pool

M Administration IEWRERNGY Cisco Unified CM Administration

pnications Solutions

rces ¥ Advanced Features ~  Device v ication *  User ~ Buk ini: ion * Help »

Device Mobilty

DHCP
LDAP

=== 0 2.10GHz, disk 1: 120Gbytes, 5120Mbytes RAM, Partitions aligned

2. Klicken Sie auf Neu hinzufiigen -Name -Subnet.
Name: Sie kdbnnen den Namen des Wunsches beibehalten und es ist obligatorisch Feld.

Subnetz: Hier steht Subnetz fir die Startadresse der Subnetzmaske.

Subnetzmaske (BitgroRe): Dies entspricht der Netzwerk-Subnetzmaske.

Hinweis: Wenn Sie eine falsche IP-Adresse in Bezug auf die Subnetzmaske eingegeben
haben, fordert CUCM Sie zur Fehlermeldung auf.

Pools flr ausgewahlte Gerate: Hier kdnnen Sie den Geratepool behalten, der die Konfiguration
des Geratepools fir das Heimgerat tGberschrieben hat.

Dieses Bild zeigt eine Beispielausgabe im Labor:



-Device Mobility Info Information

Name* BGL-Roam

Subnet* 10.106.99.0
Subnet Mask (bits size)* a4

-Device Pools for this Device Mobility Info

Available Device Pools |BR ~
DM_Animesh
Default
wvA
Selected Device Pools* HQ ~

| Save | | Delete | | Copy ‘ | Add New

Bitte notieren Sie sich den folgenden wichtigen Schlissel, um die Mobilgeratefunktion nutzen zu
konnen.

- Das Gerat muss "Gerate-CSS" anstelle von "DN-Leitung-CSS" verwenden.
- Sie mussen nur eine Device Mobility Group konfigurieren.

- Physischer Standort

- Informationen zur Geratemobilitat

- Roaming-CSS, um Anrufe fur Roaming-Gerate zu ermdglichen.

Uberpriifen

1. Uberpriifen Sie alle Konfigurationen einmal, um die Geratemobilitét zu optimieren.

2. Navigieren Sie auf der Seite fir die Telefonkonfiguration zu Gerat > Telefon > Suchen des
Gerats, und klicken Sie auf Aktuelle Geratemobilitétseinstellungen anzeigen. Uberpriifen Sie
anschliel3end, ob der richtige Pool fir Roaming-Gerate gemaf den
Geratemobilitadtsinformationen (IP-Adressbereich) ausgewahlt wurde.

Privacy™® Default v

Device Mobility Mode* On ¥ View Current Device Mobility Settings




-Current Device Mobility Settings

Device Name™* SEPA40CC3957CC7

Cisco Unified Communications Manager Default hd
Group*

Roaming Device Pool HQ -
Location < None > M
Region* Default h
Network Locale < None > hd
AAR Group < None > v
AAR Calling Search Space < None > v
Device Calling Search Space CSS-lLocal hd
Media Resource Group List MRGL-Mulicast v
SRST* Disable v

Fehlerbehebung

Szenario: Das IP-Telefon befindet sich im standardméaRigen Geratepool.

Anforderung: Wenn sich das Telefon an einem anderen Standort befindet und eine IP-Adresse im
Bereich von 10.106.99.23X erhalt, muss es den Geratepool des Hauptsitzes als Roaming-
Geratepool auswahlen und zuvor eine lokale Anrufverbindung benétigen.

Lésung: Hier missen wir uns auf Folgendes konzentrieren:

Schritt 1: Uberpriifen Sie zunéchst, ob die Geratemobilitatsfunktion auf dem Gerét aktiviert ist.

Privacy® Default hd

Device Mobility Mode™* Oon v View Current Device Mobility Settings

Schritt 2: Aktivieren Sie die Option Aktuelle Geratemobilititseinstellungen auf der Seite fir die
Telefonkonfiguration anzeigen.



-Current Device Mobility Settings
Device Name*

Cisco Unified Communications Manager
Group*

Roaming Device Pool
Location

Region -

Network Locale

AAR Group

AAR Calling Search Space
Device Calling Search Space
Media Resource Group List

SRST*

SEPA40QCC3957CC7
Default

-- Not Selected --
< None >
Default

< None >

< None >

< None >
CS5-CUG
MRGL-Mulicast
SRST-MOH

Wie oben angegeben, kann der Pool der Roaminggerate nicht ausgewahlt sein.

Schritt 3: Uberpriifen Sie die korrekt konfigurierten Device Mobility Information (IP-Adressbereich)
und den Geratepool, der mit den Geratemobilitatsinformationen verknupft ist.

-Device Mobility Info Information

Name*

Phone A

Subnet® 10.106.99.0

Subnet Mask (bits size)* -4

-Device Pools for this Device Mobility Info

Available Device Pools |BR

DP-Roaming
Default

Selected Device Pools* [HQ

Schritt 4: Uberpriifen Sie den richtig konfigurierten Roaming-Geratepool (hier Hauptsitz).




— Roaming Sensitive Settings

Date/Time Group™® CMLocal hd
RegionJ|c Default hd
Media Resource Group List MRGL-Mulicast hd
Location < None > hd
Network Locale < None > A
SRST Reference* Disable v
Connection Monitor Duration® **

Single Button ESarge"c Default v
Join Across Lines* Default hd
Physical Location < None > hd
Device Mobility Group DMG A
Wireless LAN Profile Group < None > w View Details

Wie oben gezeigt, wurde der physische Standort mdglicherweise auf Keine eingestellt und daher
kein Roaming-Geratepool ausgewahilt.

Beachten Sie, dass Sie zur Verwendung der Geratemobilitatsfunktion den physischen Standort,
die Geratemobilitatsgruppe und die Geratemobilitatsinformationen korrekt konfigurieren missen.

Schritt 5: Aktualisieren Sie die Konfiguration flr den physischen Standort im Geratepool des
Hauptsitzes, und Uberprifen Sie die Seite Aktuelle Einstellungen fiir die Geratemobilitat auf der
Seite fur die Telefonkonfiguration.

-Roaming Sensitive Settings

Date/Time Group’|c CMLocal hd
Region ¥ Default b
Media Resource Group List MRGL-Mulicast hd
Location < None > hd
Network Locale < None > h
SRST Reference* Disable hd
Connection Monitor Duration™®**

Single Button Barge* Default b
Join Across Lines* Default e
Physical Location HQ hd
Device Mobility Group DMG b
Wireless LAN Profile Group < None > * View Details

Schritt 6: Uberpriifen Sie die CSS-Konfiguration sowie die Konfiguration des Roaming-
Geratepools:



o ok kK

-Device Mobility Related Information

Device Mobility Calling Search Space CSS-lLocal -
AAR Calling Search Space < None > -
AAR Group < None > -
Calling Party Transformation CSS < None > -
Called Party Transformation C55 < MNone > -

Schritt 7: Uberpriifen Sie die Seite "Aktuelle Geratemobilitétseinstellungen anzeigen" auf der Seite
fur die Telefonkonfiguration.

-Current Device Mobility Settings

Device Name™* SEPA40CC3957CC7

Cisco Unified Communications Manager Default -
Group*

Roaming Device Pool HQ -
Location < None > hd
Region* Default v
Network Locale < None > hd
AAR Group < None > b
AAR Calling Search Space < None > -
Device Calling Search Space CSS-Local v
Media Resource Group List MRGL-Mulicast A

SRST* Disable v
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