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Einleitung

In diesem Dokument wird beschrieben, wie Sie die native Anrufwarteschlangenfunktion von Cisco
Unified Communications Manager (CUCM) konfigurieren.

Voraussetzungen

Anforderungen
Cisco empfiehlt, dass Sie Uber Kenntnisse in folgenden Bereichen verfugen:

- CUCM 9 und hoéhere Versionen
- Grundlegende Funktion fir Anrufweiterleitung

Verwendete Komponenten

Die Informationen in diesem Dokument basieren auf CUCM 11.X und hdheren Versionen.

Die Informationen in diesem Dokument beziehen sich auf Geréate in einer speziell eingerichteten
Testumgebung. Alle Gerate, die in diesem Dokument benutzt wurden, begannen mit einer
geldschten (Nichterfillungs) Konfiguration. Wenn Ihr Netz Live ist, Gberprifen Sie, ob Sie die
mogliche Auswirkung jedes moglichen Befehls verstehen.

Hintergrundinformationen

Fir CUCM hat der Hunt-Pilot haufig mehr Anrufe, als sein Hunt-Mitglied zu einem bestimmten
Zeitpunkt verarbeiten kann. Mit der Funktion fur natives CUCM-Anrufwarteschlangen konnen
Anrufer fur den Hunt-Pilot in der Warteschlange gehalten werden, wahrend sie auf die



Verfugbarkeit eines Agenten warten.

Anmerkung: Die native Anrufwarteschlangenfunktion ermdglicht die
Warteschlangenzuweisung von bis zu 100 Anrufern pro Hunt-Pilot.

Konfigurieren

Schritt 1. Navigieren Sie zu Medienressourcen > Warteschleifenmusik - Quellseite, wie im Bild
dargestellt:
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Schritt 2. Erstellen Sie eine neue Audioquelle, wie im Bild gezeigt:

alali.  Cisco Unified CM Administration
CISCO  gor Ciseo Unified € icati Soluti

Sstlem » CallRoutng +  Medla Resowrces = AD@ncRdFeares » Device »  Appiication - UserManagement » BukAOministration =~ Help =

ind and List Music On Hold Server Audio Sources

- Status
3 records found

Music On Hold Server Audio Source (1-3of3)

Find Music On Hold Server &udio Sourse where MOR &udio Strsm Numbar o, beginz nith o (Find) (CCearFiter ) () (=)

r MOM Audio Stream Numbear *

r 1 SampletudioSource

r 2 TeneOnHold

i e——

e e ) —_—

P

2

—_—

Schritt 3: Setzen Sie Multicasting auf die gewiinschte Einstellung und stellen Sie die
Ankundigungsparameter ein, wie im Bild gezeigt:
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— Music On Hold Server Audio Source Inf
MOH Autlic Stream Number® 3
MOH Audis Ssurce File SamplefudicSource

MOH Audio Source Name® QuecetudioSource
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— MOH Audio Source File Ststus

InputFileName: SamplefudicSource
EmorCode: 0

ErorText: Transiation Complets
DuralionSeconds: 338
DiskSpacekKB: B082
LowDateTime: 1130850118
HighDateTime: 0
OutputFile List:
SamplefudinSource. ulaw . wav
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Schritt 4: Wahlen Sie die erste Ankiindigung aus, wie in der Abbildung dargestellt:

— Announcement Settinas
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Initial Announcement Played*

Periodic Announcement

Locale Announcement*®

Always

Wait In Queue Sample

Periodic Announcement Interval®* 55

¥ View Details
-
« View Details

(10 - 300 seconds)

English United States

=)

Schritt 5: Wahlen Sie die periodische Ankiindigung aus, wie in der Abbildung dargestellt:

Initial Announcement

— Announcement Settings

Welcome Greeting Sample

Initial Announcement Played* Always

Periodic Announcement

Wait In Queue Sample

Locale Announcement®

Periodic Announcement Interval™ 3

v View Details
-
« View Details

(10 - 300 seconds)

English United States
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Schritt 6. Wahlen Sie das periodische Ankiindigungsintervall (der Standardwert ist 30 Sekunden)

aus, wie im Bild gezeigt:



— Announcement Settings
Initial Announcement Welcome Greeting Sample » \iew Details
Initial Announcement Played™ Only for queued calls -
Periodic Announcement Wait In Queue Sample ¥ | View Details
Periodic Announcement Interval* 3, (10 - 300 seconds)
Locale Announcement English United States -

Schritt 7: Wahlen Sie das Gebietsschema fur Ankiindigungen aus, wie im Bild dargestellt:

— Announcement Settings
Initial Announcement Welcome Greeting Sample v View Details
Initial Announcement Played™ Only for queued calls -
Periodic Announcement Wait In Queue Sample w View Details
Periodic Announcement Interval® 34 (10 - 300 seconds)
Locale Announcement* English United States -

Wahrend sich der Anrufer in der Warteschlange befindet, wird er mit Warteschleifenmusik (Music
On Hold, MOH) behandelt, was von den Netzwerk-MOH-Einstellungen fir diesen Hunt-Pilot
abhangt. Es gibt eine Option (Seite mit Audioquelle fir Warteschleifenmusik und Feld wird mit der
ersten Anklindigung abgespielt), um zuerst die erste Anklindigung abzuspielen und dann einen
Anruf flr einen Jagdpiloten anzubieten. Wenn der Anruf von keinem Mitarbeiter
entgegengenommen wird, wird der Anrufer in die Warteschleife gestellt (in der Warteschleife) und
bei erfolgreicher Anrufweiterleitung (in regelmafigen Abstanden) mit der Warteschleifenmusik
wiederholt.

r Announcement Settings for Held and Hunt Pilot Calls

Initial Announcement !Welcome Greeting Sample ~ | \iew Details

Initial Announcement for queling-enabled Hunt Filot calls* | Flay announcement before routing to Hunt Member LI

Periodic Announcement | wait In Queue Sample | wiew Details
Periodic Announcement Interval™® |3o {10 - 300 seconds)
Locale announcement® |Eng|ish, United States j

Die zweite Option besteht darin, zuerst den Anruf anzubieten, um die Verzeichnisnummer (DN) fur
den Hunt-Pilot zu ermitteln. Wenn der Anruf nicht beantwortet wird, wird der Anrufer in die
Warteschlange gestellt, und nach erfolgreichem Abschluss werden eine Erstankindigung, eine
wiederholte Anklindigung (periodisch) und die Warteschleifenmusik bereitgestellt.

r Announcement Settings for Held and Hunt Pilot Calls
Initial Announcement | welcome Greeting Sample ¥ | view Details
Initial Announcement for gueuing-enabled Hunt Filot calld* | Play announcement if call is queled Ll
Periodic Announcement | wait In Queue Sample > | view Details
Periodic Announcement Interval® |3o {10 - 300 seconds)
Locale Announcement™® | English, United States j

Schritt 8: Navigieren Sie auf der Konfigurationsseite zu Call Routing > Route/Hunt > Hunt Pilot,
wie im Bild gezeigt:
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Schritt 9: Es muss eine Sammelanschlussliste definiert und ausgewahlt werden, wie in der
Abbildung dargestellt:

Hunt Pilot Configuration

B Save

r Status

@ status, Ready
r Pattern Definition
Hunt Pilot™* [7777
Route Partition [ < Mone = =
Description I
Mumbering Flan |{ MNone = Ll
RoUte Filter |<: Nohe > =
MLPP Precedence® [ mefar >
Hunt List* | Test_mative_call_Queue | (Edit)

Schritt 10: Wahlen Sie auf der Seite "Hunt Pilot" die Option Warteschlangenanrufe aus, um die
Warteschlangenzuweisung fur diesen Hunt Pilot zu aktivieren, wie in der Abbildung dargestellt:



Network Hold MOH Source & Announcements OueveludioSource
Maximum Number of Callers Alowed in Queve® 32
When Queve is full:
9. Disconnect the call
Route the call to this destination
Full Queve Calling Search Space < None >
Maximum Wait Time in Q-..:u:' 800
When maximum wait time is met:
9. Disconnect the call
Route the call to this destination
Maximum Wait Time Calling Search Space < Nere >

When n2 hunl members are lagged in or regisiered:
9. Disconnect the call
Route the call to this destination

No hunt members logged in or registered Calling Search Space < None »

v

(10 - 3600 ==conds)

Die maximale Anzahl gleichzeitiger Anrufer in der Warteschlange flir jeden Hunt-Pilot ist zwischen

1 und 100 konfigurierbar (Standard 32).

Die maximale Wartezeit in der Warteschlange fur jeden Hunt-Pilot kann zwischen 0 und 3.600

(Standard: 900) eingestellt werden.

Fir jeden Hunt-Piloten kbnnen Anrufer an konfigurierbare sekundare Ziele weitergeleitet werden,

wenn:

- Die maximale Wartezeit in der Warteschlange ist erreicht
- Die maximale Warteschlangenkapazitat wurde erreicht.
- Keine Agenten angemeldet oder registriert

Schritt 11: Wahlen Sie eine Audioquelle fir Warteschleifenmusik und Ankiindigungen aus, wie im

Bild gezeigt:



EQueut Calls

I Network Hold MOH Source & Announcements I QuevebutinSource w View Datsils
Maximum Number of Callers Mllowed in Queve’ 2 (1-100)
When Queue is full:
9 Disconnect the call
2 Route the call to this destination
Full Quave Calling Search Space < None > -
Maximum Wait Time in Quene' 800 (10 - 3600 seconds)
When maximum wai time is met:
9 Disconnect the call
. Route the call to this destinalion
Maximum Wait Time Calling Search Space < None > v

When ne hunt members are logged in or registered:
9 Disconnect the call

. Route the call to this destination
No hunt members logged in or registered Calling Search Space £ Nope »

Schritt 12: Legen Sie die maximale Anzahl der Anrufer und die maximale Wartezeit in der
Warteschlange fest, wie im Bild gezeigt:

EQueue Calls
Network Hold MOH Source & Announcements QuevedudicSource w Wimw Datails
[ Maximum Number of Calers Alomed in Queve” | 3 (1-100) Default=32
When Queue is full:
9 Disconnect the call
> Route the call to this destination
Full Queue Calling Search Space < None > v
Maximum Wait Time in Queue” I 500 (10 - 3500 zecands) Default=900
When maximum wail time is met:
9 Disconnect the call
" Route the call to this destination
Maximum Wait Time Calling Search Space < None > v

When no hunt members are logged in or registered:
9. Disconnect the call

. Route the call to this destination
No hunt members logged in or registzred Calling Search Space ¢ None >

Schritt 13: Konfigurieren Sie abschlieRend ggf. das sekundare Routing, wie im Bild gezeigt:



@Queue Calls
Network Hold MOH Source & Announcements QuevetudioSource w \View Detsils
Maximum Number of Callers Allowed in Queue” 2 (1-100)

When Queve is full:

> Disconnect the call
9 Route the call to this destination §725551212
Full Queve Calling Search Space testCSS v
Maximum Wait Time in Queve” $00 (10 - 3500 s=conds)
When maximum wait time is met:
'.. Disconnect the call
9 Route the call to this destination 9725551313
Maximum Wait Time Calling Search Space testCSS v

When no hunt members are logged in or registered:

. Disconnect the call
9 Route the call to this destination 9725551414
No Purt members ogged in or regitered Caling Search Space .

Uberpriifung

Warteschlangenstatus-Softkey

Sie kénnen eine neue Telefontastenvorlage mit konfigurierter Warteschlangenstatus-Option fir
jede Leitung des Telefons konfigurieren. Sie missen die Telefontastenvorlage auf das
entsprechende Telefon anwenden, wie im Bild gezeigt:

Phone Button Template Configuration

lB Save x Delete copy % Feset ‘z Apply Config Iﬂl} Ardd Mew

— Status

® Update successful

—Phone Button Template Information

Button Ternplate MName * |stamdard 7965 SCCP - Mative

—Button Information

Button Feature

1 Line #*#

2 Hunt Group Logout LI

3 I Queus Status vI

Sobald die Telefontastenvorlage dem Telefon zugewiesen wurde, wird der Warteschlangenstatus
auf der Leitung angezeigt.




21:37 01/18/12 115019

subscriber 2 &
Hunt Group ©
Queue Status ™

Your current options
_Redial | New Call | CFwdALL| Hlog | more

Warteschlangenstatistiken werden angezeigt, wie in der Abbildung dargestelit:




F_Q 2143 01/18/12 115019
& Queue Status

Calls waiting : 2
Longest call waiting : 00:25
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Wartungszahler

Neue Zahler fur die Benutzerfreundlichkeit werden im Real-Time Monitoring Tool (RTMT) unter
Cisco Hunt Pilots (Cisco Hunt-Pilotprogramme) zur Warteschlange fir den Monitor hinzugeflgt.

System |*IJ ] Performance

- G| Clscn H323
Fystem Summany

&= ]

Systemn Surnmary ;:_ @ [BCizco Hunt Filats
Jerver [ callsGueued

CPU and Memary 2 [ LineGrouphernbersAvailable

Process % LongestCalhvaitingInueus

_ Max@ueuelepthExceeded
Disk Usage : |j| MaxEueueaitTimerExceeded
B Critical Services [y QueueCallsAbandoned

“erformance |j| QueueCaIIsngNnAnswer

Ferfarmance &[]
@[] Cisco IP Manager Assistant

Perfarmance Log Viewer
foals 7 @ ] Cizco LEM Semce




Fehlerbehebung

FUr diese Konfiguration sind derzeit keine spezifischen Informationen zur Fehlerbehebung
verfugbar.
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