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Einflihrung

In diesem Dokument wird beschrieben, wie Sie die Cisco Unified Communications Manager
(CUCM)-Ablaufverfolgung bei Verwendung der Software Cisco Voice Log Translator (VLT) lesen
kénnen.

Voraussetzungen

Anforderungen

Cisco empfiehlt, Gber CUCM-Kenntnisse zu verfligen.
Verwendete Komponenten

Die Informationen in diesem Dokument basieren auf CUCM-Versionen 8.X und hoher und Cisco
VLT.

Installation von Cisco VLT



Zur Unterstutzung von Cisco VLT ist eines dieser Betriebssysteme erforderlich, das auf einer x86-
Hardwareplattform ausgefuhrt wird:

- Microsoft Windows: Microsoft Windows 8, Microsoft Windows 8.1, Microsoft Windows 7 oder
Microsoft Windows Vista, XP, 2003 oder 2000
- Linux: Red Hat Linux Version 9 und Red Hat Enterprise Linux AS Version 3.0

Sowohl auf Microsoft Windows- als auch auf Linux-Systemen kann die VLT-Software als
eigenstandige Anwendung oder als Plug-in im Trace Collection Tool Real-Time Monitoring Tool
(RTMT) ausgefuhrt werden.

Dieses Dokument enthalt keine Informationen zum Aktivieren und Erfassen von
Ablaufverfolgungen. Weitere Informationen finden Sie im Dokumentabschnitt Set Up Cisco
CallManager Traces for Cisco Technical Support Version 7.x. Dasselbe gilt fir Version 8.x und
hoher.

Die Cisco VLT-Software kann von der Cisco Software-Download-Website heruntergeladen
werden.

Unterstutzte Protokolle

Die Cisco VLT-Software unterstitzt folgende Protokolle:

- H.225 und H.245

- Java Telefony API (JTAPI)

- Media Gateway Control Protocol (MGCP) und Call Associated Signaling (CAS)
- Frage 931

- Session Description Protocol (SDP)

- Simple Client Control Protocol (SCCP)

- Session Initiation Protocol (SIP)

Vorteile der Verwendung von Cisco VLT

Hier einige der Vorteile von Cisco VLT:

- Meldungen werden in Tabellenform angezeigt.

- Sie kdnnen Nachrichten flr einen bestimmten Anruf (wie durch seine Anrufreferenz
identifiziert) oder fur alle Anrufe anzeigen, die eine bestimmte IP-Adresse, eine bestimmte
Richtung (Senden oder Empfangen), ein Protokoll, einen Befehl, eine Nachricht oder einen
bestimmten Kanal beinhalten.

- Sie kdnnen Nachrichten fur Anrufe mit festgelegten Kriterien anzeigen.

- Sie kdnnen Meldungen nach Anrufreferenzen anzeigen. Jede Nachricht enthalt den
Zeitstempel show, das Protokoll, die Anrufernummer und die angerufene Nummer.

- Sie kdnnen Meldungen fur Anrufe anzeigen, deren Gerate-IP-Adresse, -Richtung (senden
oder empfangen), -Protokoll, -Befehl, -Nachricht, -Anrufreferenz oder -Kanal eine
Textzeichenfolge enthalt.

Analyse mit Cisco VLT


/content/en/us/support/docs/voice-unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/10124-cm-trace.html
/content/en/us/support/docs/voice-unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/10124-cm-trace.html
https://software.cisco.com/download/type.html?mdfid=281941895&softwareid=282074326

Offnen Sie die Ablaufverfolgungsdatei mit Cisco VLT. Hier sehen Sie eine tabellarische Anzeige
der Ablaufverfolgungen mit Timestamp (Zeitstempel), Call Ref (Anrufprotokoll), Anrufer- und
angerufenen Nummern:
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Traces kénnen wie folgt analysiert werden:

- Roh: Dadurch wird die Ablaufverfolgung in der Datei angezeigt.

- Einfache Ubersetzung: Diese Anzeige ordnet den Text neu an und bietet eine einfache
Ubersetzung.

- Ausflhrlich: Daraufhin wird der Text angezeigt, und es wird eine detaillierte Erklarung fiir die
Anzeige bereitgestellt.

Raw-Display

Hier ist ein Beispiel-Screenshot der Raw-Anzeige der Spur:



-Messages Translation

) Raw ® Simple O Detailed

TepHandle (TCPPid) = Ox(0384161)
Device Namwe = SEPSBLSADZOZZ50C
CallState

callstate=12

lineInstance=1
callFeference=124849575
privacy=0

scop precedencelv=4

precedenceDr—0

Detaillierte Erlauterung

Im Folgenden wird derselbe Text mit einer detaillierten Erklarung angezeigt:

rMessages Translation
) Raw ) Simple ® Detailed

TocpHandle (TCPPid) = Ox (03834161
Dewvice Nawe = SEPBBIADIOZILOC
CallState

call3tate=12

-— Proceed.

lineInstance=1

—— LineInstance is 1
callFeference=124840575

-—- CallReference.

privacy=0

-— Call privacy = 0

scop precedencelv=4

—— Call Precedence Level = 4
precedenceDr=0

—-— Call Precedence Domain = 0

Im Folgenden finden Sie eine detaillierte Erlauterung des SDP-Parameters und seiner
Interpretation:



rMessages Translation
) Raw ) Simple ® Detailed

A AT AL U

-— other attribute's name
n=audio 16386 RTP/AVP O § 18 101

-— Media mode: aundio service

—— Transport port: 16386

-- Transport protocol: RTP with Andiof/Video Profile

-— Based on the following codec:

-— 0: The BkHz PCHMU codec

-— 8: The BkHz PCHMAL codec

-— 18: The 8kHz G729 codec

-—- 101: (Dynamic)
a=rtpmap:0 PCMU/E000

-— The encoding of dynamic audio formats: 8§ kHz PCMU codec
a=rtpmwap:8 PCMA/E000

—— The encoding of dynamic audio formats: 8 kHz PCMA codec
a=rtpmap: 18 &729/3000

—— The encoding of dynamic audio formats: 8 kHz G729 codec
a=fwtp:18 annexkb=no

-— other attribute's name
g=sendrecwy

-— The type of connection: bhoth send and receive
a=rtpmwap: 101 telephone-event/8000

—— The encoding of dynamic audio formats: 8 kHz telephone-event codec
Aa=fmtn=101 N-15

Im Folgenden finden Sie eine detaillierte Erklarung fur ein H.225-SETUP:
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Hinweis: Weitere Informationen finden Sie im Cisco VLT-Benutzerhandbuch.
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