CUCM- und CUC-MeetMe-Konferenz mit
Konfigurationsbeispiel fur die
Benutzerauthentifizierung
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Einflihrung

Dieses Dokument enthalt ein Beispiel flr die Konfiguration der Meet Me-Funktion mit
Benutzerauthentifizierung. Die MeetMe-Funktion ist in Cisco Unified Communications Manager
(CUCM) verflgbar, und die Authentifizierung wird mithilfe von Cisco Unity Connection (CUC)
durchgefuhrt.

Voraussetzungen

Anforderungen

Cisco empfiehlt, dass Sie Uber Kenntnisse von CUCM und CUC verfligen.

Verwendete Komponenten

Die Informationen in diesem Dokument basieren auf CUCM/CUC Version 8.x und hoher, kdnnen
aber auch auf frihere Versionen von CUCM/CUC angewendet werden.

Die Informationen in diesem Dokument wurden von den Geraten in einer bestimmten
Laborumgebung erstellt. Alle in diesem Dokument verwendeten Gerate haben mit einer leeren
(Standard-)Konfiguration begonnen. Wenn Ihr Netzwerk in Betrieb ist, stellen Sie sicher, dass Sie
die potenziellen Auswirkungen eines Befehls verstehen.



Design

MeetMe-Konferenzen ermdglichen Benutzern das Einwahlen in eine Konferenz. Dazu muss eine
Verzeichnisnummer fur die ausschlieBliche Nutzung der Konferenz zugewiesen werden. Die
Benutzer rufen die Verzeichnisnummer an, um der Konferenz beizutreten. Hier ist keine
Authentifizierung erforderlich, und die Benutzer sind mit dem Konferenzgesprach verbunden.
Weitere Informationen finden Sie im Systemleitfaden.

Um die Benutzerauthentifizierung zu aktivieren, wird der Anruf Gber CUC weitergeleitet. Der
Anrufer wird mithilfe des Benutzersystemubertragungsgesprachs authentifiziert. Zu diesem Zweck
wird ein Benutzer auf CUC erstellt. Bei diesem Gesprach muissen sich die Anrufer beim CUC
anmelden. Nachdem die Anrufer die CUC-ID und die PIN eingegeben haben, fordert CUC sie auf,
die Nummer einzugeben, an die sie weitergeleitet werden mochten.

Anruffluss

Anrufer wahlt 5000 > CTI-Weiterleitungspunkt (Computer Telefony Integration) mit Durchwahl
5000 auf Call Forward All to Voicemail > Call Handler mit Durchwahl 5000 > Anrufer stellt ID und
PIN > Anrufer wahlt die Meet Me-Nummer (5002) > Anruf an Meet Me-Nummer in UCM
weitergeleitet ...

Konfigurieren

Weitere Informationen zur Konfiguration des Voicemail-Profils und zur Auswahl des CSS (Calling
Search Space) finden Sie im SCCP-Integrationsleitfaden oder im SIP-Integrationsleitfaden.

Fir externe Anrufer ist ein Ubersetzungsmuster erforderlich, um die angerufene Nummer zu
Ubersetzen. Dieses Dokument enthalt keine Informationen tGiber Nummernibersetzungen.
Informationen zum Konfigurieren von Ubersetzungen auf CUCM finden Sie im
Konfigurationsdokument fiir Ubersetzungsmuster. Informationen zum Konfigurieren von
Ubersetzungen auf dem Gateway finden Sie im Dokument Number Translation using Voice
Translation Profiles (Nummernibersetzung mit Sprachubersetzungsprofilen).

So konfigurieren Sie die Meet Me-Funktion mit der Benutzerauthentifizierung:
1. Erstellen Sie einen CTI-Routenpunkt mit der Durchwahl 5000.
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2. Weisen Sie der Durchwahl 5000 das entsprechende CSS- und Voicemail-Profil zu, und legen
Sie die Weiterleitung fir alle an VM fest.

3. [Optional] Konfigurieren Sie fur Anrufe von einer externen Nummer die entsprechenden
Ubersetzungsmuster auf dem Gateway oder CUCM, um die angerufene Nummer in 5000
umzuwandeln.
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4. Erstellen Sie auf CUC einen Benutzer, und verwenden Sie eine beliebige Durchwahl. Der
Anrufer muss diese Durchwahl und die PIN dieser Durchwahl eingeben, um sich zu
authentifizieren.
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5. Gehen Sie zu Bearbeiten > Kennwort andern, um die PIN zu &ndern.
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6. Wahlen Sie Voicemail unter Pin auswahlen aus, und geben Sie die PIN ein.
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7. Erstellen Sie einen Anrufhandler mit Durchwahl 5000.
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. Gehen Sie zu Bearbeiten > BegriiBungen, und wahlen Sie Standard aus. Stellen Sie sicher,

dass die Option Geschlossene Begrifdungen nicht aktiviert ist, sodass der Anruf zu jeder
Tageszeit an die Standard-Begrif3ungen gesendet wird.
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. Konfigurieren Sie den Anrufhandler:

Wabhlen Sie im Bereich "Anrufer héren" die Option Eigene Aufzeichnung aus.Wahlen Sie im
Abschnitt Nach Begriilung den Eintrag Benutzersystemtransfer aus.Klicken Sie auf
Wiedergabe/Datensatz, um eine Begriflung aufzuzeichnen. Die Begriflung kdnnte
"Welcome to Cisco.." lauten. Wenn Sie keine Begriflung bendtigen, wahlen Sie im Abschnitt
"Gehdrt zu Anrufern” die Option Nichts

aus.
n Cisco Unity Connection | callers Hear
3 Contacts (| System Default Greeting
Cantacts © My Personal Recording I
= Distribution Lists
E| ribution _| - . Nothing
—System Distribution Lists
3 Call Management +| Play the "Record Your Message at the Tone" Prompt
| System Call Handlers
- Directory Handlers During Greeting
- Interview Handlers [ Ignore Caller Input
Cusl:um Recordings [T Allow Transfers to Numbers Not Assocciated with Users or Call Handlers
-Call Routing
= Message Storage Times to Re-prompt Caller |0
"~ Mailbox Stores Delay between Re-prompts” |2 seconds
Mailbox Stores Membership
;----Mailbn: Quotas After Greeting
[H-Message Aging (" Call Action Hang Up -
3 Metworking .
- Links [ Call Handler class o
E| Branch Management * Attempt Transfer
i Go Directly to Greetings

-Connection Location Passwords Interview Handler v

= Unified Messaging (' Directory Handler  System Directory Handler 2
~Unified Messaging Services
Conversation 44
_----Uniﬁed Messaging Accounts Status o Uiser Systam Tramslar
[#-SpeechView Transcription [ User with Mailbox  amavilak <
3 Olal Plan * Attempt Transfer
Partitions

-~ Search Spaces Go Directly to Greetings

3 S;,.rstem Settings e
—General Configuration
| Cluster Recorded Languages: None Specified
Authentication Rules Select Language English(United States) E
i~ Roles Greeting Play/Record
E....n.-u-i--i.r-l-:nru Tl




10. Bearbeiten Sie die Einschrankungstabelle, um die Ubertragung an die Meet Me-Nummer
zuzulassen. Der Standardtransfer ist die Standardeinschrankungstabelle in CoS (Class of
Service), die der Standardbenutzervorlage zugeordnet ist. Wenn die CoS fir die
Benutzervorlage oder den Benutzer geandert wird oder die mit der CoS verknupfte
Einschrankungstabelle gedndert wird, andern Sie die entsprechende

Einschrankungstabelle.
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In diesem Beispiel ist 5002 die MeetMe-Nummer.
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11. Andern Sie den CSS der Voicemail-Ports oder den Rerouting CSS des SIP-Trunks
(Session Initiation Protocol). Dieser CSS sollte Gber die Partition mit der Meet Me-Nummer

verfligen.

12. Konfigurieren Sie die MeetMe-Nummer. Weitere Informationen finden Sie unter MeetMe-
Nummer/Musterkonfiguration.

13. Erstellen Sie eine SoftKey-Vorlage, die den MeetMe-Softkey enthalt. Ordnen Sie diese
Vorlage den Telefonen zu, die die Konferenz starten sollen.

Uberpriifen

Fir diese Konfiguration ist derzeit kein Uberpriifungsverfahren verfiigbar.


/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucm/admin/8_6_1/ccmcfg/bccm-861-cm/b03meet.html
/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucm/admin/8_6_1/ccmcfg/bccm-861-cm/b03meet.html

Fehlerbehebung

FUr diese Konfiguration sind derzeit keine spezifischen Informationen zur Fehlerbehebung
verfugbar.
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