Konfigurationsbeispiel fur Cisco Jabber fur
Windows auf CallManager Express
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Einflihrung

In diesem Dokument werden die neuen Funktionen von Cisco CallManager Express (CME)
Version 10.0 beschrieben, darunter die Unterstiitzung von Cisco Jabber fir Windows. Die Jabber-
Anwendung funktioniert nur im "Telefon-Only-Modus", wo sie wie ein normales SIP-Telefon
(Session Initiation Protocol) funktioniert. Presence und Instant Messaging (IM) sind in diesem
Jabber-Modus nicht verflgbar.

Voraussetzungen

Anforderungen

Fir dieses Dokument bestehen keine speziellen Anforderungen.

Verwendete Komponenten

Die Informationen in diesem Dokument basieren auf den folgenden Software- und


//www.cisco.com/c/de_de/support/docs/unified-communications/jabber-windows/116446-technote-product-00.html

Hardwareversionen:

- Integrated Services Router Generation 2 (ISR G2) mit Cisco 10S® Version 15.3(3)M oder
hoher
- Ein PC mit einem mit Jabber-Software kompatiblen Betriebssystem. Uberpriifen Sie die
Anforderungen im Installations- und Konfigurationsleitfaden zu Cisco Jabber fur Windows
9.2.x.
Die Informationen in diesem Dokument wurden von den Geraten in einer bestimmten
Laborumgebung erstellt. Alle in diesem Dokument verwendeten Gerate haben mit einer leeren
(Standard-)Konfiguration begonnen. Wenn |hr Netzwerk in Betrieb ist, stellen Sie sicher, dass Sie
die potenziellen Auswirkungen eines Befehls verstehen.

Konfiguration

Hinweis: Verwenden Sie das Command Lookup Tool (nur reqistrierte Kunden), um weitere
Informationen zu den in diesem Abschnitt verwendeten Befehlen zu erhalten.

HTTPS-Konfiguration

Cisco Jabber benétigt HTTPS, um zu funktionieren. Daher missen Sie zunachst den HTTPS-
Server auf dem CME-Server einrichten, damit sich der Benutzer beim Jabber-Endpunkt anmelden
kann.

CME (config) #ip http secure-server
CME (config) #ip http secure-port 8443

Konfiguration des Voice Register-Pools

In diesem Abschnitt wird der Pool konfiguriert, als den sich das Jabber-Endgerat registrieren lasst.

CME (config) #voice register dn 1
CME (config-register-dn) #number 9999

CME (config) #voice register pool 1

CME (config-register-pool) #id device-id-name J4W

#type Jabber-win

#number 1 dn 1

#dtmf-relay rtp-nte
#username 9999 password 9999
#codec g7l1llulaw

#no vad

(
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Anwenden von Konfigurationsanderungen auf SIP CME

Die Profile missen fur alle SIP-Telefone geldscht und neu erstellt werden, da dies kein
automatischer Prozess ist.


/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/jabber/Windows/9_2/JABW_BK_C9731738_00_jabber-windows-install-config/JABW_BK_C9731738_00_jabber-windows-install-config_chapter_010.html
/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/jabber/Windows/9_2/JABW_BK_C9731738_00_jabber-windows-install-config/JABW_BK_C9731738_00_jabber-windows-install-config_chapter_010.html
//tools.cisco.com/Support/CLILookup/cltSearchAction.do
//tools.cisco.com/RPF/register/register.do

CME (config) #voice register global
CME (config-register-global) #no create profile
CME (config-register-global) #fcreate profile

Hinweis: Das Sprachregister global muss den TFTP-Pfad-Flash enthalten: -Befehl, der
sicherstellt, dass eine Konfigurationsdatei auf dem Flash-Speicher des Jabber SIP-Telefons
erstellt wird. Andernfalls kann sich Cisco Jabber nicht bei CME registrieren.

Jabber fiir Windows installieren
Fuhren Sie die folgenden Anweisungen aus, um Jabber zu installieren:

1. Laden Sie das Installationsprogramm von der Cisco Website herunter und starten Sie den
Installationsprozess mit dem Installationsassistenten.

2. Klicken Sie auf Akzeptieren und
Installieren.

@'Cism labber E

Welcome to the Cisco Jabber for Windows
installer

This will install Cisco Jabber on ywour computer,

IMPORTAMT NOTICES AND DISCLAIMERS - FLEASE READ

Use of this Software is governed by the then-current Cisco
EMD ISER. LICEMSE AGREEMEMT Found at the Fallowing link:
hikkp: v, cisco, comjfgo)'eula

By clicking “Accept and Install” on the installer window, wou
agree ko comply with the terms and conditions of the Cisco
ELLA,

WARMIMG: This program is protected by copyright lavw and
international kreaties,

accept and Inskall Zancel

3. Warten Sie, bis die Installation abgeschlossen
ist.


//www.cisco.com/

f Cisco Jabber

Installing Cisco Jabber

The program features vou selected are being installed.

Please wait while Cisco Jabber is installed. This may take several minutes,

Skatus;

Installshield

Zancel

??1 Cisco Jabher

Installing Cisco Jabber

The program features wou selecked are being installed.

Please wait while Cisco Jabber is installed. This may take several minukes,

Skakus:

Copying new files

- -

Installshield

Zancel

4. Klicken Sie auf Fertig



tellen.

d L

Cisco Jabber installer completed

The process has successfully installed Cisco Jabber, Click Finish
ko exit the wizard,

Launch Cisco Jabber

Shaows the Windows Installer log

Finish Zancel

Bei Jabber anmelden

1. Wenn Jabber installiert und gestartet ist, geben Sie lhren Benutzernamen und lhr Kennwort



2 Cisco Jabber | B ||

File Help

>

Cisco Jabber

Please enter your username and password for
Jabber voice senvices

B Sign me in when Cisco Jabber starts

Sign In

Manual setup and sign-in

NInr
CISCO

ein, um sich anzumelden.

2. Richten Sie den TFTP- und CME-Server ein.



2 Manual setup and sign in @

Select your account type:

Automatic
Cisco IM & Presence

WebEx Messenger

ﬂ' Cisco Communications Manager [phone
capahilities only

Login server:

Use the default servers

@ Use the following servers

TFTP server: [192.168.105.21 ]

i_TI server:

CCMAP server:  (192.168.105.21

Save Cancel

Manual setup and sign-in

NNl
CISCO

3. Geben Sie den Benutzernamen und das Kennwort ein, die im Voice Register-Pool
konfiguriert wurden, und klicken Sie auf



& Cisco Jabber | B[S

File Help

Please enter your username and password for
Jabber voice services

B Sign me in when Cisco Jabber starts

Sign In

Manual setup and sign-in

NNl
CISCO

Anmelden
4. Es wird eine Warnmeldung bezlglich des selbstsignierten Zertifikats von CME angezeigt.

Klicken Sie auf Akzeptieren, um das Zertifikat zu akzeptieren und Jabber die

Authentifizierung und Anmeldung zu

gestatten.




D erify Certificate =

Certificate not valid

Your computer cannot confirm the identity of this server.

This could be an attempt by an unknown party to connect to your computer
and access confidential information.

If you are not sure if you should continue, contact your system administrator,
Tell the administrator that Cisco Jabber is prompting you to accept the
192.168.105.21 certificate.

| Show Certificate | | Accept |[ Decline J

Jabber fur Windows ist jetzt bereit, Anrufe zu tatigen und



r

2 Cisco Jabber |- ] '

File Communicate View Help

. 9999@

View: | All =| Type: | All - |

You do not have any call history,

entgegenzunehmen

Bekanntes Problem: Zertifikatfehler

Wenn Sie sich bei Jabber anmelden, wird eine Meldung bezlglich eines Zertifikatsfehlers



angezeigt:

2 Cisco Jabber | B ||

File Help
i ‘“\
SY)
} -“____._,,..- i

Cisco Jabber

9 The server certificate has been
rejected.

Flease enter your username and password for
Jabber voice semvices

9999

B 5ign me in when Cisco Jabber starts

Sign In

Manual setup and sign-in

nimir
CISCO

Geben Sie den Befehl debug ip http all ein, um diese Ausgabe zu erhalten:



019193: *Jul 1 08:59:02.561: $HTTPS: http ssl get context fail (-41104)
019194: *Jul 1 08:59:02.561: HTTP: ssl get context failed (-40407)

Ldsung

Wie in der obigen Ausgabe zu sehen ist, handelt es sich um ein Problem mit dem HTTPS-
Zertifikat.

Melden Sie sich zur L6sung dieses Problems bei der CLI an, und entfernen Sie die HTTPS-
Konfigurationsbefehle. Entfernen Sie aulierdem das vom CME fir HTTPS erstellte selbstsignierte
Zertifikat.

CMEconfig) #no ip http secure-server

CME (config) #no ip http secure-port 8443

CME (config) #no crypto pki certificate chain TP-self-signed-3120869618

This will remove all certificates for trustpoint TP-self-signed-3120869618
Are you sure you want to do this? [yes/no]: yes

Konfigurieren Sie anschliel3end die HTTPS-Konfiguration neu, und bestéatigen Sie, dass ein neues
selbstsigniertes Zertifikat erstellt wurde.

CME (config) #ip http secure-server
CME (config) #ip http secure-port 8443

crypto pki trustpoint TP-self-signed-3120869618
enrollment selfsigned

subject-name cn=I0S-Self-Signed-Certificate-3120869618
revocation-check none

rsakeypair TP-self-signed-3120869618
1

Danach kann sich Jabber bei CME registrieren.

Kavitét

Der neue Telefontyp "Jabber-CSF-Client" wurde hinzugefligt, um den Cisco Jabber-Client im
Voice Register-Pool zu konfigurieren. Diese kann fir die Konfiguration eines jeden Cisco Jabber-
Clients auf Client Services Framework-Basis (CSF) verwendet werden. In CME Version 10.0 wird
der Typ "Jabber-Win" zum Konfigurieren des Cisco Jabber-Clients verwendet. In CME Version
10.5 ist dieser Typ veraltet, und der neue "Jabber-CSF-Client" sollte auch flir die Konfiguration
des Cisco Jabber-Clients verwendet werden.

Weitere Informationen finden Sie unter Support fiir Cisco Jabber.

Uberpriifen

Fir diese Konfiguration ist derzeit kein Uberpriifungsverfahren verfiigbar.

Fehlerbehebung


/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucme/admin/configuration/guide/cmeadm/cmelabel.html#pgfId-1058022

FUr diese Konfiguration sind derzeit keine spezifischen Informationen zur Fehlerbehebung
verfugbar.

Zugehorige Informationen

- Cisco Jabber fir Windows

- Cisco Unified CME-Funktionen - Roadmap

. Cisco Jabber fiir Windows 9.2.x - Installations- und Konfigurationsleitfaden
- Kompatibilitatsmatrix fiir Cisco Unified CME- und Cisco |I0S-Software

- Technischer Support und Dokumentation - Cisco Systems
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