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Einfihrung

Dieses Dokument beschreibt die erforderlichen Schritte flir die Bereitstellung von Cisco Jabber fir
Mac-Basisfunktionen. Dies ist eine Kurzanleitung, in der keine der erweiterten Funktionen von
Cisco Jabber flir Mac behandelt werden.

Voraussetzungen

Cisco empfiehlt, sich sowohl mit der Cisco Unified Communications Manager (CUCM)-
Administrations-Webseite als auch mit grundlegenden Telefonkonfigurationen vertraut zu
machen.

Softwareanforderungen

In diesem Leitfaden wird davon ausgegangen, dass die folgenden Softwareversionen verwendet
werden:

- Cisco Unified Communications Manager (CUCM) Version 10.5(2) oder héher
- Cisco Unified IM and Presence (IM&P) ab Version 10.5(2)



. Cisco Unity Connection (CUXN) ab Version 10.5
- Jabber fir Mac 12.1 oder héher

- macOS Mojave 10.14 oder hdher

- macOS High Sierra 10.13 oder hoéher

- macOS Sierra 10.12 oder héher

- OS X El Capitan 10.11 oder héher

Hardware-Anforderungen

Nachfolgend sind die empfohlenen Mindestanforderungen fur die Ausfuhrung von Cisco Jabber flr
Mac auf einem Apple Mac-Gerat aufgefuhrt:

- CPU Intel Core2 Duo oder héher auf einer der folgenden Apple-Hardware: Mac ProMacBook
ProMacBookMacBook AiriMacMac Mini

- RAM 2 GB

- Freier Speicherplatz 300 MB

Konfigurieren von Telefondiensten

Jabber Softphone

Jabber fir Mac bietet eine Option zur Bereitstellung von Telefondiensten tber ein Cisco Unified
Client Services Framework-Gerat, das haufig als CSF oder Softphone bezeichnet wird.

Um ein CSF-Gerat zu konfigurieren, melden Sie sich bei der CUCM-Administration-Webseite an,
und navigieren Sie zu Gerat > Telefon.
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Wahlen Sie im Menl Suchen und Telefonlisten die Option Neu hinzufiigen aus.

Find and List Phones

._ula Add New

Suchen Sie im Menu Add a New Phone (Neues Telefon hinzufiigen) im Dropdown-Menu nach
dem Geratetyp des Cisco Unified Client Services Framework. Klicken Sie nach der Auswahl auf
Weiter.
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—Status

@ Status: Ready

) Phone Type =
or

—Create a phone using the phone type or a phone template

Cisca Unifled Client Services Framework

BAT Phone Template® | -- not Selected --

Ll

Die Tabelle unten (Tabelle 1.0) enthalt alle Felder, die bei der Einrichtung eines Cisco Unified
Client Services Framework (CSF)-Gerats in CUCM konfiguriert werden missen. Die meisten
erforderlichen Felder verfigen Uber Standardkonfigurationen und missen nicht manuell
konfiguriert werden, es sei denn, fur lhre Bereitstellung ist etwas Anderes erforderlich. Sie missen
alle Felder, in denen die Spalte Configured by Default (Standardkonfiguration) in der Tabelle unten
auf NO festgelegt ist, manuell konfigurieren.

Tipp: Cisco empfiehlt, dass alle Client Services Framework-Gerate mit einem Geratenamen-
Prafix CSF konfiguriert werden. Beispielsweise stellen Sie einem Benutzer mit dem Namen

Holly Day ein CSF-Gerat bereit. Inre CUCM-Endbenutzer-ID ist heute, daher lautet ihr CSF-
Geratename CSFHDAY.

Tabelle 1.0

Pflichtfelder

Geratename

Geratepool

Telefontastenvorlage

Standardparameter

Muss manuell hinzugefligt werden,
Geratename sollte mit CSF
beginnen.

Sie mussen einen der verfugbaren
Geratepools auswahlen.

Standard-Client-Service-Framework

StandardmaRig

konfiguriert

Nein

Nein

Nein

Beschreibung

Geben Sie einen Namen «
softwarebasierte Telefone
identifizieren.
Wahlen Sie den Geratey
dem dieses Telefon zug
werden soll. Der Ger3
definiert Gruppen allge
Merkmale fur Gerate, z. E
Datums-/Uhrzeitgrupy
Softkey-Vorlager
Wabhlen Sie die entspre
Telefontastenvorlage a
Telefontastenvorlage bes
Konfiguration von Tasten
Telefon und gibt an, v
Funktion (Leitung, Kurzw
fur die einzelnen Tasten \
wird.



Haufiges Telefonprofil

Standort

Integrierte Bricke

Gerat Mobility-Modus

Benutzer-ID des
Eigentumers

Trusted Relay Point
verwenden

StandardmalRiges Telefonprofil

Hub-Keine

Standard

Standard

Benutzer-ID festlegen

Standard

JA

JA

JA

JA

Nein

JA

Wabhlen Sie aus der Ll
verfligbaren allgeme
Telefonprofile ein geme
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Dropdown-Listenfelds "Ir
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Schalten Sie die
Geratemobilitatsfunktion:
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Default (Standard) aus,
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Device Mobility Mc
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Aktivieren oder deaktivier
Dropdown-Listenfeld, o
Unified CM ein TRP-Geré



Primare Leitung immer
verwenden

Immer Prime Line flr
Sprachnachrichten
verwenden

Paketerfassungsmodus

BLF-Presence-Gruppe

Geratesicherheitsprofil

Standard

Standard

Keine

Standard Presence-Gruppe

Muss manuell ausgewahlt werden.

JA

JA

JA

JA

Nein

Relay Point) mit die
Medienendpunkt einfi
Trusted Relay Point (TR
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SIP-Profil

Zertifikatsoperation

DND-Option

Videoanrufe

Automatisch in der
Telefonsteuerung starten

TetherDesk-Telefon
automatisch steuern

Erweiterung und
Verbindung von
Funktionen

Anzeigen von
Kontaktfotos

Nummern-Suchvorgénge
im Verzeichnis

Analysesammlung

Muss manuell ausgewahlt werden.

Kein ausstehender Vorgang

Rufton aus

Aktiviert

Deaktiviert

Deaktiviert

Aktiviert

Aktiviert

Aktiviert

Deaktiviert

Nein

JA

JA

JA

JA

JA

JA

JA

JA

JA
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aktivieren, kdnnen Sie m
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Steuerungsmodus
Desktoptelefons
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Gibt an, ob die ErweitertL
Verbindungsfunktionen
Client aktiviert sind. AL
Weise kann der Client A
PBX-, PSTN- und anderel
Telefonen von Drittanl
Uberwachen und ste
Gibt an, ob der Abruf
Anzeige von Kontaktfoto
Client aktiviert oder deakt
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Gibt an, ob die Analysee
fur den Client aktivier
deaktiviert ist



Wenn Sie alle fur die CSF-Konfiguration erforderlichen Felder konfiguriert haben, speichern Sie
die Konfiguration, indem Sie die Schaltflache Speichern auswahlen.

Phone Configuration

) Save

Nachdem Sie einen CSF erstellt haben, miissen Sie dem Gerat eine Verzeichnisnummer
hinzufiigen. Wahlen Sie dazu die Option Neue DN hinzufiigen, die sich oben links in der CSF-
Konfiguration befindet.

—Association

Modify Button Items

1 -;:: Line [1] - Add & new DN

Hinweis: Dieses Dokument behandelt nicht die vollstandige Leitungskonfiguration fir das
CSF-Geréat. Die Leitungskonfiguration ist eine Standardkonfiguration, die fur alle Telefone
durchgefiihrt werden muss. Sie ist nicht auf CSF-Gerate beschrankt.

Tipp: Wenn Sie eine Verzeichnisnummer konfiguriert haben, muss das CSF-Gerat den
CUCM-Endbenutzer der Verzeichnisnummer zuordnen. Dazu scrollen Sie zum unteren
Rand der Verzeichnisnummernkonfiguration und wahlen Endbenutzer zuordnen aus. Diese
Konfiguration ist erforderlich, wenn Sie Jabber fir die Telefonprasenz verwenden méchten.

Jabber-Desktop

Jabber fur Mac kann dartber hinaus Cisco Computer Telefony Integration (CTI) mit Cisco
Desktops ausfuhren. So kénnen Jabber fir Mac-Benutzer ihr Cisco Desktop-Telefon als Jabber-
Telefongerat verwenden, wenn sie Anrufe Uber die Jabber-Benutzeroberflache ausfuhren.

Desktop-Konfiguration

Um Jabber fur Mac CTI zu installieren, gehen Sie wie folgt vor:

Melden Sie sich zunachst bei der CUCM-Administration-Webseite an, und navigieren Sie zu Gerat
> Telefon.
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Suchen Sie im Menu Find and List Phones (Telefone suchen und auflisten) nach dem Jabber-
Benutzer-Desktop, und wahlen Sie es aus.

Phone f1-10f1)

Find Phone where | Description + | begins with 3T |Test Find Clear Filter EH =
Select item or enter search text §

Device Name({Line) * Description Device Pool
EP Test Deskphone Default

2571

Add Mew | Select All Clear All Delete Selacted Reset Selected Apply Config to Selected

Wenn das MenU Telefonkonfiguration angezeigt wird, Uberprifen Sie die beiden unten
aufgefuhrten Einstellungen:

1. Uberpriifen Sie, ob das Kontrollkastchen Gerétesteuerung vom CTI zulassen aktiviert ist.
2. Bestatigen Sie, dass die Benutzer-ID des Gerats flir Mac-Benutzer-CUCM auf Jabber
festgelegt ist.

CTI UC Services-Einrichtung

Als Nachstes werden die CTI UC-Services eingerichtet, die vom Jabber-Client fir die Verbindung
mit dem CUCM CTIManager-Service verwendet werden. Navigieren Sie zunachst zu
Benutzerverwaltung > Benutzereinstellungen > UC Service.

| User Maragement ~ | Bulk Administation ~  Help ~
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Bervica Profie

Lk Profile

Lhsar Group
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Wahlen Sie auf der Seite Suchen und Auflisten von UC-Services die Option Neu hinzufiigen aus.
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Wahlen Sie auf der Seite UC Service Configuration (UC-Servicekonfiguration) im Dropdown-Men
UC Service Type (UC-Servicetyp) die Option CTIl aus, und wahlen Sie Next (Weiter).



B ton

@ Status: Ready

—idd & UC Service

UC Service Type | CT1 %

Daraufhin wird die Seite UC Service Configuration (UC-Servicekonfiguration) angezeigt. Hier
muss ein Name fir den CTI UC Service konfiguriert und die IP, der Hostname oder der Fully

Qualified Domain Name (FQDN) des CUCM-Servers bereitgestellt werden, auf dem der CTI-
Dienst ausgeflhrt wird.

UC Service Configuration
e s
~ Statis

®S‘Latus Ready

= UC Service Information

UC Service Type: CTI

Product Type: CTI

Name*® CUCM-Sub-01

Description SuUB-01 CTI Services

Host Name/IP Address® CcM-SUB-01.testiab.com
Port 2748

Protocol: TCP

Hinweis: Bis zu drei CTl UC-Services kénnen einem UC-Serviceprofil zugewiesen werden.

Nach der Definition der CTl UC-Services werden diese dem Serviceprofil zugewiesen. Navigieren
Sie zunachst zu Benutzerverwaltung > Benutzereinstellungen > Serviceprofil.
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Suchen Sie im Menu Find and Llst Service Profiles (Serviceprofile suchen und wéahlen Sie das
Serviceprofil aus, das |hr Jabber flir Mac-Benutzer verwendet, oder erstellen Sie ein neues
Serviceprofil, indem Sie Add New (Neu hinzufiigen) auswahlen.
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Scrollen Sie auf der Seite Serviceprofil-Konfiguration nach unten zum Abschnitt CTI-Profil, und
weisen Sie dem Serviceprofil die CTI UC-Services zu, und wahlen Sie dann Speichern aus.

— CTI Profile

Primary CUCM-5ub-01 ¥
Secondary | CUCM-5ub-02 ¥

Tertiary <None> =

Hinweis: Dieses Dokument behandelt nicht die Konfiguration eines neuen Cisco
Desktoptelefons, da es sich um eine grundlegende CUCM-Verwaltungsaufgabe handelt.

So zeigen Sie die Liste von an:CTI unterstitzt Gerate, navigieren Sie zu CUCM Cisco
Unified Reporting, und wahlen Sie Bericht zur Funktionsliste des Unified CM-Telefons.
Wahlen Sie anschlieRend CTI-gesteuert aus dem Funktion Dropdown-Liste aus.



Konfigurieren von Voicemail

Jabber fur Mac kann Voicemail-Nachrichten abrufen und wiedergeben, die in Cisco Unity
Connection gespeichert wurden. Um die Voicemail fur Jabber fir Mac einzurichten, gehen Sie wie
folgt vor:

Unity Connection-Konfiguration

Melden Sie sich zunachst auf der Cisco Unity Connection-Webseite an, und navigieren Sie zu
Users > Users.

¥ cisco unity Connection

E Users
~Users
Import Users
~aynch Users

Wenn Sie mit Search Users page search for your Jabber for Mac users mailbox angezeigt
werden.

Uger Refresh  Helg

Status
’V @ Found 1 User(s)

Search Limits

4k

Limit search to | Al

. Users (I-1ofl)
Find Users where | Alias % | contains 3 tuser Fiiniel

Alkas ™ Extension

-3 buser 8675309

Dolote Sclecied A Mew Bulk Edit | Show Dependencies

Sobald die Seite Benutzergrundlagen bearbeiten des Benutzer-Postfachs angezeigt wird,
notieren Sie die Anrufe des Dienstes, die konfiguriert wurden.

Class of Service Voice Mail User COS »

Navigieren Sie im Navigationsbereich auf der linken Seite zu Class of Service > Class of Service
(Serviceklasse).

El Class of Service
-~ Class of Service
- Class of Service Membership



Wenn die Seite Class of Service suchen angezeigt wird, suchen Sie nach der Serviceklasse, die
Sie zuvor notiert haben, und wahlen Sie diese aus.

Search Class of Service

Class of Service Refresh Help

—Status

@ Found 1 Class of Service(s)

Class of Services (1-10of1)

Find Class of Services where Display Name | begins with 2 |Moice Mail User COS | Find

Uberpriifen Sie auf der Seite "Class of Service" (Serviceklasse bearbeiten), ob Folgendes
vorhanden ist:

1. Stellen Sie sicher, dass das Kontrollkastchen Benutzer diirfen Webeingang und RSS-Feeds
verwenden aktiviert ist.
2. Uberpriifen Sie aulerdem, ob die Funktion Benutzer zum Zugriff auf Voicemail zulassen
durch Aktivieren des Kontrollkastchens neben dem Funktionsnamen aktiviert ist.
Nachdem die Serviceklasse-Konfiguration Uberprift wurde, navigieren Sie im linken
Navigationsbereich zu Systemeinstellungen > Erweitert > API-Einstellungen. Aktivieren Sie alle
drei Einstellungen auf der Seite API-Konfiguration.

A Confgeretos Befwas  Fep
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CUCM-Konfiguration

Nach der Einrichtung von Unity Connection wird die CUCM-Konfiguration fur Jabber fir Mac-
Voicemail vorgenommen. Navigieren Sie zunachst zu Benutzerverwaltung >
Benutzereinstellungen > UC Service.
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Wahlen Sie auf der Seite Suchen und Auflisten von UC-Services die Option Neu hinzufiigen aus.

Find and List UC Services
::}n.dum

Wenn die Seite UC Service Configuration (UC-Servicekonfiguration) angezeigt wird, wahlen Sie
Voicemail aus dem Dropdown-Menu UC Service Type (UC-Servicetyp) aus, und wahlen Sie Next
(Weiter) aus.

~Add a UC Service
UC Service Type | voicemail :

Daraufhin wird die Seite UC Service Configuration (UC-Servicekonfiguration) angezeigt. Wahlen
Sie zunachst Unity Connection aus dem Dropdown-Menu Product Type (Produkttyp) aus. Sie
mussen aullerdem einen Namen fiir den VoicemailUCS-Service konfigurieren und den IP-,
Hostnamen- oder Fully Qualified Domain Name (FQDN) des Unity Connectionservers
bereitstellen, der die REST- und Jettyservices ausfihrt.



Bm

- Status
@ Status: Ready
~UC Service Information
UC Service Type: Voicemail
Product Type™ Unity Connection *
Name* CUNN-Sub-01
Description Unity Connection Subscriber 1
Host Neme/IP Address® "CuUxXN-SUB-01.testlab.com
Port 441
Frotocol HTTPS s

Hinweis: Bis zu drei VoicemailUCS-Services kénnen einem UCS-Serviceprofil zugewiesen
werden.

Nachdem die Voicemail-UC-Services definiert wurden, werden sie dem Serviceprofil zugewiesen.
Navigieren Sie zunachst zu Benutzerverwaltung > Benutzereinstellungen > Serviceprofil.

User Management - | Bulk Administration =  Halp -
e [
End Usor
User'Phana Add b
SIP Realm
User Sottings 3 Credental Poicy Dafaul 1
Seil-Provisioning Credontal Poicy
Assign Presence Users Fiche t

Acoess Control Group
Applicaton Uaar CAPF Pralila
End User CAPF Frofile

LG Service

Barvica Profis

User Prolile

LUiser Group

Lisar Rank

Suchen Sie im Menu Find and Llst Service Profiles (Serviceprofile suchen und wahlen Sie das
Serviceprofil aus, das |hr Jabber flir Mac-Benutzer verwendet, oder erstellen Sie ein neues
Serviceprofil, indem Sie Add New (Neu hinzufiigen) auswahlen.
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Service Profiles (2 -4004)

Fingd Sendice Profiles whens | Neme § | Begind with § Find ClearFitsi o ==

Eal_L 5P System Defaul Service Profile

Scrollen Sie auf der Seite Service Profile Configuration (Serviceprofilkonfiguration) nach unten
zum Abschnitt Voicemail Profile (Voicemail-Profil), und weisen Sie dem Serviceprofil die Voicemail
UCS-Services zu, und wahlen Sie dann Save (Speichern) aus.

- Volcemalil Profile
Primary CUXN=-5ub-01 ¥
Secondary | CUXN-Sub-02 3
Tertiary =Mone> H

Credentials source for voicemall service™ | Unified CM = IM and Presence

Hinweis: Die oben angegebene Jabber fir Mac-Konfiguration geht davon aus, dass Unity
Connection die LDAP-Authentifizierung verwendet. Wenn Mailboxen nicht in LDAP integriert
sind, lesen Sie im Cisco On-Premises Deployment Guide nach.

Konfigurieren des Verzeichnisses

Jabber fur Mac ist fir die Auflésung von Firmenkontakten von Verzeichnisdiensten

abhangig. Jabber kann die Verzeichnisauflésung tber das Lightweight Directory Access Protocol
(LDAP) oder CUCM User Data Services (UDS) durchfiihren. In den folgenden Abschnitten finden
Sie Informationen zur Konfiguration von LDAP- oder UDS-Verzeichnisdiensten fir Jabber flr
Mac.

LDAP-Verzeichnisdienste

Jabber fir Mac unterstitzt drei bekannte LDAP-Verzeichnisdienste (siehe unten):

- Active Directory-Domanendienste
- OpenLDAP
- Active Directory Lightweight Directory Service (AD LDS)

Dieser Leitfaden enthalt die Schritte zur Konfiguration von Jabber fir Mac 11.8 oder héher fir die
Integration in Active Directory Domain Services, da dies die haufigste Integration ist.

Melden Sie sich zunachst auf der CUCM-Administration-Webseite an, und navigieren Sie zu User
Management > User Settings > UC Service.
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Wahlen Sie auf der Seite Suchen und Auflisten von UC-Services die Option Neu hinzufiigen aus.

ED:IH.:HIM‘#

Wahlen Sie auf der Seite UC Service Configuration (UC-Servicekonfiguration) das Verzeichnis
aus dem Dropdown-UC-Servicetyp aus, und wahlen Sie Next (Weiter).

UC Service Configuration
) v
- Status

@ Status: Ready

—Add a UC Service

UC Service Type | Directory

TS

Daraufhin wird die Seite UC Service Configuration (UC-Servicekonfiguration) angezeigt. Wahlen
Sie Enhanced Directory aus dem Dropdown-Menu Product Type (Produkttyp) aus. AulRerdem
muissen Sie einen Namen fur den Verzeichnisdienst UCS konfigurieren und den IP-, Hostnamen
oder Fully Qualified Domain Name (FQDN) des Verzeichnisservers angeben.

StandardmaRig wird der Verbindungstyp auf Global Catalog festgelegt, wobei davon ausgegangen
wird, dass ein Microsoft Domain Controller als Verzeichnisquelle verwendet wird. Wenn ein Global
Catalog-Server verwendet wird, sollte die in der Konfiguration angegebene Portnummer auf 3268
festgelegt werden. Cisco empfiehlt die Verwendung eines Global Catalog-Servers als
Verzeichnisressource, da dieser eine effizientere Lésung von Abfragen bietet.

Tipp: Wenn Sie keinen Domanen-Controller flr Microsoft Active Directory-Domanendienste
verwenden, sollte der Port fiir den UC-Verzeichnisdienst auf 389 auf Verbindungstyp
festgelegt sein, sodass er auf LDAP festgelegt werden sollte.



- UC Service Information

UC Service Type: Directory
Product Type* Enhanced Directory :
Name* MS_AD_01
Description Microsoft Domain Controller
Host Name/IP Address® Ms.AD-01.testlab.com
Port 3268
Protocol TCP s
Connection Type™* Global Catalog s
Use Secyre Connection
Use Wildcards
Disable Secondary Mumber Lookups
ri Prefix
Fhone Number Masks

Hinweis: Bis zu drei DirectoryUCS-Services kdnnen einem UCS-Serviceprofil zugewiesen
werden.

Nachdem die UC-Verzeichnisdienste definiert sind, werden sie dem Serviceprofil zugewiesen.
Navigieren Sie zunachst zu Benutzerverwaltung > Benutzereinstellungen > Serviceprofil.

User Management - | Bulk Administration =  Halp -
— ]
End User
UsanPhana Add k
SIF Realm
User Sottings 3 Credental Poicy Defaul 1
Soif-Prossioning Crpsanial Polsy
Assign Presence Usors Rols 4

Access Control Group
Applicaton Usar CAPF Pralila
End Usor CAPF Profibo

UEC Serdce

Beevice ProSie

User Profile

Lisar Group

Lisor Fank

Suchen Sie im Meni Find and Llst Service Profiles (Serviceprofile suchen und wahlen Sie das
Serviceprofil aus, das |hr Jabber fir Mac-Benutzer verwendet, oder erstellen Sie ein neues
Serviceprofil, indem Sie Add New (Neu hinzufiigen) auswahlen.



D Add biew Seiect Al CioarAl Syl Doietn Saiocied

Status
"@4 recarg found
Service Profiles (2 -4004)
Fired Service Profiles where | Neme §| Beging with § Find Charfiter op =
Hame Desicristion

- o System Defaul Service Profile

Blattern Sie auf der Seite Service Profile Configuration (Serviceprofilkonfiguration) nach unten
zum Abschnitt Directory Profile (Verzeichnisprofil-Profil), und weisen Sie die Verzeichnisnummern
UCS-Services dem Serviceprofil zu. Sie missen auch die Active Directory-Suchbasis definieren.
Dies sollte die Organisationseinheit oder das Verzeichnis sein, in der lhre Unternehmensbenutzer
arbeiten.

Beim Konfigurieren des Verzeichnisprofils missen Sie auch eine
Verzeichnisauthentifizierungsmethode konfigurieren. Aktivieren Sie das Kontrollkéstchen neben
"Anmeldete Benutzer-Anmeldeinformationen verwenden", um anonyme Abfragen zu verhindern,
und zwingen Sie Jabber, sich mit den Anmeldeinformationen zu authentifizieren, die wahrend der
Jabber-Anmeldung eingegeben wurden. Wenn die Option Anmeldeinformationen fiir Benutzer
verwenden deaktiviert bleibt, versucht Jabber, anonymen Zugriff auf den Verzeichnisserver
auszufuhren. Cisco empfiehlt keinen anonymen Verzeichniszugriff.

Wenn Sie mit der Konfiguration des Verzeichnisprofils fertig sind, wahlen Sie Speichern aus.

Hinweis: Wenn Sie CUCM 10.X - 11.5.X verwenden, enthalt der Verzeichnisbereich des
Serviceprofils auRerdem Benutzernamen und Kennwortfelder, die es ermdglichen, einen
ausgewiesenen Namen als Benutzer-ID zu verwenden, die fir Abfragen auf dem LDAP-
Server autorisiert ist. Wenn Sie in CUCM 12.X eine einzige Benutzer-ID fir die
Authentifizierung von Verzeichnisdiensten verwenden méchten, missen Sie die Parameter
ConnectionUsername und ConnectionPassword in jabber-config.xml verwenden.

~ Directory Profile
Primary MS_AD_ 01 =
Secondary | MS_AD_02 5

Tertiary <Mone> 3

Use UDS for Contact Resolution

Use Logged On User Credential
rch DU=Users, DC=testlab, DC=com
Search Base 2
Search Base 3
Recursive Search on All Search Bases
Search Timeout [seconds)® c

Baze Filber (Only wsed for Advance Directory])

Predictive Search Filter (Only used for Advance Directory)

Allow Jabber o Search and Add Security Groups

Achtung: Cisco Jabber fragt die Kontaktquelle mithilfe verschiedener Attribute ab, nicht alle



Attribute sind standardmaRig indiziert. Um eine effiziente Suche zu gewahrleisten, mussen
die von Cisco Jabber verwendeten Attribute auf dem Verzeichnisserver indiziert werden.
Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt LDAP-Voraussetzungen im Jabber-
Planungsleitfaden.

UDS-Verzeichnisdienste

CUCM User Data Services (UDS) bietet eine Kontakt-Source-API, die von Jabber tiber Cisco
Expressway flir den mobilen und Remote-Zugriff flr die Kontaktauflésung verwendet werden kann
und ist ein optionaler Kontakt-Service flir Clients im Unternehmensnetzwerk. Die UDS-
Kontaktquelle verwendet die Unified CM-Endbenutzertabellen, um eine Verzeichnisauflosung
bereitzustellen.

Melden Sie sich zunachst auf der CUCM-Administrations-Webseite an, und navigieren Sie zu
Benutzerverwaltung > Benutzereinstellungen > Serviceprofil.

User Management » | Bulk Adminisiraton = Halp -

Appicaion Lisor
End User
UsanPhane Add k
SIF Fealm
User Settings ] Cradantal Polisy Defiul

1 Soif-Frowisioning Crpgonial Polcy
Assign Prosence Users Ficiie |

focass Control Group
Applicaton Lsar CAPF Prafia
Eind Usar CAPF Profiln

LIC Service

Senvice Profile

User Profile

Lisar Group

Lisor Rank

Suchen Sie im Men( Find and List Service Profiles (Serviceprofile suchen und wahlen Sie das
Serviceprofil aus, das |hr Jabber fir Mac-Benutzer verwendet, oder erstellen Sie ein neues
Serviceprofil, indem Sie Add New (Neu hinzufiigen) auswahlen.



op Adabew [T seecas [T Caoarma iyt Bioictn Seocted

@4 Facands found
| Service Profiles  (2-40f4)
Find Senvice Profiles where  Nesse & Begird with § Find  Chear Finer g =
fra— Deseristng
| ug 5p System Cwfault Service Profile
Full U 5P No-CT]
Full B LS SB
\icn Ol 5P

Scrollen Sie auf der Seite Serviceprofil-Konfiguration nach unten zumVerzeichnisAbschnitt "Profil"
und aktivieren Sie das Kontrollkdstchen UDS fiir die Kontaktauflésung verwenden, und wahlen Sie
dann Speichern aus.

= Directory Profile

Primary < Mone=

Secondary | <None>

Ak 4k Ak

Tertiary < Mone=
Use UDS for Contact Resolytion
Use Logged On User Cregdential
=2garch Base 1
Search Base 2
Search Base 3
Becursive Search on All Search Bases
Search Timegut (seconds)® g
Basze Filter (Only used for Advance Directory)
Bredictive Search Filter (Only ysed for Advance Directory)
Allow Jabber to Search and Add Security Groups

Sobald UDS im Serviceprofil aktiviert ist, werden die CUCM UDS-Server wahrend der Jabber-
Anmeldung automatisch von Jabber fir Mac erkannt.

Konfigurieren von CUCM-Endbenutzern

Die CUCM-Endbenutzerkonfiguration ist ein wichtiger Schritt bei der Bereitstellung von Jabber fir
Mac, da viele Jabber-Funktionen von dieser Konfiguration abhangig sind. In der Abbildung unten
sind alle Jabber-Konfigurationen dargestellt, die von der CUCM-Endbenutzerkonfiguration
abhangig sind.



User & Device Association Map End

T .
User association to Line User | \i User group association
>
a
Directory Bevicas — Groups &
Number Roles
) . ] B N
| Line/Device association User Device association } Standard
- ' CTI -
@ M4 EndUser N A
Soft Phone | ) | Control ' "
o —— Group Q‘_v;__ Group SERI
Softphone —
Line/Device association R User Device association Unified CM @
L — Web ey
Desk Phone : Access
s CTI Control Role Role

Desk Phone

Um Jabber fir Mac-CUCM-Endbenutzer zu konfigurieren, missen Sie sich zunachst auf der
CUCM-Administration-Webseite anmelden und zu Benutzerverwaltung > Endbenutzer navigieren.

Lisar Managemsent + | Bulk Adminiziration

Application User

- n'
User/Phane Add b
SIP Realm

User Settings k
Sall-Provisioning
fgsign Presence Users

Suchen Sie im Menu Find and LI Users (Benutzer suchen und anzeigen) nach dem CUCM-
Endbenutzer, den Sie fur Jabber fir Mac konfigurieren méchten, und wahlen Sie diesen aus.

S e Swazas [ Clrs g Owe Suees

| @ 1 records found

User  (I-Z2of2}

Find Usar whans | Pt same 0] Bargrm withn 0 ]5est Fird || ClearFlier | 4 =

e g Aamoe Fiui Rama Lo Rar Secrsmwn Eiracony LA s Sewam
Eumar L L nowhese: tugeribestial, com Active Enabled LDAP Synchronke Liser

AddWew | SeectAl | CiardAl  Dwies Swmcws

Wenn Sie auf der Webseite fiir die Endbenutzerkonfiguration zum Abschnitt Serviceeinstellungen
nach unten blattern, kbnnen Sie dem Endbenutzer die Dienste zuweisen, die er verwenden soll.
Damit sich ein Benutzer bei Jabber flir Mac anmelden kann, missen Sie den Home Cluster-Dienst
aktivieren, indem Sie das Kontrollkdstchen neben dem Dienstnamen aktivieren.

Wenn lhre Endbenutzer Jabber fir Mac fir Instant Messaging verwenden, missen Sie deren
Endbenutzer fir den Dienst aktivieren, indem Sie das Kontrollkdstchen neben dem Feld Enable
User for Unified IM and Presence aktivieren.

Als Nachstes mdchten Sie ein Serviceprofil zuweisen, indem Sie im Dropdown-Men( UC-
Serviceprofil ein Serviceprofil auswahlen. Das Serviceprofil wird verwendet, um dem Jabber-Client
die CUCM UC-Servicekonfiguration bereitzustellen. .



Hinweis: Wenn Sie dem CUCM-Endbenutzer kein Serviceprofil zuweisen, verwendet der
Benutzer automatisch das Serviceprofil, das als Standard-Serviceprofil des Systems
festgelegt wurde.

rService Settings
Home Cluster
Enable User for Unified CM IM and Presence (Configure IM and Presence in the associated UC Service Profile)

Include meeting information in presence{Requires Exchange Presence Gateway to be configured on CUCM IM and Presence server)

Presence Viewer for Liser
UC Service Profile Use Systern Default{ "Full_UC_SP" ) * | View Details

Blattern Sie anschlief3iend nach unten zum Abschnitt "Gerateinformationen". Hier kdnnen Sie die
vom CUCM-Endbenutzer gesteuerten Gerate verwalten. Weisen Sie dem Benutzer seine
Softphone- und/oder Desktop-Telefongerate zu. CUCM stellt Jabber fir Mac diese Liste wahrend
der Jabber-Anmeldung zur Verfligung.

Device Information
Controlled Devices CSFTUSER

SEP Device Association

Lire Appearance Association for Presence

Sie kdnnen einem Benutzer ein Gerat zuweisen, indem Sie die Schaltfliche Device Association
(Geratezuordnung) auswahlen. Daraufhin wird das Menu Benutzergeratezuordnung angezeigt.
Hier kdnnen Sie nach den CUCM-Endbenutzergeraten suchen. Wenn Sie ein Gerat finden,
aktivieren Sie das Kontrollkéstchen neben dem Gerét, und wahlen Sie Ausgewéhite Anderungen
speichern aus.

User Device Assoclation

G| SelectAN T Clear Al [T Sebect AllIn Search Z':WNllnm —:‘j,smwnmm

| User Device Association For tuser (1 -1 of 1)

Find Uiser Device Association where Name #| contains ¥ tuser Find  Clear Filter  dp =
) Show the devices slready associated with tuser

| Dovice Name Directory Number
= ESFTUSER 8675308

Select AN | Clear All | Selest Al In Search | Clear Al In Search || Save Selected/Changes

Scrollen Sie jetzt nach unten zum Abschnitt Verzeichnisnummernzuordnung, und wéhlen Sie die
primare Durchwahl fir CUCM-Endbenutzer aus dem Dropdown-Menu Primary Extension (Primare
Durchwahl) aus.

= Directory Number Associations
Primary Extension | 8675309 in RTP_Internal_PT

~Directory Number Associations
Primary Extension | B675309 in RTP_Internal_PT

E 2

Blattern Sie anschlieBend nach unten zum Abschnitt Berechtigungsinformationen. Hier werden die
Berechtigungen zugewiesen, die von Jabber flir Mac bendétigt werden.

In der Tabelle unten (Tabelle 1.1) sind alle erforderlichen Rollen, ihre Berechtigungen und der



Grund aufgefuhrt, warum Jabber die zugewiesene Rolle bendtigt.

Tabelle 1.1

Rollen Berechtigungen/Ressourcen
Gewahren Sie

Standard-CCM-Endbenutzer Endbenutzeranmelderechten fiir die

Cisco Unified CM-Benutzeroptionen.

Ermdglicht den Zugriff auf die Cisco
Unified CM-Benutzeroptionen.
Ermdoglicht die Steuerung aller CTI-
Gerate, die den Rollover-Modus
unterstitzen.

Ermdglicht die Steuerung aller CTI-
Gerate, die angeschlossene
Ubertragungs- und
Konferenzfunktionen unterstitzen

Aktiviert die CTI-
Anwendungskontrolle.

Standard-CCMUSTER-Administration

Standard CTI ermdglicht Steuerung
von Telefonen mit Unterstltzung des
Rollover-Modus

Standard-CTI ermdglicht die
Steuerung von Telefonen, die
angeschlossene Xfer- und conf-
Verbindungen unterstutzen

Standard-CTI aktiviert

Nutzung der Jabber-Rolle

Jabber SOAP-Authentifiziel

Jabber SOAP Authentifizier

Zur CTI-Steuerung von Cis
Unified IP-Telefonen der Se
6900

Zur CTI-Steuerung von Cis:
Unified IP-Telefonen der Se
9900, 8900 oder 8800 oder
DX-Serie

Wird fur CTI-Steuerung alle
anderen Jabber-kompatible
CTI-Gerate verwendet.

Um dem CUCM-Endbenutzer eine Berechtigungsgruppe zuzuweisen, wahlen Sie die Schaltflache

Zu Zugriffskontrollgruppe hinzufiigen aus.

- Permissions Information

Groups |Standard CCM End Users
Standard CTI Allow Control of Phones supporting Conne
Standard CTI Allow Control of Phones supporting Rolloy
Standard CTI Enabled

View Details

Roles | Standard CCM End Users

Standard CCMUSER Administration

Standard CTI Allow Control of Phones supporting Conne
Standard CTI Allow Control of Phones supporting Rolloy

Standard CTI Enabled View Details

Add to Access Control Group
Remaove from Access Control Group

Suchen Sie anschliellend nach der Zugriffskontrollgruppe, die Sie hinzufligen méchten, und
wahlen Sie das Kontrollkastchen neben dem Namen der Zugriffskontrollgruppen aus. Wahlen Sie

anschlieend die Schaltflache Ausgewéhlte Elemente hinzufiigen.



| Salect All Ecmm %MM E&cm

r_l'
I

Access Control Group {1-100of 10) Rt

Find Access Control Group where | Name 3 | contains
Mame 5 | begins with

standard cti

EETS

Find || |

-
Mame

Standard CTI Allow Call Monitoring
Standard CTI Allow Call Park Monitoring
Standard CT1 Allow Call Recording
Standard CTI Allow Calling Mumber Modification
Standard CTI Allow Control of All Devices
Standard CT1 Allow Control of Phones supporting Connected Xfer and conf
Standard CT1 Allow Control of Phones supporting Rollover Mode
Standard CT1 Allow Reception of SETP Key Material
Standard CT1 Enabled
Standard CTI Secure Connection

80

Serviceerkennung

Damit sich der Cisco Jabber-Client anmelden kann, muss er zunachst die Services (CUCM, IM&P
oder Expressway) kennen, die er fur die Authentifizierung und den Konfigurationsabruf verwendet.
Cisco empfiehlt, die automatische Serviceerkennung mithilfe von SRV-Datensatzen (Domain
Name System) zu konfigurieren, da dies eine nahtlose Benutzererfahrung und einfache
Verwaltung ermdglicht.

Das nachfolgende Bild zeigt die grafische Darstellung des automatischen
Serviceerkennungsprozesses von Jabber.
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Um einen DNS-SRV-Datensatz zum Microsoft DNS Manager hinzuzufiigen, navigieren Sie zu
Ihrer Domane, und erweitern Sie die Struktur. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den

Ordner _tcp und wahlen Sie Andere neue Datensétze...



i | Reverse L
b | Trust Poi
b ] Conditiod
b (&l Global Lo

2, DNS Name
4 § 2K12-AD [l _gc
4 | Forward Lookup Zones || [] _idap
b ] _msdcs.testlab.com ﬂ_kpasswd
4 [ testlab.com [ |_kerberes
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r“.
p B o MNew Host (A or AAAA)...
p ] Dy MNew Alias (CNAME)...
p & Fdg

MNew Mail Exchanger (MX]...

MNew Domain...

Mew Delegation...

Other New Records...

Wenn das Fenster Ressourcentyp angezeigt wird, markieren Sie den Service Location (SRV), und
wahlen Sie dann Datensatz erstellen aus...

Signature (S1G)
Text [TXT)

X.23

Resource Record Type

Well Known Services [WKS)

Select a resource record type:

|th:‘lh'ﬁ c H Al
Service Locabton (SR

Als Nachstes wird das Fenster "New Resource Record" (Neuer Ressourcendatensatz) angezeigt.
Hier konfigurieren Sie einen SRV-Datensatz fur jeden CUCM-Server, der fir die anfangliche UDS-
Cluster-Suche in Jabbers verwendet wird.

Nachfolgend finden Sie ein Konfigurationsbeispiel fir den_cisco-udsSRV-Datensatz. In diesem
Beispiel wird der _cisco-uds-Datensatz in einem CUCM-Cluster zu drei CUCM-Knoten aufgeldst.

_cisco-uds._tcp.testlab.com SRV service location:

priority =6

weight = 30

port = 8443

svr hostname = cucm3.testlab.com
_cisco-uds._tcp.testlab.com SRV service location:

priority =2

weight = 20

port = 8443

svr hostname = cucm2.testlab.com
_cisco-uds._tcp.testlab.com SRV service location:

priority =1

weight =5

port = 8443

svr hostname

cucml.testlab.com



Jabber herunterladen

Offnen Sie zunachst den gewiinschten Webbrowser, und navigieren Sie zu
https://software.cisco.com/download/home. Wenn Sie auf der Download-Homepage einfach nach
Jabber fir Mac suchen. Wenn Ihnen Download-Optionen angezeigt werden, wahlen Sie den
Download von Cisco Jabber fiir Mac Installation wie unten beschrieben aus:

Software Download

Downloads Home | Collaboration Endpoints /| Software Chents [ Jabber for Mac / Jabber Software=- 12.1{1)
{ h e .|| £ '
J Jabber for Mac
| Expand All | Callapse A1 ) Release 12.1(1) Related Links and Documentation
A Release Nates for 12.1(1)
Latest Releass " A Motifications
12.0(1)
Filz Information Ralease Date Size
11.9(3) - y 3 : TRy —_—
L Cisco Jabber for Mac (Automatic update installiation file) @ 27-SEP-2018 T3.29 MB + b
11.8{1) CiscodabberMac=12.1.1. 260366 - AutoUpdaie. zip
o |Cisco Jabber for Mac (Manual Installation file) & | 27-SEP-2018 73,57 MB +
All Releasse b

CiscoJabbarhac=12.1.1. 268366, pig

Jabber installieren

Identifizieren Sie zunachst das Installationsprogramm von Cisco Jabber fir Mac, das Sie zuvor
heruntergeladen haben, und wahlen Sie die Datei CiscoJabberMac pkg aus.

& Downloads
HE] o R 2=
CiscoJabberMac-12.1.1.269866.pkg

Wenn der Einflihrungsbildschirm angezeigt wird, wahlen Sie die Schaltflache Weiter, um mit der
Installation fortzufahren.


https://software.cisco.com/download/home

o0 & Install Cisco Jabber gl

Welcome to the Cisco Jabber Installer

This will install Cisco Jabber on your Compuber.

Cisco Jabber is a collaboration application that provides presence,
instant messaging (IM), voice messaging, and video calling
capabilities.

Go Back Continue
L I

Lesen Sie sich anschlieRend die Hinweise und Haftungsausschlisse durch. Wenn Sie mit der
Installation fortfahren méchten, wahlen Sie Weiter aus.

0O ' Install Cisco Jabber &

Software License Agreement

English -
» Introduction J .

o License
Destination Select

A

IMPORTANT NOTICES AND DISCLAIMERS - PLEASE READ

Use of this software is governed by the current Cisco END USER
LICENSE AGREEMENT found at the following link: hitos://

www cisco com/gofeula

By using the Cisco Jabber software without disabling the “Send
Usage Data to Cisco” option under "Help® or "About Cisco Jabber”,
you consent to Cisco Systems Inc. collection of data from your
usage of the Cisco Jabber software. Cisco does not collect any
Personally Identifiable Information. All Data is collected in conformity
with the Cisco Privacy Policy which is located at https:(f
www.cisco.com/web/siteassetsflegal/privacy.htmi

By clicking "Agres” you agree to comply with the terms and
conditions of thie Cisco EULA. You also consent to the installation of
all future updates of the Cisco Jabber software.

Print... Bave... Go Back Coantinue




Sie erhalten dann ein Popup-Fenster, in dem Sie gefragt werden, ob Sie dem Endbenutzer-
Lizenzvertrag zustimmen, der im vorherigen Schritt Gberprift wurde. Wenn Sie mit der Installation
fortfahren moéchten, wahlen Sie Akzeptieren.

To continue installing the software you must agree to the terms of
the software license agreement.

Click Agree to continue or click Disagree to cancel the installation and
quit the Installer.

Read License Disagree Agree

Wenn der Bildschirm "Destination Select" (Zielauswahl) angezeigt wird, wahlen Sie den
Datentrager aus, auf dem Sie Jabber installieren mdchten, und wahlen Sie dann Weiter aus.

0 4 Install Cisco Jabber 8
Select a Destination

Select the disk where you want to install the Cisco

Introduction Jabber software.
License

Destination Select ‘-
Installation Type e ]
Installation ‘
Summary Macintosh HD

00,07 GB available
121.12 GB to1a

", Installing this software requires 224.7 MB of space.

" You have chosen to install this software on the disk
"Macintosh HD"

I o Back Confinue

Wabhlen Sie als Nachstes den Installationsstandort aus, oder tibernehmen Sie den
Standardspeicherort, indem Sie Installieren auswahlen.




¥ Inztall Cisco Jabber H-
Standard Install on “Macintosh HD®

7 This will take 224.7 MB of space on your computer.

& |
o License i - . Click Install to perform a standard installation of this software
# Destination Select

on the disk "Macintosh HD",

Change Install Location...

. l Go Back Install

Nach Abschluss der Installation wird der Bildschirm Zusammenfassung angezeigt. Wahlen Sie
nach Abschluss des Installationsassistenten SchlieBen aus.

4

Y '« Install Cisco Jabber &

The installation was completed successfully.

- IM The process has successfully installed Cisco Jabber under
SEE Applications. Click Close to exit the installer.
» License T




Anmeldung bei Jabber

Um sich bei Jabber fiir Mac anzumelden, navigieren Sie zunachst zum Mac Launchpad, und
wahlen Sie Cisco Jabber aus der Liste der verfligbaren Anwendungen aus.

Sobald die Jabber-Anwendung gestartet wurde, wurden der Jabber-Benutzername und die
Domane bereitgestellt, die fur die Serviceerkennung verwendet werden (z. B. tuser@testlab.com),
und wahlen Sie dann Weiter aus.

Cisco Jabber

| tuaer@te 5trah-|:n:|rr[ |

Continue

Wenn die Diensterkennung abgeschlossen ist, werden Sie aufgefordert, die



Anmeldeinformationen fiir das Jabber-Protokoll anzugeben. Geben Sie einen glltigen
Benutzernamen und ein gultiges Kennwort fiir Jabber an, und wahlen Sie Anmelden aus.

Cisco Jabber

Enter your username and password for Phone
Services and Instant Messaging.

LUV L e

SEFSOEREERRDRERRRREE
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