Konfigurieren von Wahlvorgangen tber Office-
Reverse fur den mobilen und Remote-Zugriff
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Einflihrung

In diesem Artikel wird beschrieben, wie die Funktion Dial via Office-Reverse (DVO-R) in Cisco
Unified Communications Manager und Cisco Jabber fir Android oder iPhone so konfiguriert wird,
dass sie Uber Cisco Expressway Mobile und Remote Access verwendet werden kénnen.

Voraussetzungen

Anforderungen
- Cisco Unified Communications Manager 11.0(1a) SU1 (oder hdher)

- Cisco Jabber fur Android oder Cisco Jabber fir iPhone 11.1 (oder héher)
- Cisco Expressway X8.7

Verwendete Komponenten

Die Informationen in diesem Dokument basieren auf den folgenden Software- und
Hardwareversionen:



. Cisco Unified Communications Manager 11.0(1a) SU1 (oder hdher)
. Cisco Jabber fur Android oder Cisco Jabber fir iPhone 11.1 (oder héher)
- Cisco Expressway X8.7

Die Informationen in diesem Dokument wurden von den Geraten in einer bestimmten
Laborumgebung erstellt. Alle in diesem Dokument verwendeten Gerate haben mit einer leeren
(Standard-)Konfiguration begonnen. Wenn |hr Netzwerk in Betrieb ist, stellen Sie sicher, dass Sie
die potenziellen Auswirkungen eines Befehls verstehen.

Konfigurieren

DVO-R einrichten
Zum Einrichten von DVO-R mussen Sie folgende Schritte ausfuhren:

1. Richten Sie Cisco Unified Communications Manager zur Unterstlitzung von DVO-R ein.
2. Richten Sie DVO-R fur jedes Gerat ein.

3. Richten Sie die vom Benutzer gesteuerte Voicemail-Vermeidung ein.

4. Remote-Ziel hinzufigen (optional)

5. Konfigurieren der Jabber-Client-Einstellungen

Hinweis: Uberpriifen Sie vor der Konfiguration und Aktivierung von DVO-R, ob |hr mobiler
Cisco Jabber-Client sich registrieren und einen Anruf bei einer UnternehmenNebenstelle
uber die Cisco Expressway MRA-Verbindung tatigen kann.

Einrichten von Cisco Unified Communications Manager zur Unterstiitzung von
DVO-R

Gehen Sie wie folgt vor, um Cisco Unified Communications Manager zur Unterstitzung von DVO-
R einzurichten:

1. Richten Sie eine Zugriffsnummer flr Enterprise Feature ein.

2. Uberpriifen Sie, ob die richtige COP-Dateiversion fiir das Gerat vorhanden ist. Die aktuelle
Version finden Sie in den Versionshinweisen zu Cisco Jabber fur Android oder in den
Versionshinweisen zu Cisco Jabber flr iPhone.

3. Nehmen Sie ggf. geeignete Wahlplananderungen vor, damit das System Anrufe an die
Mobiltelefonnummer an das ausgehende Gateway weiterleiten kann. Stellen Sie sicher, dass
das Format der Nummer fir die Anrufweiterleitung entsprechend lhrem Wahlplan geeignet
ist.

Einrichten einer Zugriffsnummer fir Enterprise Feature

Mit diesem Verfahren kdnnen Sie eine Enterprise Feature Access Number (EFAN) fur Cisco
Jabber DVO-R-Anrufe einrichten.

Hinweis: Wenn Sie jemanden anrufen, der DVO-R verwendet, ist die von der angerufenen
Person erhaltene Anrufer-ID |hre Unternehmensnummer und nicht die EFAN. EFAN wird nur
als Anrufer-ID fir die Rickrufkomponente an die Mobiltelefonnummer oder die alternative
Rufnummer verwendet.
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A WODN -

. Offnen Sie die Cisco Unified CM Administration-Schnittstelle.

. Wahlen Sie Call Routing > Mobility > Enterprise Feature Access Number Configuration aus.
. Wahlen Sie Neu hinzufligen aus.

. Geben Sie im Feld Number (Nummer) den EFAN ein. Geben Sie eine im System eindeutige

DID-Nummer ein. Zur Unterstitzung des internationalen Wahlens kénnen Sie diese Nummer
mit \+ voranstellen.

. Geben Sie im Feld Beschreibung eine Beschreibung des Mobility EFAN ein.
. (Optional) Aktivieren Sie das Kontrollkéstchen Standard-Enterprise Feature Access Number

(Standard-Enterprise-Funktionszugriffsnummer), wenn Sie dieses EFAN als Standard fir
dieses System festlegen méchten.

. Wahlen Sie Speichern aus.

Hinweis: Es ist auch moglich, ein Mobilitatsprofil fir Cisco Jabber-Gerate einzurichten
(optional, wenn Sie bereits eine EFAN-Standardeinstellung konfiguriert haben). Mithilfe von
Mobilitatsprofilen konnen Sie die DVO-R-Einstellungen fir einen mobilen Client einrichten.
Nachdem Sie ein Mobilitatsprofil erstellt haben, kdnnen Sie es einem Benutzer oder einer
Benutzergruppe zuweisen, z. B. den Benutzern in einer Region oder einem Standort.
Weitere Informationen finden Sie im Cisco Jabber Deployment and Installation Guide fir Ihre
Version.

DVO-R fir jedes Gerat einrichten

Mithilfe der folgenden Verfahren kénnen Sie DVO-R fur jedes TCT- oder BOT-Gerat einrichten.

1.
2.

Flgen Sie dem jedem Benutzer zugeordneten Dual-Mode-Gerat eine Mobility Identity hinzu.
Aktivieren Sie DVO-R auf jedem Gerat auf dem jedem Benutzer zugeordneten Dual-Mode-
Gerét.

. Wenn Sie Single Number Reach (Erreichbarkeit unter nur einer Rufnummer (optional))

aktivieren, stellen Sie sicher, dass die Funktion aktiviert ist. Wahlen Sie die Durchwahl des
Schreibtischtelefons, und Gberpriifen Sie, ob die in der zugehdrigen Mobilidentitat
angegebene Telefonnummer klingelt.

Mobilitatsidentitat hinzufligen

1

Hinweis: Verwenden Sie dieses Verfahren, um eine Mobilitatsidentitat hinzuzufligen, um die
Nummer des Mobilgerats als Zielnummer anzugeben. Sie kénnen nur eine Nummer
angeben, wenn Sie eine Mobilitatsidentitat hinzufligen. Wenn Sie eine alternative Nummer
angeben mdchten, z. B. eine zweite Mobiltelefonnummer, kénnen Sie ein Remote-Ziel
einrichten. Die Konfigurationsmerkmale der Mobility Identity sind mit denen der Remote-
Zielkonfiguration identisch.

. Offnen Sie die Cisco Unified CM Administration-Schnittstelle.

2. Navigieren Sie zu dem Geréat, das Sie wie folgt konfigurieren mdochten:

Wahlen Sie Geréat > Telefon aus.Suchen Sie nach dem BOT- oder TCT-Geréat, das Sie
konfigurieren méchten.Wahlen Sie den Geratenamen aus, um das Fenster
Telefonkonfiguration zu 6ffnen.

3. Wahlen Sie im Abschnitt Associated Mobility Identity die Option Add a New Mobility Identity

(Neue Mobilitatsidentitat hinzufligen).
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4. Geben Sie die Mobiltelefonnummer als Zielnummer ein. Sie missen in der Lage sein, diese
Nummer an ein ausgehendes Gateway weiterzuleiten. Im Allgemeinen ist die Zahl die
vollstdndige E.164-Nummer. Hinweis: Wenn Sie DVO-R fur einen Benutzer aktivieren,
mussen Sie eine Zielnummer flr die Mobility Identity des Benutzers eingeben.

5. Legen Sie die Anruf-iiber-Biiro-Reverse Voicemail-Richtlinie auf Benutzerkontrolle fest.

6. Aktivieren Sie das Kontrollkéstchen Single Number Reach aktivieren.

. Lassen Sie jederzeit den Rufnummernplan oder legen Sie den Zeitplan fir die Weiterleitung

von Anrufen an die Mobiltelefonnummer zu bestimmten Zeiten und/oder an bestimmten
Tagen fest.

8. Wahlen Sie Speichern aus.

Das nachfolgende Diagramm zeigt die erforderliche Konfiguration der Mobilitatsidentitat fur ein
Android-Gerat.

Mobility Identity Configuration
(& s=e x Delete

rStatus
® Status: Ready
- - ] Mobile (cellular) number corresponding
pekilitelldentitvlintorm ta Jabber dual-mode device
Name jsmith-MI fdial plan dependent numbering formal]
Destination Number®

419876543210 I

Dual Mode Phone BOTISMITH Mobile Voicemail Avoidance: Dial-via-Office
Mobility Profile < None > Reverse Voicemail Policy setto “User
Single Number Reach Voicemnail Policy®  Use Systern Default Control” (recommended)

Dial-via-Office Reverse Yoicemail Policy* Ujser Control I [deploy ment dependant

¥ Enable Single Nurnber Reach Enable SNR for Jabber
Ring this phone and my business phone at the same time when my business line(s) is dialed. dual-maode device

- Timer Informati

Unified Mobility timers
seconds before ringing this phone when my business line is dialed,® (dEfaUIt ShDWn)

—| [only applicable if Dial-via-Office
Prevent this call from going straight to this phone's voicemail by using a time delay of* 1.5 seconds to detect when calls go straight to voicernail . * Revarse Voivemall Policy s st to Timer
Controfled]

wait* 4.0

Stop ringing this phone after® 19.0 seconds to avoid connecting to this phone's voicemail. *

Ring Schedule

9 All the time

As specified below

[T manday 4l Nay No Office Hour > to Mo Office Hour

Das nachfolgende Diagramm zeigt die erforderliche Konfiguration der Mobilitatsidentitat fir ein
iPhone-Gerat.




Maobility Identity Configuration

Q Save

rStatus

@ Status: Ready

Mobile (cellular) number corresponding

ol ildestit2iniope s es to Jabber dual-mode device
Name Jsrnith-MI [dial plar dependent numbering format]
Destination Number* +19876543210 I
Dual Mode Phone TCTISMITH Mobile Voicemail Avoidance: Dial-via-Office
Mobility Profile < None = / Reverse Voicemail Policy setto “User
Single Nurber Reach Voicemail Policy®  Use System Default Control” (recommended)
Dial-via-Office Reverse VYoicemail Policy® User Control I {deployment dependant

¥ Enable Single Number Reach

Enable SNR for Jabber

Ring this phone and my business phone at the same time when my business line(s) is dialed.

dual-mode device

- Timer Informati

Unified Mobility timers
(default shown)
[only applicabls if Dial-via-Office
Reverse Voicemalf Policy /s set to Timar
Controfled]

wait* 4.0 seconds before ringing this phone when my business line is dialed, ™

Prevent this call from going straight to this phone's voicemail by using a time delay of* 1.5 seconds to detect when calls go straight to voicemail . *

Stop ringing this phone after® 19.0 seconds to avoid connecting to this phone's voicemail. *

~When Single Number Reach is Enabled

Ring Schedule

9@ all the time

As specified below

M manda all Nay ho Office Hour » tn Mo Office Honr -

DVO-R auf jedem Gerat aktivieren

1. Offnen Sie die Cisco Unified CM Administration-Schnittstelle.

. Navigieren Sie zu dem Gerat, das Sie wie folgt konfigurieren méchten:

Wahlen Sie Gerat > Telefon aus.Suchen Sie nach dem BOT- oder TCT-Gerat, das Sie
konfigurieren méchten.Wahlen Sie den Geratenamen aus, um das Fenster
Telefonkonfiguration zu &ffnen.

. Wahlen Sie im Abschnitt Protocol Specific Information (Protokollspezifische Informationen) in
der Dropdown-Liste Rerouting Calling Search Space (CSS fiir die Rufumleitung) einen
Calling Search Space (CSS) aus, der den Anruf an die DVO-R-Ruckrufnummer weiterleiten
kann.

. Legen Sie im Abschnitt Product Specific Configuration Layout (Produktspezifisches
Konfigurationslayout) die Dropdown-Liste Dial via Office auf Enabled (Aktiviert) fest.

. Wahlen Sie Speichern aus.

. Wahlen Sie Config ibernehmen aus.

. Weisen Sie den Benutzer an, sich vom Client abzumelden und sich dann erneut
anzumelden, um auf die Funktion zuzugreifen.

In den beiden folgenden Diagrammen wird die Konfiguration des Dual-Modus flir ein Android-
Gerat und die Aktivierung von DVO-R beschrieben.

(o))



rPhone Type

Add Dual Mode for
Android device

Product Type:  Cisco Dual Mode for Android

I/

Manager gmt-dvor-cucmi

PrOTICOT SIP

Device Status
Registration:
IPu4 Address:  10.50.172.83

Active Load ID:  Jabber_for_aAndroid-11.5
Download Status: None

Registered with Cisco Unified

Device

Device name must begin
with BOT, all caps

2 pevice is active

2 Devic is trusted

Hobility User 1D jsrrith -
Primary Phone < None > hd
Use Trusted Relay Point® Default -
Always Use Prime Line* Default hd
Always Use Prime Line for Vaice Message® Default -
Geolocation < None > v

Y| Retry Video Call a5 Audio

Ignore Presentation Indicators (internal calls only)
¥|Logged Into Hunt Group

Remots Device

rNumber Transfor

sonsmiTH |

Jsmith - Jabber for Android Specify custom Softkey
I template with Mobility
st o softkey (needed for SNR

configuration)
[aee Mobility Softkey Template]

Softkey Template Mobility

ormon Fhone Pronte

rCaller ID For Calls From This

Calling Party Transformation €SS |« none »

¥l Use Device Pool Calling Party Transformation CSS (Caller 1D For Calls From This Phone)

Calling Search Space
e Calling Search Space (CSS)

Media Resource Group List < None > in concatenation with line

tser Hold MOR Audo Source < Hone > CSS determines how dialed

Network Hold MOH Audio Source < None >

Location* ob_tione calls are routed

AAR Group < None > [dial plan dependent]

User Locale < None > -

Metwork Locale < None > >

CTBIIEES- Defalt Select User and assign device

Privacy* Default . .

R = ownership by selectlng_L_Jser 1D

o ® Loor rmous i) 10T DOth Owner and Mobility fields

Owner User ID* Jemith [ses End User]

Mobility User 1D

smith

Primary Phone < None > -
Use Trusted Relay Point® Default hd
Always Use Prime Line® Default A
Always Use Prime Line for Voice Message® Defaylt -
Geolocation < None > -

YIRetry video Call as Audio

Ignore Presentation Indicators (internal calls only)

1 Specify secure or non-
secure SIP profile

(Device Mobility Related Information)

1
[Frotacel snecifc . Rerouting CSS determines how calls to mobile
Packet Capture Made None
R ETEEn . (or alternate number) are routed
BLF Prosonce Group® <tandard pr (DVO-R callback leg and SNR)
MTP Preferred Originating Codec{' | 711ula. {dial plan dependent]

Device Security Profile Cisco Dual Mode for Android - Standard SIP Hon-Siflr

Rerouting Calling Search Space  psTH I
SUBSCRIBE Calling Search Space < Nane » -
— =
SIP Profile Standard SIP Profile for Mobile Device | + View Detail
Digest User = None = .

| Media Termination Point

Specify default SIP Profile for Mobile Device to ensure
Jabber stays registered when running in the background

Unattended Port

Require DTMF Reception)

Require DTMF Reception

Product Specific Configuration Layout

Mobility Identity

?

[see Mability Identity Canfiguration]

 Certification Authority Proxy Function (CAPF) Information

Hame Destination Number Cisco Usage and Error Tracking Enabled -
ith-MI +19876543210
ismmith-MI +19876543210 Enable SIP Digest Authentication Disabled -
|' iated Remote Destil SIP Digest Username
A inati . - . i i
Associated Mobility Identity J pplicaioniDialiRule=URE

H Transfer to Mobile Network Use Mobility Softkey (user receives call) =

10 Pigect 1

Certificate Operation* Mo Pending Operation - Voicemail Username

Authentication Mode* By Null String Woicemail Server

Authentication String

Voicemail Message Store Username

Key Order® RSA Only Voicemail Message Store

RSA Key Size (Bits)* 2048 Enable LDAP User Authentication Disabled -

EC Key Size (Bits) < None > LDAP Username

Operation Completes By 2015 |9 18 |12 (VY7 MM:DD:HH) LDAP Passward

Certificate Operation Status: None

Hote: Security Profile Contains Addition CAPF Settings. LDAP Server

Enable LDAP SSL i

MLPP and Confidential Access Level Information Disabled hd

MLPP Domain < None - LDAP Search Base

Confidential Access Mode < None = - LDAP Field Mappings

Confidential Access Level < None = - LDAP Photo Location
Do Not Disturb Emergency Numbers 999,911,112 Enable Dial via Office

1D Mot Disturb Domain Name Reverse forthe device
*

DND Option™®  Call Reject b Preset Wi-fi Networks (dual-mode only)

r Product Specific Configuration Layout Device Ringtone Mative Ringtol -
fg) Device Ringtone Volume Use Native Fhone Setting
Cisco Usage and Error Tracking Enabled - Dial via Office
Enable SIP Digest Authentication  Disabled -

VIges Capabiites

In den beiden folgenden Diagrammen wird die Konfiguration des Dual-Modus fur ein

und die Aktivierung von DVO-R beschrieben.

Reserved

iPhone-Gerat



Add Dual Mode for
iPhone device

Phone Type
Product Type:  Cisco Dual Mode for iPhone I‘

Real-time Device 5

Registration:
IPv4 Address: 10.117.135.26
Active Load ID: Jabber_for_i0S-11.5
Download Status: Unknown

Registered with Cisco Unified Communications Manager gmt-dvor-cucmi.cisco.com

~Device

Device name must begin
with TCT, all caps

& pevics is active

Mobility User 10 jsmith -
Primary Phone < None > -
Use Trusted Relay Point* Default -
Always Use Prime Line* Default -

Always Use Prime Line for Voice Message® Dpefault -

Geolocation < None > -
[l Retry video Call as Audio

_l1gnore Presentation Indicators (internal calls only)

¥|Logged Into Hunt Group

[ZIremote Device

yice iz bucted
Device Name* TCTISMITH I ~Number P Transf
Seseripton Jsmith - Jabber for Phone Specify custom Softkey (Caller ID For Calls From This Phone
Pool* : T
gevies Fod - Default template with Mobility Calling Party Transformation CSS | = Hone =
Common Device Configuration < None >
Phons Button Tsmplate® Standard Dual Hod. softkey (heeded for SNR 7l Use Device Pool Calling Party Transformation €SS (Caller 1D For Calls Fram This Phone)

Softkey Template Mability configuration)

COmmen Pone Prome Standard Common Phone Profile [see Moty Softkey Template]

Specify secure or non-
RAR Caling Search Space TNone > Calling Search Space (CSS) secure SIP profile [ (Device Mabilty Related Information)
Media Resource Graup List < None > in concatenation with line AT BT T
: H:d Ml::;dﬂ :: < None > CSS determines how dialed Packet Gapture Made® - Rerouting CSS determines how calls to mobile
ek el e fudho Sedree  Mone = calls are routed N —— {or alternate number) are routed
Location Hub_None . e o
- < ome s (dial plan dependent] ORI Ca Standard P (DVO-R callback leg and SNR)
User Locale < None > - MTP Preferred Originating Coded® 711 ulaw [dial plan dependentf
Network Locale < None > - Device Security Profile * Cisco Dual Mode for iPhane - Standard SIP Non-Sefi
:':l:lv:,andge“ Ea:au:t Select User and assign deViCe Rerouting cal\in"g Search Space PSTN !
efaul . . SUBSCRIBE Calling Search Space < None > Ad
Device Mobility Mode* Default ownershlp by selectlng_L_Jser 1D SIP Profile * Standard SIP Profile for Mobile Dsw:sl - View Details
[Bomer ® vner vmous (ot TOr both Owner and Mobility fields = = =
Owner User ID% jernith f=e8 End Ussr] P ) . _
Mability User 1D jsmith < =Necafermnaton Fol Specify default SIP Profile for Mobile Device to ensure
ded - . .
ey Fhane Thene > . Unattended Port Jabber stays registered when running in the background
Use Trusted Relay Point* Default - Require DTMF Reception
Always Use Prime Line™® Default hd
Always Use Prime Line for Voice Message® Default .l
Geolocation < None > -

Require DTMF Reception rProduct Specific Config Layout
Mobility ¥ ‘?)
Name Destination Number Allow End User Configuration Editing Disabled Enable Dial via Offi
senith-MI +19876543210 iPhone Country Code nable Dial via I.CE
Reverse for the device
Remiote Cisco Usage and Error Tracking Enabled dual d |
[ A w Rem ination . ™~ . J Enable Sip Digest Authentication Disabled ( ual-mode on y)
Associated Mobility Identity S —
N ip Di
rCertification Authority Proxy Function (CAPF) Information [see Mobility fdentity Configuration] |
. CTI Control Username
Certificate Operation No Pending Operation ~
Authentication Mode * By Mull String Dial via Office Disabled
Authentication String Rable Voice Diating Moton ‘
SODET Voice Dialing Phone Number
Key Order* Add Voice Dialing to Favorites Enabled -
RSA Key Size (Bits)* Sign In Feature Disabled -
EC Key Size (Bits) None > Directory Lookup Rules URL
Operation Completes By 2015 (VrYY:MM:DD:HH) Application Dial Rules URL
Certificate Operation Status: None P
Transfer to Mobile Network -
Note: Security Profile Contains Addition CAPF Settings. Use Mobility Softkey (user receives call)
Voicemail Username
FMLPP and C ial Access Level Information e oD
MLPP Domain < None > - ;
Voicemail Message Store Username
Confidential Access Mode < None > -
Confidential Access Level < None » - Voicemail Message Store
Enable LDAP User Authentication  Disabled =
[Da Not LDAP Username
DolNok Dicturb LDAP Password
DND Option* Call Reject -
LDAP Server
rProduct Specific Configuration Layout Enable LDAP $5L Disabled -
LDAP Search Base
Cisco Usage and Error Tracking  Enabled - LDAP Field Mappings
Enable SIP Digest Authentication  Disabled - oA e
12 Dinact 11
Ermergency Numbers 999,911,112
on-Demand VPN URL
Reacat i & Mot

Erreichbarkeit unter nur einer Rufnummer einrichten (optional)

Mit SNR (Single Number Reach) kann die native Mobiltelefonnummer klingeln, wenn jemand die
Arbeitsnummer anruft, wenn:

- Cisco Jabber ist nicht verfigbar. Nachdem Jabber wieder verfugbar ist und eine Verbindung
zum Unternehmensnetzwerk herstellt, fihrt Cisco Unified Communications Manager VolP-
Anrufe statt SNR durch.

- Der Benutzer wanhlt die Anrufoption Mobile Voice Network aus.

- Der Benutzer wahlt die Option "AutoSelect Calling" (Anruf automatisch auswahlen) aus, und
der Benutzer befindet sich aul3erhalb des Wi-Fi-Netzwerks.

Hinweis: Obwohl SNR die Benutzerfreundlichkeit verbessern kann, ist DVO-R nicht fir die
Arbeit erforderlich.



Zum Einrichten der SNR-Funktion mussen Sie Folgendes ausfuhren:

1. Erreichbarkeit unter nur einer Rufnummer aktivieren.
2. Mobilitatsidentitat hinzufligen.

3. Remote-Ziel hinzufligen (optional)

4. Testen Sie die Verbindung.

Erreichbarkeit unter nur einer Rufnummer aktivieren

Gehen Sie folgendermalden vor, um SNR fur Endbenutzer zu aktivieren.

1. Offnen Sie die Cisco Unified CM Administration-Schnittstelle.

2. Suchen und I6schen Sie alle vorhandenen Remote-Ziel- oder Mobility-ldentitaten, die bereits
mit dem Mobilgerat eingerichtet wurden.
Telefonnummer:
Wahlen Sie Gerat > Remote Destination aus.Suchen Sie nach der Zielnummer.Léschen Sie
die Zielnummer.

3. Konfigurieren Sie den Endbenutzer fur SNR wie folgt:
Wahlen Sie Benutzerverwaltung > Endbenutzer aus.Suchen Sie nach dem
Endbenutzer.Wahlen Sie die Benutzer-ID aus, um das Fenster Endbenutzerkonfiguration zu
offnen.Aktivieren Sie im Abschnitt Mobilitdtsinformationen das Kontrollkéstchen Mobilitat
aktivieren.Wahlen Sie Speichern aus.

4. Konfigurieren Sie die Gerateeinstellungen flir SNR wie folgt:
Navigieren Sie zu Gerét > Telefon.Suchen Sie nach dem BOT- oder TCT-Gerat, das Sie
konfigurieren moéchten.Wahlen Sie den Geratenamen aus, um das Fenster
Telefonkonfiguration zu 6ffnen.Geben Sie die folgenden Informationen ein:
Softkey-Vorlage: Wahlen Sie eine Softkey-Vorlage aus, die die Schaltflache Mobilitat enthalt.
Weitere Informationen zum Einrichten von Softkey-Vorlagen finden Sie im Cisco Unified
Communications Manager Administration Guide fur lhre Version (weitere Informationen
finden Sie im Abschnitt mit zugehdrigen Informationen oder im folgenden
Diagramm).Mobility-Benutzer-ID: Wahlen Sie den Benutzer aus.Benutzer-ID des
Eigentiimers: Wahlen Sie den Benutzer aus. Der Wert muss mit der Mobility-Benutzer-1D
Ubereinstimmen.Calling Search Space wird umgeleitet: Wahlen Sie einen Rerouting Calling
Search Space aus, der zur Mobiltelefonnummer weiterleitet. Wahlen Sie Speichern aus.

Hinweis: Mit Cisco Jabber kdnnen Benutzer eine Rickrufnummer fir DVO-R-Anrufe
angeben, die sich von der Mobiltelefonnummer des Gerats unterscheidet, und mit der
Funktion zum Umleiten des Calling Search Space wird gesteuert, welche Rickrufnummern
erreichbar sind. Wenn der Benutzer die DVO-R-Ruckrufnummer mit einer alternativen
Rufnummer eingerichtet hat, stellen Sie sicher, dass Sie den Wahlplan fir die Weiterleitung
von Anrufen an die alternative Rufnummer eingerichtet haben.

In den beiden folgenden Diagrammen wird beschrieben, wie die Konfiguration fir einen
Endbenutzer abgeschlossen wird.



End User Configuration

LB Save x Delete |:"} Add New

rStatus

@ Status: Ready

User ID for Jabber dual-
mode user

flocal user shown, can also
be LDAP —based user]

rUser Information

Jabber home cluster and service

discovery configuration
[service discovery and service profile
deplaymeant depandent]

User Status Enabled Local User

I User ID* jsrith I
Password sesscesnsned
¥ Home Cluster
Confirm Password LIITITIITYY [ Enable User for Unified CM IM and Presence {Configure IM and Presence in the associated UC Service Profile)

Include meeting information in presence(Requires Exchange Presence Gateway to be configured on CUCHM If§ and Presence server)

Self-Service User ID

UC Service Profile Use System Default v Wiew Details

PIN sssssssesse
Confirm PIN eene rDevice Informati

o~ Controlled Devices BOTISMITH .
Last name Smith TCTISMITH Device Association
Middle name L Ince Association for Presence |

) Device-Userassociation |
|

First name Jane Available Profiles a

Directory Number Associations i
Primary Extension 12010001 in Enterprise_DNs - Primary extension
configuration
Mobility Information
[¥]Enable Mobility
ClEnable Mobile voice Access . Enable user for Unified Mobility
Maxi Wait Ti for Desk Pick
aximum arl Ime roes ICKuUp 10000 (SNR, etc_) and DVO—R
Rermote Destination Limit* 4
Rermote Destination Profiles -
| View Details
~Mutilevel Precedence and Preemption Authorization
MLPP User Identification Number
MLPP Password
Confirm MLPP Password
MLPP Precedence Authorization Level Default -
~CAPF Information
Associated CAPF Profiles | -
e Add user to “Standard CCM End
_____.—-'—"'""— ?
Permissions Information ——— User” access control group
Groups | Standard CCM End Users -
I Add to Access Control Group l
[ Remove from Access Control Group ]
T | View Details
Roles | standard CCM End Users -
Standard CCMUSER Administration
* | View Details




Remote-Ziel hinzufiigen (optional)

Verwenden Sie diese Prozedur, um ein Remote-Ziel hinzuzufligen und eine zusatzliche Nummer
als Zielnummer anzugeben. Die Konfigurationsmerkmale der Mobility Identity sind mit denen der
Remote-Zielkonfiguration identisch. Zusatzliche Remote-Ziele kdnnen eine beliebige Art von
Telefonnummer sein, z. B. private Telefonnummern, Konferenzraumnummern oder mehrere
Mobiltelefonnummern fur zusatzliche Mobilgerate. Sie konnen mehr als ein Remote-Ziel
hinzufugen.

1.
2.

Offnen Sie die Cisco Unified CM Administration-Schnittstelle.

Navigieren Sie zu dem Geréat, das Sie wie folgt konfigurieren méchten:

Wahlen Sie Gerat > Telefon aus.Suchen Sie nach dem BOT- oder TCT-Gerét, das Sie
konfigurieren moéchten.Wahlen Sie den Gerdtenamen aus, um das Fenster
Telefonkonfiguration zu &ffnen.

. Wahlen Sie im Abschnitt Zugeordnete Remote-Ziele die Option Neues Remote-Ziel

hinzufiigen aus.

. Geben Sie die gewilinschte Telefonnummer als Zielnummer ein. Sie missen die Nummer an

ein ausgehendes Gateway weiterleiten kénnen. Im Allgemeinen ist die Zahl die vollstandige
E.164-Nummer.

. Geben Sie die Anfangswerte flir die folgenden Anruftimer ein. Weitere Informationen finden

Sie in der Online-Hilfe von Cisco Unified Communications Manager.

. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Single Number Reach aktivieren.
. Legen Sie den Zeitplan fir die Weiterleitung von Anrufen an die Mobiltelefonnummer zu

bestimmten Zeiten bzw. an bestimmten Tagen fest.

. Wahlen Sie Speichern aus.

Benutzergesteuerte Voicemail-Vermeidung einrichten

Hinweis: Um zu verhindern, dass der Rickrufabschnitt von Cisco Unified Communications
Manager zu lhrer Voicemail weitergeleitet wird und der Voicemail-Anruf an die angerufene
Person weitergeleitet wird, empfiehlt Cisco, die DVO-R-Voicemail-Richtlinie auf "Vom
Benutzer gesteuert" zu setzen. Dadurch wird sichergestellt, dass Sie einen DTMF-Ton
erzeugen mussen, indem Sie eine beliebige Taste auf der Tastatur driicken, bevor der Anruf
fortgesetzt werden kann.

Vorsicht: Wenn die vom Benutzer gesteuerte Voicemail-Umgehung aktiviert wird, muss die
DTMF vom Betreiber erfolgreich an den Cisco Unified Communications Manager
weitergeleitet werden, damit die Benutzer DVO-R-Anrufe tatigen kénnen.

Mit diesem Verfahren richten Sie Cisco Unified Communications Manager ein, um die vom
Benutzer gesteuerte Vermeidung von Voicemail zu unterstutzen.

1.

2.

Navigieren Sie zur Konfigurationsseite fur die Mobility Identity (Mobility-
Identitatskonfiguration) ( siehe Hinzufligen einer Mobility-Identitat).

Stellen Sie sicher, dass die Richtlinie fir Anruf-iiber-Biiro-Reverse Voicemail auf
Benutzersteuerung eingestellt ist.

Das folgende Diagramm zeigt, wie DTMF-basierte Funktionen aktiviert werden.
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Konfigurieren der Cisco Jabber Client-Einstellungen

Legen Sie unter den Einstellungen in Ihrem Cisco Jabber-Client die Anrufoptionen auf Mobile
Voice Network (oder Autoselect) fest, und legen Sie eine DVO-R-Ruckrufnummer fest.

Die Ruckrufnummer wird automatisch mit der Nummer ausgefiillt, die in Cisco Unified
Communications Manager als Mobility Identity konfiguriert wurde. Fir DVO-R mit Rickruf an eine
alternative Nummer wird die vom Benutzer konfigurierte alternative Nummer verwendet. Die
ausgewahlte Nummer ist die Nummer, die bei DVO-R-Anrufen aufgerufen wird.

Das folgende Diagramm zeigt die Konfiguration von Cisco Jabber flr Android fir DVO-R.

Llabber calling options

Callback Numbei

E) 22PM
eypad O, E Settings o, |4
Q o Q N i (Q Calling Options
—
Sounds
1 Voice over [P
o Vibrate
a Keypad ~ Mobile Voice Network ®
Status
Autoselect
Display
)
DVO CALLBACK NUMBER <a Calling Options
D Rece Calling Options +19876543210 ®
Use alternate number Volee over *
L Mobile Voice Network .
Phone Services o R
o Autoselect
0
oy
About +19876543210
L Use alternate mb/
DVO-R callback number: ALTERNATE NUMBE
Maobility Identity number 10193656780
(as configured in Unified CM)

+191 2]45578g

Alternate callback

© number:
Configured by
userin the client

N

Das folgende Diagramm zeigt die Konfiguration von Cisco Jabber fur das iPhone fur DVO-R.
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Das folgende Diagramm zeigt den Anrufablauf des Clients fir DVO-R unter Verwendung der
Mobility-ldentitat, sobald dieser ordnungsgemaf auf Cisco Jabber flr Android eingerichtet wurde.

Step 1: Dial #

Step 2: Client indicates
(or select contact)
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Step 4: On answer, call
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and ringback heard

. .l 59% @ 6:12 PM
Incoming call
. +11234567890 HOLD

f  Answer S Reject

REJECT CALL WITH MESSAGE

@

Q Keypad

+11234567890

Call connected and
anchored when far
side answers

+ ¢ 3
Calling you at +19876543210

Once you answer, your call will Add cal Extra volume Bluetooth
be connected.

8 +14085551234

Calling with DVO Calling with DVO

Calling you at +19876543210
Once you answer, your call will
be connected,

Cancel

Cancel ‘)) Egi &

Speaker Keypad Mute

Das folgende Diagramm zeigt den Anrufablauf des Clients flir DVO-R unter Verwendung einer
alternativen Nummer, sobald diese korrekt eingerichtet wurde.



Step 1: Dial # Step 2: Client indicates Step 3: Incoming call Step 4: On answer, call
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il 61% 8 5:49 PM il 61
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Q Keypad o} & Keypad o,

f +14085551234 <«

Calling with DVO

Calling you at +19123456789 .
Once you answer, your call will
be connected.

Cancel

Das folgende Diagramm zeigt den Anrufablauf des Clients fir DVO-R - unter Verwendung der
Mobility-ldentitat - nach der richtigen Einrichtung auf Cisco Jabber fir das iPhone.

Step 1: Dial # Step 2: Client indicates Step 3: Incoming call Step 4: On answer, call
(or select contact) Unified CM is calling from Unified CM on setup to dialed number
mobile number cellular interface and ringback heard

5:36 PM

1 (234) 567-890 1 (234) 567-890

+14085551234 el Call connected and
anchored when far
side answers

Calling you back at

+19876543210

After you answer, Jabber
calls the number you dialed.

Cancel

Fehlerbehebung

Fir diese Konfiguration sind derzeit keine spezifischen Informationen zur Fehlerbehebung
verflgbar.

Zugeharige Informationen

- Implementierungsleitfaden fur Cisco Expressway Mobile und Remote Access
- Bereitstellungsleitfaden fir Cisco Expressway SIP-Trunk zu Unified CM



/content/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/expressway/config_guide/X8-5/Mobile-Remote-Access-via-Expressway-Deployment-Guide-X8-5.pdf
/content/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/expressway/config_guide/X8-5/Cisco-Expressway-SIP-Trunk-to-Unified-CM-Deployment-Guide-CUCM-8-9-10-and-X8-5.pdf

. Cisco Expressway - Implementierungsleitfaden flir die Basiskonfiguration

. Cisco Jabber - Implementierungs- und Installationsleitfaden

- Cisco Unified Communications Manager - Funktionen und Services-Leitfaden

. Cisco Collaboration System Solution Reference Network Designs (SRND) - Mobile
Collaboration



/content/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/expressway/config_guide/X8-5/Cisco-Expressway-Basic-Configuration-Deployment-Guide-X8-5.pdf
/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/jabber/11_0/CJAB_BK_D657A25F_00_deployment-installation-guide-jabber-110.html
/content/en/us/support/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/products-maintenance-guides-list.html
/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucm/srnd/collab11/collab11/mobilapp.html
/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucm/srnd/collab11/collab11/mobilapp.html
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