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Einleitung

In diesem Dokument wird beschrieben, wie Sie nitzliche Protokolle erkennen und Probleme 6sen, die bei
StackWise-virtual (SVL) auf Catalyst 9000-Switches auftreten.

Voraussetzungen

Anforderungen
Es gibt keine spezifischen Anforderungen fir dieses Dokument.
Verwendete Komponenten

Die Informationen in diesem Dokument basierend auf folgenden Software- und Hardware-V ersionen:

o StackWise - virtuell (SVL)
» Catalyst Switches der Serie 9000

Die Informationen in diesem Dokument beziehen sich auf Geréte in einer speziell eingerichteten
Testumgebung. Alle Geréte, die in diesem Dokument benutzt wurden, begannen mit einer gel6schten
(Nichterflllungs) Konfiguration. Wenn Ihr Netzwerk in Betrieb ist, stellen Sie sicher, dass Sie die
maoglichen Auswirkungen aller Befehle kennen.



Hintergrundinfor mationen

Dieses Dokument enthalt auch eine Support-Matrix, Einschrankungen, Befehle und allgemeine Probleme im

Zusammenhang mit SVL.

Bei der Fehlerbehebung fir SVL mussen Sie einige grundlegende Kriterien kennen und beachten, wenn Sie
SVL mit den Cisco Catalyst Switches der Serie 9000 bereitstellen. Folgende Kriterien missen erfillt

werden:

» Stellen Sie sicher, dass SVL fur einen bestimmten Switch, eine bestimmte Plattform und eine
bestimmte Softwareversion unterstiitzt wird.
» Stellen Sie sicher, dass SVL gemal3 den Richtlinien im Konfigurationsleitfaden konfiguriert wird und
die angegebenen Einschrankungen strikt einhalt.
» Stellen Sie sicher, dass die SVL-Links physisch zwischen den Switches angeschlossen sind.

Unterstitzte Plattfor men

Derzeit unterstiitzte Plattformen werden zusammen mit der Software aufgelistet, die den Support eingefiihrt

hat.
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-SVL wird auf allen C9400-
Chassis mit SUP-1, SUP-1XL
oder SUP-1XL-Y unterstiitzt

- SUP XL-25G SVL-
UNTERSTUTZUNG

- Virtuelle StackWise-
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- Quad-Supervisor mit RPR-
Unterstitzung (Route Processor
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172 CI606R C9606R-Gehause eingefihrt

- Unterstitzung fur DAD-
Verbindungen auf C9600-L C-48S

Einschrankungen

Die meisten Einschrankungen finden Sie im Cisco StackWise Virtual Configuration Guide. Im néchsten
Schritt werden einige der weiteren plattformspezifischen Einschrankungen beschrieben, die nicht explizit im
Konfigurationdleitfaden aufgefthrt werden kénnen.

Allgemeine Einschrénkung

Die Konfiguration der Dual-Active Detection (DAD)- und SVL-Funktion muss manuell durchgefiihrt
werden, und die Gerdte missen neu gestartet werden, damit die Konfigurationsénderungen wirksam werden.

Einschrankungen fur C9400 SVL

* SVL-Verbindungen kdnnen tber 10G-, 40G- oder 25G-Uplink-Ports (nur fur C9400-SUP-1XL-Y
verfugbar) der Supervisor-Module und 10G-Downlink-Ports der Linecards hergestellt werden

» SVL-Konfiguration auf 1G-Schnittstellen wird nicht unterstitzt.

* SVL- und DAD-Links in 16.9.1 werden von Supervisor-Ports unterstiitzt. DAD ePAgP kann auf
Linecards und Supervisor-Ports konfiguriert werden.



* SVL und DAD auf bestimmten Linecards sind ab 16.11.1 kontrolliert verfligbar

Eine vollsténdige Liste der Einschrankungen fur den C9400 finden Sie im High Availability Configuration
Guide, Catalyst 9400 Switches.

Einschrankungen fur C9500 SVL

* Wenn SVL auf Cisco Catalyst Switches der Serie 9500 mit C9500-NM-2Q (2x40G) konfiguriert ist,
koénnen Sie keine Kombination aus festen Downlink- und modularen Uplink-Ports verwenden. SVLs
mussen fur jedes Mitglied dieselbe Geschwindigkeit haben.

» Die 40G-Ports eines C9500-NM-2Q kdnnen nicht mit den Downlink-Ports eines Switches kombiniert
werden, da sie unterschiedliche Geschwindigkeiten haben.

* Ineiner virtuellen Cisco StackWise-L 6sung konnen Schnittstellen, die 4X10G Breakout-Kabel und
QSA unterstitzen, fur Daten-/Steuerungsdatenverkehr verwendet werden, jedoch nicht fur die
Konfiguration von SVLs oder DAD-V erbindungen.

Einschrankungen fur C9500H SVL

» Auf C9500-32C-Switches kénnen Sie SVL und DAD nur auf Schnittstellen mit den Nummern 1-16
auf der Vorderseite des Switches konfigurieren.

» Auf C9500-32QC konnen Sie SVL und DAD nur auf nativen 100G- und 40G-Schnittstellen
konfigurieren (Standardkonfigurations-Ports). SVL und DAD kénnen nicht auf konvertierten 100G-
und 40G-Schnittstellen konfiguriert werden.

» SVL/DAD-Verbindungen kdnnen nicht auf den 4X10G- und 4X25G-Breakout-Schnittstellen des
C9500-32C SVL konfiguriert werden. Breakout-Schnittstellen kénnen jedoch fir Daten-
/Steuerungsdatenverkehr verwendet werden, wenn High-Performance Switches der Serie C9500 im
virtuellen StackWise-Modus konfiguriert werden.

» Auf Cisco Catalyst High-Performance Switches der Serie C9500 werden SV L-Link-Konfigurationen
auf 1G-Schnittstellen nicht unterstiitzt.

* O500H bietet keine Unter stiitzung fur die SVL-Funktion einer der Versionen 16.9. (Cisco hat
diese Konfigurationsoption tiber die Cisco Bug-ID CSCvt46115 in 16.9.6 entfernt.) Uberprifen Sie,
ob Ihr 9500H mit 16.10 oder hoher ausgefihrt wird.

Einschrankungen fur C9600 SVL
» Bei Cisco Catalyst Switches der Serie C9600R kénnen SVL/DAD-V erbindungen nicht an den 4X10-
und 4X 25G-Breakout-Schnittstellen konfiguriert werden. Breakout-Schnittstellen kénnen jedoch fir
den Datenverkehr verwendet werden, wenn C9600R-Switches im virtuellen StackWise-Modus
konfiguriert werden.

» Bei Cisco Catalyst Switches der Serie C9600R werden SVL-Link-Konfigurationen auf 1G-
Schnittstellen nicht unterstiitzt.

Fehlerbehebung

Uber prufen der virtuellen StackWise-K onfiguration

Schritt 1: Verwenden Sie show running configuration, um sicherzustellen, dass die virtuelle StackWise-
Konfiguration vorhanden ist und die aktuelle Konfiguration korrekt ist.

Hinweis: In der Ausgabe wird nur die virtuelle StackWise-Konfiguration aufgefuhrt.


/content/en/us/td/docs/switches/lan/catalyst9400/software/release/16-12/configuration_guide/ha/b_1612_ha_9400_cg/configuring_cisco_stackwise_virtual.html?referring_site=RE&pos=2&page=https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/switches/lan/catalyst9400/software/release/16-9/configuration_guide/ha/b_169_ha_9400_cg/configuring_cisco_stackwise_virtual.html
/content/en/us/td/docs/switches/lan/catalyst9400/software/release/16-12/configuration_guide/ha/b_1612_ha_9400_cg/configuring_cisco_stackwise_virtual.html?referring_site=RE&pos=2&page=https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/switches/lan/catalyst9400/software/release/16-9/configuration_guide/ha/b_169_ha_9400_cg/configuring_cisco_stackwise_virtual.html
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvt46115

<#root>

Switch#show running-config
Building configuration...

Current configuration : 9047 bytes
!

! Last configuration change at ©9:36:41 UTC Fri Nov 13 2020
!

version 16.11

[....]

st ackwi se-virtua

domain 1

license boot |evel network-advantage addon dna-advant age

[....]

interface G gabitEthernetl/1/0/43

st ackwi se-virtual dual -active-detection

interface GigabitEthernetl1/1/0/44
!

interface TenG gabitEthernet1/3/0/1

stackwi se-virtual link 1

interface TenG gabit Et hernet1/3/0/ 2

stackwi se-virtual link 1

interface TenG gabit Et hernet1/3/0/3



stackwi se-virtual link 1

interface TenG gabitEthernet1/3/0/4

stackwi se-virtual link 1

interface TenGigabitEthernetl1/3/@/5
|

interface TenGigabitEthernetl1/3/0/6

[....]
interface TenG gabitEt hernet2/3/0/1

stackwi se-virtual link 1

interface TenG gabit Et hernet2/3/0/2

stackwi se-virtual link 1

interface TenG gabit Et hernet2/3/0/3

stackwi se-virtual link 1

interface TenG gabit Et hernet2/3/0/4

stackwi se-virtual link 1



interface TenGigabitEthernet2/3/0/5
!

interface TenGigabitEthernet2/3/0/6
!

interface G gabitEthernet2/5/0/43

st ackwi se-virtual dual-active-detection

interface GigabitEthernet2/5/0/44
!

Schritt 2: Show romvar kann verwendet werden, um zu Uberprifen, ob die ROMmon-Variablen die
richtigen Werte anzeigen, die der konfigurierten virtuellen StackWise-K onfiguration entsprechen

<#root>

Switch#show romvar

Switch 1

ROMMON variables:

SWITCH_NUMBER="1"

MODEL_NUM="C9400-SUP-1XL"
LICENSE_BOOT_LEVEL="network-advantage+dna-advantage,all:MACALLAN-CHASSIS;"
D_STACK_DISTR_STACK_LINK2=""

D_STACK_MODE="aggregation"

D_STACK_DOMAI N_NUME" 1"
D_STACK_DI STR_STACK_LI NK1="Tel/3/0/ 1, Tel/ 3/ 0/ 2, Tel/ 3/ 0/ 3, Tel/ 3/ 0/ 4, "

D_STACK DAD="G 1/ 1/ 0/ 43,"

Switch 2

ROMMON variables:
LICENSE_BOOT_LEVEL="network-advantage+dna-advantage,all:MACALLAN-CHASSIS;"
D_STACK_DISTR_STACK_LINK2=""

SWITCH_NUMBER="2"

D_STACK_MODE="aggregation"

D_STACK_DOMAI N_NUME" 1"
D_STACK_DI STR_STACK_LI NK1="Te2/ 3/ 0/ 1, Te2/ 3/ 0/ 2, Te2/ 3/ 0/ 3, Te2/ 3/ 0/ 4, "

D_STACK_DAD="G 2/ 5/ 0/ 43, "



Hinweis: Die vorherige Ausgabe zeigt die ROMmon-Variable an, die von einem im SVL-Modus
konfigurierten C9400-/C9600-Switch erstellt und aktualisiert wurde. Sie verwenden 4 Tupel-
Schnittstellenkonventionen, wenn sieim SV L-Modus konfiguriert werden.

D_STACK DISTR_STACK_LINK1 stellt die ROMon-Variable fir SVL-Verbindungen von Switchl und
Switch2 dar.

D_STACK_DAD stellt die ROMmon-Variable fir DAD-V erbindungen dar

D_STACK_DOMAIN_NUM stelt die SVL-Doméanennummer dar. Stellen Sie sicher, dass diese auf
Switchl und Switch2 identisch ist.

D_STACK _MODE stellt dar, dass der Cat9k-Switch im SV L/verteilten Stack-Modus konfiguriert ist.

Die SVL-Doméanennummer sowie die Konfiguration der SVL- und DAD-V erbindungen werden nicht nur
als Tell von running-config/startup-config, sondern auch als ROMmon-V ariablen gespeichert

Die ROMmon-Variablen und die zugehdrigen Werte dieser ROMmon-V ariablen kénnen tberprift werden.
Verwenden Sie die Kommandozeile wie zuvor gezeigt

Die néchste Ausgabe zeigt die ROMmon-Variable an, die von einem C9500H/C9500-Switch erstellt und
aktualisiert wurde, der im SVL-Modus konfiguriert wurde. Der Schnittstellenname verfolgt bei
Konfiguration im SVL-Modus drei Tupelmodelle.

<#root>
Switch#
show ronvar | include D _STACK

D_STACK_DISTR_STACK_LINK2=""
D_STACK_MODE="aggregation"

D_STACK_DOVAI N_NUME" 100"
D_STACK DI STR_STACK_LI NK1="Te1/0/ 3, Tel/0/5,"
D_STACK_DAD="Tel/ 0/ 4, "

D_STACK_DISTR_STACK_LINK2=""

D_STACK_MODE="aggregation"

D_STACK_DOVAI N_NUME" 100"
D_STACK DI STR_STACK_LI NK1="Te1/0/ 3, Tel/0/5,"

D_STACK_DAD="Tel/0/4,"

Switch-Status tber prifen

Eswird erwartet, dass sich der Switch-Status beider Chassis im Ready-Status befindet. Uberprifen Sie
aul3erdem die Ausgabe des Befehls show module, um sicherzustellen, dass alle LCs den Status OK
aufweisen.



<#root>

Switch#

show switch

Switch/Stack Mac Address
Mac persistency wait time: Indefinite

H/W Current

Switch# Role Mac Address Priority Version State

*1 Active 00a7.42d7.3680 1 V@2

Ready

2 Standby 00a7.42d7.4620 1 V02

Ready

Switch-Status

: 00a7.42d7.4620 - Local Mac Address

SVL-Switch-Status

Beschreibung

Bereit

Stack/Switch ist einsatzbereit

Nichtlbereinstimmung

Image-Version stimmt nicht mit Peer-Switch Uberein

Initializing

Das System ist noch nicht einsatzbereit, es befindet
sich noch in der Initialisierungsphase

HA-Synchronisierung lauft

Das System ist nicht einsatzbereit, es wartet auf den
Abschluss der Konfigurationssynchronisierung

Das néchste Beispiel zeigt die Ausgabe des Moduls von einem 9400-Switch.

<#root>

Switch#

show nodul e

Chassis Type: C9407R

Swi tch Nunber 1

Mod Ports Card Type Model Serial No.

S o o e e e e e e e oo o e oo




1 48 48-Port UPOE 10/100/1000 (RJ-45) WS-XL48U JAE201900TY
3 10 Supervisor 1 XL Module C9400-SUP-1XL JAE2228@5NB
7 24 24-Port 1@ Gigabit Ethernet (SFP+) C9400-LC-24XS JAE22170QEAG

Mod MAC addresses Hw Fw Sw Status
g o m e e oo Fommm e e o

1 0035.1A8D.2DEC to 0035.1A8D.2E1B 0.4 17.1.1r 16.11.01c

ok

3 2C5A.0F1C.626C to 2C5A.0F1C.6275 2.0 17.1.1r 16.11.01c

ok

7 780C.F02B.4D50 to 780C.F02B.4D67 1.0 17.1.1r 16.11.01c

ok

Mod Redundancy Role Operating Redundancy Mode Configured Redundancy Mode
et e e e e e e oo o mmmmm e e e oo o e e e e ee e oo

3 Active sso sso

Swi tch Nunber 2

Mod Ports Card Type Model Serial No.
T, g oo o m e

3 10 Supervisor 1 XL Module C9400-SUP-1XL JAE2228@5QB
5 48 48-Port 10/100/1000 (RJ-45) (C9400-LC-48T JAE213207ZX

Mod MAC addresses Hw Fw Sw Status

m e o e e e e oo o e oo o e oo B
3 2C5A.0F1C.622C to 2C5A.0F1C.6235 2.0 17.1.1r 16.11.01c

ok

5 E4AA.5D59.FB48 to E4AA.5D59.FB77 1.0 17.1.1r 16.11.01c

ok

Mod Redundancy Role Operating Redundancy Mode Configured Redundancy Mode

et e e e e e e oo o mmmmm e e e oo o e e e e ee e oo
3 Standby sso sso

Chassis MAC address range: 44 addresses from 2c5a.0f1c.6240 to 2c5a.0flc.626b

Switch#

SVL-Verbindungsstatus tber prtifen

Eswird erwartet, dass der Link-Status der SVL-Portsim Status "U" (aktiv) und der Protokoll-Status im
Status "R" (bereit) angezeigt wird.



Hinweis: Diese Ausgaben gelten fir C9500-/C9500H-Plattformen, die bei Konfigurationim SVL-
Modus 3 Tupel fur die Schnittstellenkonvention verwenden.

<#root>

Switch#

show stackw se-virtual |ink

Stackwise Virtual Link(SVL) Information:

U-Up D-Down
Protocol Status

Link-Status Protocol-Status

1 1 FortyGigabitEthernet1/0/1 U
R
FortyGigabitEthernetl1/0/2 u
R
2 1 FortyGigabitEthernet2/0/1 U
R
FortyGigabitEthernet2/0/2 U
R
SVL-Protokollstatus Beschreibung

Das Protokoll befindet sich in einem angehaltenen
Zustand. Dies kann angezeigt werden, wenn die
SVL-Verbindung nicht verfugbar ist.

Ausgesetzt

V erbindungsstatus tberprifen und

V erbindungsaufbau sicherstellen

Protokoll ausstehend, kdnnte angezeigt werden,
Ausstehend wenn V erbindung noch nicht gebiindelt ist

Uberpriifen Sie die Remote-Seite der Verbindung,




wenn sich beide Seiten im Zustand " Pend Check
LMP" befinden.

Fehler

Protokoll befindet sich im Fehlerzustand. Dies kann
auftreten, wenn LM P-Pakete mit Wertfehlern
ausgetauscht werden.

ZeitUberschreitung

Zeituberschreitung beim Protokoll. Dies kann
auftreten, wenn LM P-Nachrichten nicht innerhalb
von 16 Sekunden gesendet oder empfangen werden.

Bereit

Protokoll ist bereit, diesist der gewtinschte Zustand
im Normalbetrieb

Sowohl LMP- a's auch SDP-Nachrichten wurden
erfolgreich ausgetauscht.

Hinweis. Diese Ausgaben gelten fir C9400-/C9600-Plattformen, die bei Konfiguration im SVL-
Modus 4 Tupel fur die Schnittstellenkonvention verwenden.

<#root>
Switch#

show stackw se-virtual 1ink

Stackwise Virtual Link(SVL) Information:

U-Up D-Down
Protocol Status

Switch SVL Ports
1 1 FortyGigabitEthernet1/1/0/3 u
R
FortyGigabitEthernet1/1/0/5
R
2 1 FortyGigabitEthernet2/1/0/3 u

Protocol-Status

U




FortyGigabitEthernet2/1/0/5 U

DAD-Verbindungsstatus Uber pr iifen

Hinweis: Diese Ausgaben gelten fir C9500-/C9500H-Plattformen, die bei Konfigurationim SVL-
Modus 3 Tupel fur die Schnittstellenkonvention verwenden.

<#root>

Switch#

show st ackw se-virtual dual -active-detection

Dual-Active-Detection Configuration:

Switch Dad port Status
1 FortyGigabitEthernetl1/0/4

up

2 FortyGigabitEthernet2/0/4

up

Hinweis: Diese Ausgaben gelten fir C9400-/C9600-Plattformen, die bei Konfiguration im SVL-
Modus 4 Tupel fur die Schnittstellenkonvention verwenden.

<#root>

Switch#show stackwise-virtual dual-active-detection
Dual-Active-Detection Configuration:

Switch Dad port Status
1 FortyGigabitEthernetl/1/0/4

up

2 FortyGigabitEthernet2/1/0/4

up

ASIC CorelFM-Karte prifen



Hinweis: Diese Ausgabe stammt normal erweise von C9500H SVL. Die Anzahl der ASICs kann sich
je nach Plattform/SKU unterscheiden.

<#root>

Switch#

sh platformsoftware fed sw active i fm mapp

Interface IF_ID Inst Asic Core Port SubPort Mac Cntx LPN GPN Type Active
Twent yFi veG gE1/ 0/ 1 0x3c 1 0 1 20 0 16 4 1 97 NLF Y
Twent yFi veG gE1/ 0/ 2 0x3d 1 0 1 21 0 17 5 2 98 NLF Y
Switch#

sh platformsoftware fed sw standby ifm mapp

Interface IF_ID Inst Asic Core Port SubPort Mac Cntx LPN GPN Type Active
Twent yFi veG gE1/ 0/ 1 0x8 1 0 1 20 0 16 4 1 1 NI F Y
Twent yFi veG gE1/ 0/ 2 0x9 1 0 1 21 0 17 5 2 2 NI F Y

Hinweis: Diese Ausgabe stammt normalerweise von C9600 SVL. Die Anzahl der ASICskann sich je
nach Plattform/SKU unterscheiden.

<#root>

Switch#

sh platformsoftware fed sw active i fm mapp

Interface IF_ID Inst Asic Core Port SubPort Mac Cntx LPN GPN Type Active
FortyG gabit Et hernet1/1/0/3 Oxb 0 0 0 16 O 16 0 3 2360 NF Y
FortyG gabit Ethernet1/1/0/5 0Oxd 1 0 1 8 0 14 1 5 2361 NF Y
Switch#

sh platformsoftware fed sw standby ifm mapp

Interface IF_ID Inst Asic Core Port SubPort Mac Cntx LPN GPN Type Active
FortyG gabi t Et hernet 2/ 1/ 0/ 3 Ox6b 0O 0 O 16 0 16 0 3 2361 NF Y
FortyG gabi t Et hernet 2/ 1/ 0/5 0x6d 1 0 1 8 0 14 1 5 2360 NF Y

Hinwels. Wenn 16.3.x Version auf dem Switch verwendet wird, wére der Befehl show platform
softwar e fed sw active ifm mapp Ipn.



FED-Kanalintegritat prufen

<#root>

Switch#show platform software fed switch active fss counters

FSS Packet Counters

SDP LMP

X | RX X | RX

72651 72666 1157750 1154641
00B1 00B2

X | RX TX | RX

8 8 7740057 7590208

EMP

TX | RX LOOPBACK

0 0 79

Switch#

show platform software fed switch active fss err-pkt-counters |atency

Switch#

show platform software fed switch active fss err-pkt-counters seqerr

Switch#

show platform software fed switch active fss registers | i group

Hinweis: Stellen Sie sicher, dass die Zahler in den vorherigen Befehlen zum Anzeigen inkrementiert
werden. Uberpriifen Sie, ob die Befehle show drei- bis viermal wiederholt werden.

L M P-Status tUber prifen

Verwenden Sie diese Befehle zum Anzeigen, um den LM P-Status zu Gberpriifen.

<#root>

Switch#

show platform software fed sw active fss bundl e
Stack Port (0-Based) @

Control port 16

Next Probable Control port Unknown



Member Port LPN list

LPN: Part ner _LPN

1.16:1.16

Stack Port (@0-Based) 1

Control port Unknown

Next Probable Control port Unknown
Member Port LPN list

LPN:Partner_LPN

Switch#show platform software fed switch active fss sdp-packets

FED FSS SDP packets max 10:

FED-> Nif Mgr

Timestamp Src Mac Dst Mac Seq Num

Sun Nov 15 18:59:07 2020 bc26:c722:9ef8 ffff.ffff:ffff 51843
Sun Nov 15 18:59:11 2020 bc26:c722:9ef8 ffff.ffff:ffff 51844
Sun Nov 15 18:59:15 2020 bc26:c722:9ef8 ffff.ffff:ffff 51845
Sun Nov 15 18:59:19 2020 bc26:c722:9ef8 ffff.ffff:ffff 51846
Sun Nov 15 18:59:23 2020 bc26:c722:9ef8 ffff.ffff:ffff 51847
Sun Nov 15 18:59:27 2020 bc26:c722:9ef8 ffff.ffff:.ffff 51848
Sun Nov 15 18:59:31 2020 bc26:c722:9ef8 ffff.ffff:ffff 51849
Sun Nov 15 18:59:35 2020 bc26:c722:9ef8 ffff:ffff:ffff 51850
Sun Nov 15 18:58:59 2020 bc26:c722:9ef8 ffff:ffff:.ffff 51841
Sun Nov 15 18:59:03 2020 bc26:c722:9ef8 ffff:ffff:ffff 51842

Nif Mgr -> FED

Timestamp Src Mac Dst Mac Seq Num

Sun Nov 15 18:59:29 2020 bc26:c722:dae@ ffff:ffff.ffff 51863
Sun Nov 15 18:59:33 2020 bc26:c722:dae@ ffff:ffff:ffff 51864
Sun Nov 15 18:59:37 2020 bc26:c722:dae@ ffff:ffff:.ffff 51865
Sun Nov 15 18:59:01 2020 bc26:c722:dae@ ffff:ffff:ffff 51856
Sun Nov 15 18:59:05 2020 bc26:c722:dae@ ffff:ffff:ffff 51857
Sun Nov 15 18:59:09 2020 bc26:c722:dae@ ffff:ffff:.ffff 51858
Sun Nov 15 18:59:13 2020 bc26:c722:dae@ ffff:ffff:ffff 51859
Sun Nov 15 18:59:17 2020 bc26:c722:dae@ ffff:ffff:ffff 51860
Sun Nov 15 18:59:21 2020 bc26:c722:dae@ ffff:ffff:.ffff 51861
Sun Nov 15 18:59:25 2020 bc26:c722:dae@ ffff:ffff:ffff 51862

<#root>

Switch#

show platform software fed switch active fss | np-packets



Interface:TenGigabitEthernet1/3/0/1 IFID:@x37
FED FSS LMP packets max 10:

FED --> Nif Mgr

Timestamp Local Peer Seq

LPN LPN Num
Sun Nov 15 19:01:31 2020 1 1 206696
Sun Nov 15 19:01:32 2020 1 1 206697
Sun Nov 15 19:01:33 2020 1 1 206698
Sun Nov 15 19:01:34 2020 1 1 206699
Sun Nov 15 19:01:36 2020 1 1 206701
Sun Nov 15 19:01:37 2020 1 1 206702
Sun Nov 15 19:01:27 2020 1 1 206692
Sun Nov 15 19:01:28 2020 1 1 206693
Sun Nov 15 19:01:29 2020 1 1 206694
Sun Nov 15 19:01:30 2020 1 1 206695
Nif Mgr --> FED
Timestamp Local Peer Seq

LPN LPN Num
Sun Nov 15 19:01:29 2020 1 1 206696
Sun Nov 15 19:01:30 2020 1 1 206697
Sun Nov 15 19:01:31 2020 1 1 206698
Sun Nov 15 19:01:32 2020 1 1 206699
Sun Nov 15 19:01:33 2020 1 1 20670
Sun Nov 15 19:01:34 2020 1 1 206701
Sun Nov 15 19:01:35 2020 1 1 206702
Sun Nov 15 19:01:36 2020 1 1 206703
Sun Nov 15 19:01:37 2020 1 1 206704
Sun Nov 15 19:01:28 2020 1 1 206695
Interface:TenGigabitEthernet1/3/0/2 IFID:@x38
FED FSS LMP packets max 10:
FED --> Nif Mgr
Timestamp Local Peer Seq

LPN LPN Num
Sun Nov 15 19:01:32 2020 2 2 206697
Sun Nov 15 19:01:33 2020 2 2 206698
Sun Nov 15 19:01:34 2020 2 2 206699
Sun Nov 15 19:01:35 2020 2 2 206700
Sun Nov 15 19:01:36 2020 2 2 206701
Sun Nov 15 19:01:37 2020 2 2 206702
Sun Nov 15 19:01:28 2020 2 2 206693
Sun Nov 15 19:01:29 2020 2 2 206694
Sun Nov 15 19:01:30 2020 2 2 206695
Sun Nov 15 19:01:31 2020 2 2 206696
Nif Mgr --> FED
Timestamp Local Peer Seq

LPN LPN Num
Sun Nov 15 19:01:33 2020 2 2 206700
Sun Nov 15 19:01:34 2020 2 2 206701
Sun Nov 15 19:01:35 2020 2 2 206702
Sun Nov 15 19:01:36 2020 2 2 206703
Sun Nov 15 19:01:37 2020 2 2 206704
Sun Nov 15 19:01:28 2020 2 2 206695



Sun Nov 15 19:01:29 2020 2 2 206696
Sun Nov 15 19:01:30 2020 2 2 206697
Sun Nov 15 19:01:31 2020 2 2 206698
Sun Nov 15 19:01:32 2020 2 2 206699

<#root>

Switch#

show platformsoftware fed switch active fss interface-counters

Interface TenGigabitEthernetl/3/@0/1 IFID: ©x37 Counters
LMP

206125 204784

Interface TenGigabitEthernetl/3/0/2 IFID: ©x38 Counters
LMP

207012 206710

Hinweis: Stellen Sie sicher, dass die Zahler in den vorherigen Befehlen zum Anzeigen inkrementiert
werden. Uberpriifen Sie diese Befehle zum Anzeigen drei- bis viermal wiederholt.

<#root>

Switch#

test platformsoftware nif_mgr | nmp nmenber-port 1

Member port LPN 1 details
Transmitting on LPN: 1
member_port idx: @

Stack Port: 0

Connection Status: Ready
Port Link Status: Up

LMP HELLO disabled: FALSE

LMP Tx count: 3864
LMP Tx seq no: 3864
LMP Rx count: 3856

LMP Timeout Rx count: 0@

LMP Partner Platform | nformation:

Blueshift Version:1

Distributed Stack Domain:100
Distributed Stack Mode:1

System Model String:C9500-24Q
System Product ID:FCW2144A3KF
System Version ID:V@1

Stack MAC Address:0027:90be:1f00



System CMI Index:0@
LMP Port LPN:1
System Switch Number:2

LMP PENDI NG Partner Platform | nformation:

Blueshift Version:1

Distributed Stack Domain:100
Distributed Stack Mode:1

System Model String:C9500-24Q
System Product ID:FCW2144A3KF
System Version ID:VO1l

Stack MAC Address:0027:90be:1f00
System CMI Index:0@

LMP Port LPN:1

Switch#

test platformsoftware nif_ngr | nmp nenber-port 2

Member port LPN 2 details
Transmitting on LPN: 2
member_port idx: 1

Stack Port: @

Connection Status: Ready
Port Link Status: Up

LMP HELLO disabled: FALSE

LMP Tx count: 3873
LMP Tx seq no: 3873
LMP Rx count: 3870

LMP Timeout Rx count: @

LMP Partner Platform I nformation:

Blueshift Version:1

Distributed Stack Domain:100@
Distributed Stack Mode:1

System Model String:C9500-24Q
System Product ID:FCW2144A3KF
System Version ID:VO1l

Stack MAC Address:0027:90be:1f00
System CMI Index:0@

LMP Port LPN:2

System Switch Number:2

LMP PENDI NG Partner Platform | nformation:

Blueshift Version:1

Distributed Stack Domain:100

Distributed Stack Mode:1

System Model String:C9500-24Q

System Product ID:FCW2144A3KF

System Version ID:VO1l

Stack MAC Address:0027:90be:1f00

System CMI Index:0@

LMP Port LPN:2
Switch#test platform software nif_mgr 1lmp status
Switch#test platform software nif_mgr lmp stack-port 1
Stack port 1 details



stack_port idx:@

Stack Link status:Up

Number Member Ports:1

Member Port LPN List:

1/16,

Switch#test platform software nif_mgr lmp stack-port 2
Stack port 2 details

stack_port idx:1

Stack Link status:Down
Number Member Ports:0

Member Port LPN List:

Hinweis: Die vorherigen Befehle sind Testbefehle zum Uberpriifen der LM P-Paketzahler und des
Status der LMP-Ports auf Cat9k SVL.

SVL-Port ein-/ausschalten

Die Befehle "Shut" (Herunterfahren) und "no shutdown" (Kein Herunterfahren) werden an SVL- und DAD-
Ports deaktiviert, wenn das System den virtuellen StackWise-Modus konfiguriert. Wenn zu Testzwecken
SV L-Ports geschl ossen/deaktiviert werden missen, versuchen Sie eswie folgt:

Switch#test platform software nif_mgr port ?
disable shutdown port
enable  unshut port

Alternativ kdnnen Sie den néchsten Ansatz verwenden, mit dem SFP/QSFP OIR aus Software simuliert
werden kann (z. B. auf Cat9400/Cat9500H/Cat9600). Dies sind ausgeblendete Befehle, fir die 'service
internal’ konfiguriert werden muss:

<#root>

Switch#

test idprominterface <...> ?

fake-insert Fake insert
fake-remove Fake remove

Trace-Archiv ausdem System extrahieren

Wenn der SVL Active Switch mit dem SVL Standby Switch kommunizieren kann, kann ein
Ablaufverfolgungsarchiv fur beide Switches erstellt werden. Verwenden Sie diese CLI.

<#root>

Switch#

request platformsoftware trace rotate al



Switch#

request platformsoftware trace archive
Unable to archive /tmp/udev_ng4k.vbd.log : file does not exist

Unable to archive /tmp/vbd_app_init.log : file does not exist

excuting cnd on chassis 1 ..

sending cnd to chassis 2 ...

Creating archive file [flash:Switch_1_RP_0_trace_archive-20190807-073924.tar.gz]

Done with creation of the archive file: [flash:Switch_1_RP_@_trace_archive-20190807-073924.tar.gz]
Switch#

Switch#

dir flash: | in tar

180238 -rw- 7189863 Aug 7 2019 07:39:34 +00:00

Switch_1 RP 0O _trace_archive-20190807-073924.tar. gz

Switch#

Im Fall von Quad SUP miissen Sie ein Trace-Archiv fur alle SUP separat sammeln.

request platform software trace slot switch active R@ archive
request platform software trace slot switch active R1 archive
request platform software trace slot switch standby R@ archive
request platform software trace slot switch standby R1 archive

Wenn der aktive SVL-Switch nicht mit dem SVL-Standby-Switch wie SVL Split kommunizieren kann,
stellen Sie sicher, dass auf beiden Geréaten ein Ablaufverfolgungsarchiv erstellt wird.

Hinwels. Im Falle eines Absturzes sind diese Ablaufverfolgungsprotokolle im Systembericht
verflgbar.

Hinwels. Neuer CLI-Befehl zum Dekodieren von gezippten bindren Ablaufverfolgungsdateien, diein
16.7(1) eingefuhrt wurden

show log file crashinfo:tracelogs/<Dateiname>.bin.gz intern

Hinweis: Die neue Kommandozeile fir den technischen Showsupport ist seit 16.11.1 verfugbar.

<#root>



show tech-support stackw se-virtual sw tch [active|standby]|all|#]

Neue LM P- und SDP-Zahler

Unterstiitzung hinzugefgt ab Version 16.10.1

SDP - Stack Discovery Protocol - Datenverkehr fr die Aushandlung und Topologie von Rollen. Die
Fehlermeldung

Die Stack-Manager-Komponente ist fur die Rollenaushandlung zwischen Stack-Elementen zustandig und
wahlt die Rollen "Aktiv" und "Standby" aus. Der Stack Manager sendet und empfangt die SDP-Pakete Uber
die SVL und zeigt alle Switches an, die Teil der StackWise Virtual sind.

LMP = Link Management Protocol

L 2-Datenverkehr zur Aufrechterhaltung der SVL. Das Link Management-Protokoll ist eine
Softwarekomponente, die ein Hello zwischen den Enden durchfihrt und entscheidet, ob die physische
Verbindung als Teil der virtuellen StackWise-L6sung zuléssig ist. Die LMP Gberwacht auch alle
konfigurierten physischen Verbindungen, wahrend diese Teil des SVL sind. LMPist Tell des
Softwareprozesses des Network Interface Manager (Nif Mgr).

FSS - Front Side Stack - ein weiterer Name fur StackWise Virtual

Aus Softwar e-Sicht (Nif-mgr = Network Interface Manager):

show platform software nif-mgr switch active

switch-info show platform software nif-mgr switch active

counters show platform software nif-mgr switch active

counters lpn 1 show platform software nif-mgr switch active

packets set platform software nif_mgr switch active



pak-cache 40 a€"> set the packet cache count per SVL port to 40 (default = 10)

Aus Hardwaresicht (FED = Forward Engine Driver):

show platform software fed switch active fss lmp-packets interface

show platform software fed switch active fss sdp-packets show platform software fed switch active

set platform software fed switch active F1 active fss pak-cache 40 a€"> set the packet cache col

Quad-SUP-Redundanzstatus pr tifen

Das Quad-Sup-System verfligt Uber maximal 4 Supervisoren mit jewells 2 Supervisoren pro Chassis. Das
Show-M odul bietet eine vollstandige Ansicht sowohl des Chassis als auch der im System vorhandenen
SUP.

Sie kdnnen die Steckplétze sehen, in denen SUP vorhanden sind, und den Supervisor, der as In-Chassis-
Standby-Update mit dem Status als bereitgestellt markiert ist.

SG _SVL_QuadSup#show module
Chassis Type: C9606R



Switch Number 1

Mod Ports Card Type Model Serial No.
T, g oo o m e

1 48 48-Port 10GE / 25GE C9600-LC-48YL CAT2310L58W

2 24 24-Port 40GE/12-Port 100GE C9600-LC-24C CAT2310LACP

3 0 Supervisor 1 Module C9600-SUP-1  CAT2319L302

4 0 Supervisor 1 Module C9600-SUP-1  CAT2319L301

5 48 48-Port 10GE / 25GE C9600-LC-48YL CAT2312L2G7

6 24 24-Port 40GE/12-Port 100GE C9600-LC-24C CAT2310L4D6

Mod MAC addresses Hw  Fw Sw Status
g o m e e oo Fommm e e o
1 DC8C.371D.2300 to DC8C.371D.237F 1.0 17.3.1r[FC2] 2020-11-05_13.02_s ok

2 DC8C.371D.208@ to DC8C.371D.20FF 1.0 17.3.1r[FC2] 2020-11-05_13.02_s ok

3 DC8C.37CA.6500 to DC8C.37CA.657F 1.0 17.3.1r[FC2] 2020-11-05_13.02_s ok

4 -- --  N/A -- Provisioned
5 DC8C.37A0.6880 to DC8C.37A0.68FF 1.0 17.3.1r[FC2] 2020-11-05_13.02_s ok

6 DC8C.371D.1A80 to DC8C.371D.1AFF 1.0 17.3.1r[FC2] 2020-11-05_13.02_s ok
Mod Redundancy Role Operating Redundancy Mode Configured Redundancy Mode

et e e e e e e oo o mmmmm e e e oo o e e e e ee e oo

3 Standby Sso sso

4 InChassis-Standby  rpr Ipr

Switch Number 2

Mod Ports Card Type Model Serial No.

T, g oo o m e
1 24 24-Port 4@0GE/12-Port 10@GE C960@-LC-24C CAT2313L2WE

3 @ Supervisor 1 Module C960@-SUP-1 CAT2321L553

4 @ Supervisor 1 Module C9600-SUP-1 CAT2319L30@9

5 48 48-Port 10GE / 25GE C9600-LC-48YL CAT2312L2C5

6 48 48-Port 10GE / 25GE C960@-LC-48YL CAT2312L2DW

Mod MAC addresses Hw Fw Sw
g o m e e oo Fommm e e o

1 DC8C.37A0.C480 to DC8C.37A0.C4AFF 1.0 17.3.1xr[FC2] 2020-11-05_13.02_s ok
3 DC8C.37CA.6D@0 to DC8C.37CA.6D7F 1.0 17.3.1r[FC2] 2020-11-05_13.02_s ok
4 -- -- N/A --

5 DC8C.37A0.5F80 to DC8C.37A0.5FFF 1.0 17.3.1r[FC2]  2020-11-05_13.02_s ok
6 DC8C.37A0.5C80 to DC8C.37A0.5CFF 1.0 17.3.1x[FC2] 2020-11-05_13.02_s ok

Mod Redundancy Role Operating Redundancy Mode Configured Redundancy Mode
et e e e e e e oo o mmmmm e e e oo o e e e e ee e oo

3 Active sso Sso
4 InChassis-Standby rpY rpr

Chassis 1 MAC address range: 64 addresses from 2c4f.5204.c080 to 2c4f.5204.c@bf

Chassis 2 MAC address range: 64 addresses from 2c4f.5204.bec® to 2c4f.5204.beff

Um einen detaillierten Redundanzstatus pro Supervisor zu beobachten, kann die néchste
Befehlszeilenschnittstelle verwendet werden ... Zu den bereitgestellten Details gehdren die aktuelle
Betriebszeit und Bilddetails.

<#root>



SG_SVL_QuadSup#

sh redundancy rpr

My Switch Id = 2

Peer Switch Id =1

Last switchover reason = none

Configured Redundancy Mode = sso

Operating Redundancy Mode = sso

Switch 2 Slot 3 Processor Information:

Current Software State = ACTIVE

Uptime in current state = 18 minutes

Image Version = Cisco IOS Software [Bengaluru], Catalyst L3 Switch Software (CAT9K_IOSXE), Experimental
Copyright (c) 1986-2020 by Cisco Systems, Inc.
Compiled Sun ©01-Nov-20 10:28 by suhs

BOOT = bootflash:packages.conf;

Switch 2 Slot 4 Processor Information:

Current Software State = InChassis-Standby (Ready)
Uptime in current state = 18 minutes

Image Version =

BOOT = bootflash:packages.conf;

Switch 1 Slot 3 Processor Information:

Current Software State = STANDBY HOT

Uptime in current state = 18 minutes

Image Version = Cisco IOS Software [Bengaluru], Catalyst L3 Switch Software (CAT9K_IOSXE), Experimental
Copyright (c) 1986-2020 by Cisco Systems, Inc.

Compiled Sun ©01-Nov-20 10:28 by suhs

BOOT = bootflash:packages.conf;

Switch 1 Slot 4 Processor Information:

Current Software State = InChassis-Standby (Ready)
Uptime in current state = 18 minutes

Image Version =

BOOT = bootflash:packages.conf;

Eine weitere wichtige V oraussetzung fur das Quad-SUP-System ist, dass Global Active Sup Zugriff auf das
gesamte SUP-Dateisystem sowie Erreichbarkeit erhélt.

Auf diese Weise konnen Konfiguration, Images, Lizenz und andere konfigurierte Parameter in allen SUPs
repliziert werden.

Verwenden Sie diese CLI, um die Verflgbarkeit des Dateisystems zu Uberprufen:

<#froot>
SG_SVL_QuadSup#

dir ?

/all List all files



/recursive List files recursively
all-filesystems List files on all filesystems
bootflash-1-@: Directory or file name
bootflash-1-1: Directory or file name
bootflash-2-1: Directory or file name
bootflash: Directory or file name
cns: Directory or file name
crashinfo-1-0: Directory or file name
crashinfo-1-1: Directory or file name
crashinfo-2-1: Directory or file name
crashinfo: Directory or file name
disk@-1-0: Directory or file name
disk@-1-1: Directory or file name
disk@-2-1: Directory or file name
disk@: Directory or file name

flash: Directory or file name

null: Directory or file name

nvram: Directory or file name
revrcsf: Directory or file name
stby-bootflash: Directory or file name
stby-crashinfo: Directory or file name
stby-disk@: Directory or file name
stby-nvram: Directory or file name
stby-rcsf: Directory or file name
system: Directory or file name

tar: Directory or file name

tmpsys: Directory or file name
usbflash@: Directory or file name
webui: Directory or file name

| Output modifiers

<Cxr> <Cr>

SG_SVL_QuadSup#

sh file systens

File Systems:

Size(b) Free(b) Type Flags Prefixes

- - oOpaque rw system:

- - oOpaque rw tmpsys:

* 11250098176 8731799552 disk rw bootflash: flash:
11250171904 7888437248 disk rw bootflash-1-0:
1651314688 @ disk rw crashinfo:

1651507200 © disk rw crashinfo-1-0:
944993665024 896891006976 disk rw disk@:
944994516992 896892141568 disk rw disk@-1-0:
15988776960 15988768768 disk rw usbflash@:
7663022080 7542669312 disk ro webui:

- - opaque rTw null:

- - opaque ro tar:

- - network rw tftp:

33554432 33483313 nvram rw nvram:

- - opaque wo syslog:

- - network rw rcp:

- - network rw http:

- - network rw ftp:

- - network rw scp:

- - network rw sftp:

- - network rw https:

- - opagque ro cns:

11250171904 6551502848 disk rw bootflash-2-1:



1651507200 @ disk rw crashinfo-2-1:
944994516992 896136118272 disk rw disk@-2-1:
11250171904 6074400768 disk rw bootflash-1-1:
1651507200 © disk rw crashinfo-1-1:
945128734720 896416088064 disk rw disk@-1-1:
33554432 33479217 nvram xw stby-nvram:

- - nvram rw stby-rcsf:

11250098176 7888244736 disk rw stby-bootflash:
1651314688 @ disk rw stby-crashinfo:
944993665024 896891629568 disk rw stby-disk@:
- - opaque rw revrcsf:

Migration von 2 Sup SVL-Systemen auf Quad SUP SVL-Systeme

Informationen zu den einzelnen Migrationsschritten finden Sie hier

https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/switches/catal yst-9600-seri es-switches/215627-catal yst-9600-
migration-to-quad-superv.html

Quad-SUP-Switchover-Verhalten

Quad-SUP mit allen vier SUPs, die bei einem Systemausfall von Active SUP eingefuigt wurden, verfolgt ein
Z-Modell fiir den Ubergang zu New Active Supposition.

Dieses Bild zeigt den Ubergang zu einem neuen aktiven SUP bei einem Ausfall des aktuellen aktiven SUP.

Verwenden Sie die in Abschnitt 9 genannte CLI, um den aktuellen SUP-Status und den Status der SUP der
einzelnen SUPs an einem beliebigen Punkt des Switchovers zu Uberprifen. Darlber hinaus kann die
Redundanz-CLI verwendet werden, um die Redundanziibergangsdetails fur Global Active/Standby
zusammen mit dem Switchover-Verlauf zu verfolgen.


https://www.cisco.com/c/de_de/support/docs/switches/catalyst-9600-series-switches/215627-catalyst-9600-migration-to-quad-superv.html
https://www.cisco.com/c/de_de/support/docs/switches/catalyst-9600-series-switches/215627-catalyst-9600-migration-to-quad-superv.html

RPR Quad Sup - Z switchover
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Quad-SUP-I SSU-Ver halten

Quad-SUP mit alen vier Sup in einem System, I1SSU zu neuem V 2-Image verfolgt ein minimales
Datenpfad-Impact-Modell.

Eine Aufnahme der 1 SSU-Progression wird in diesem Bild erfasst, das mit Folgendem beginnt:

1. Kopieren Sie das neue V2-Image in ale vier SUPs, und aktivieren Sie beide ICS mit dem neuen V2-
Image. Dies fuhrt dazu, dass beide ICS neu geladen werden, um mit dem neuen V 2-Image zu booten.

2. Aktivieren Sie den globalen Standby-Modus mit V2. Dies fuhrt dazu, dass der Switchover auf den
Chassis-internen Standby-Modus erfolgt, der mit dem globalen Standby-M odus verkntipft ist, gefolgt
vom alten globalen Standby-Modus, der als ICS mit V2 angezeigt wird.

3. Aktivieren Sie das Image "Global Active mit V2", und wechseln Siein den Chassis-Standby, der mit
"Global Active" verknlpft ist. Bei erfolgreichem Start von Old Global Active asICS mit V2 wird der



Commit-V organg abgeschl ossen.

RPR Quad Sup — One Shot ISSU
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Fehlerbehebung bel gangigen Szenarien/Problemen

StackWise-Befehle funktionieren nicht

Virtuelle StackWise-Befehle sind nur sichtbar/konfigurierbar, wenn die Lizenzebene bei Catalyst Switches
als Network Advantage und bei Catalyst Switches als |PBase bzw. |PServices konfiguriert ist.

M dgliche Ursache

Diese Probleme treten vor allem dann auf, wenn wichtige Netzwerkkomponenten nicht richtig konfiguriert
sind.



 Uberprifen Sie auf Cat3k, ob eine Lizenz |PBase oder | PServicesist, und verwenden Sie den Befehl
show version.

 Uberpriifen Sie auf Cat9K, ob eine Lizenz Network Advantage ist, und verwenden Sie den Befehl
show version.

« Uberpriifen Sie, ob die ROM-Variable MODEL_NUM korrekt ausgefillt wurde und mit dem
tatsachlichen Gerdtemodell Gbereinstimmt.

Tipps zur Fehlerbehebung

Wenn die Lizenz korrekt ist und weiterhin keine Befehle verfligbar sind, kann es sich um ein Problem mit
der Konfigurationssynchronisierung handeln. Verwenden Sie in diesem Fall diese Befehle, um die
Informationen zu sammeln, die zur Behebung dieses Problems beitragen:

1. Version anzeigen

2. Lizenzzusammenfassung anzeigen

3. romvar anzeigen | i MODEL_NUM

M 6gliche L 6sung

1. Konfigurieren Sie dierichtige Lizenzstufe auf Basis der Plattform, und wiederholen Sie den Vorgang.

2. Wenn die Modellnummer unterschiedlich ist, kann die SUP meist ein altes Protoboard sein, Sie konnen
die Modellnummer durch ROMMON korrigieren.

StackWise-K onfiguration fehlt

Wenn das System hochgefahren wird, wird in der aktuellen Konfiguration ein Fehler bei der StackWise-
Konfiguration festgestellt.

M dgliche Ursache

Uberpriifen Sie, ob die gewiinschte Konfiguration in der Datenbank running-config vorhanden ist.
Wahrscheinlich handelt es sich um ein Problem mit der 10SD-K onfigurationssynchronisierung oder die
Lizenzstufe ist wieder so konfiguriert, dass kein Netzwer kvorteil entsteht.

Tipps zur Fehlerbehebung

1. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen LICENSE LEVEL (LIZENZSTUFE), um festzustellen, ob SVL fir

diese Lizenzstufe unterstiitzt wird. Stellen Sie sicher, dass fur die Lizenzstufe Networ k-Advantage oder die

vorherige Lizenzzusammenfassung anzeigen eingestellt ist.
2. Uberpriifen Sie running-config und startup-config show running-config und show star tup-config.

Wenn das Problem direkt nach 1SSU auftritt und eine Diskrepanz zwischen der Ausgabe von startup-config
und running-config besteht, kann es sich um ein |SSU-Problem handeln. Lesen Sie den néchsten Schritt.

3. Uberprifen Sie die Ausgabe fir die CLI, die von ISSU betroffen ist. show redundancy config-sync
failuremcl.

Wenn die gewtinschte Konfiguration sowohl in der aktuellen als auch in der Startkonfiguration nicht
gefunden wurde, navigieren Sie zu diesem néachsten Schritt.

4. Rommon-V ariablen Uberprifen, show romvar verwenden | einschl. D_S.



Wenn die interessierte Konfiguration in romvar nicht gefunden wurde oder vorhanden ist, fihren Sie den
néchsten Schritt aus.

5. Aktivieren Sie die Option show issu state detail.

Wenn Sie die Fehlerbehebung nicht durchfiihren kdnnen, sammeln Sie die n&chsten Befehlsausgaben, um
sie genauer zu untersuchen.

1. show platform software fed switch active fss counters (3-4 Increments)
2. Testplattform-Software nif _mgr Imp member-port LPN

3. sammeln show tech-support stackwise-virtual

4. Trace-Archivdatei sammeln

M 6gliche L 6sung

Konfigurieren Sie die passende Lizenzstufe auf Basis der Plattform, und wiederholen Sie den Vorgang.

Wenn das Problem nach ISSU auftritt, missen Sie meistens die Konfiguration bereinigen oder neu
konfigurieren, diein MCL-Fehlern aufgefhrt ist.

StackWise-Verbindungen/Dual Active Detection-Verbindungen sind inaktiv

M dgliche Ursache

Es gibt viele Grunde fur den Ausfall von SVL/DAD-Links. Esist schwer zu sagen, nur mit einem Blick auf
show-K ommandoausgaben, es braucht einige spezifische btrace-Protokolle zusammen mit show-
Kommandoausgabe, um sorgfaltig zu analysieren und die Ursache zu finden.

Einige der haufigsten Ursachen, die zu einer Verbindungsunterbrechung fiihren kdnnen, sind fehlerhafte
SFP oder fehlerhafte Kabel, oder es kann sich um ein einfaches Anzeigeproblem handeln.

Tipps zur Fehlerbehebung
1. Stellen Sie den Linkstatus klar, und verwenden Sie den Befehl show stackwise-virtual link.

2. Stellen Sie sicher, dass die physischen Verbindungen der SV L-Ports und ihre Konfiguration korrekt sind.
Aktivieren Sie die Option show stackwise-virtual.

Wenn Sie keine Fehlerbehebung durchfiihren kdnnen, geben Sie die nachsten zu untersuchenden
Befehlsausgaben an.

1. show platform software fed switch active fss counters (3-4 Increments)
2. Testplattform-Software nif_mgr Imp member-port LPN

3. sammeln show tech-support stackwise-virtual

4. Trace-Archivdatei sammeln.

SVL-Protokollstatus zeigt kein R an

Welchen Status der Verbindung gibt der Befehl show stackwise-virtual an?
M 6gliche Ur sache:

1. Wenn sich das Protokoll im Zustand " S-Suspended” befindet, bedeutet dies meistens, dass die



Verbindung "Down" ist.
2. Wenn sich das Protokoll im T-Timeout-Zustand befindet, bedeutet dies, dass es keine LM P-Pakete
empfangen/senden kann.

Hinweis: Wenn sich eine andere Verbindung im Status "P - Pending" (P - Ausstehend) befindet, kann
die Verbindung im Status "T" LM P-Pakete Ubertragen, aber keine empfangen.

3. Fir Zeittberschreitung/Ausstehende Zustand wichtig, um Nif_mgr, Fed und auch nur im Fall stack_mgr
btrace Protokolle zu erfassen.

4. Uberprifen Sie, ob der Switch sich mit shutdown/no shutdown der SVL-Links erholt ( nur ein
Datenzeiger und keine Losung )

Tipps zur Fehlerbehebung
Wenn Sie die Ursache nicht finden kénnen, geben Sie die folgenden Befehl sausgaben an

1. SVL/DAD-Link-Status prufen. Verwenden Sie den Link show stackwise-virtual.

2. Uberpriifen Sie die Plattformsoftware-Feed-Switch-FSS-Zahler fir Aktiv/Standby (3-4 Inkremente).
3. Testplattform-Software nif_mgr Imp member-port LPN

4. Uberprifen Sie show platform software fed switch active/standby ifm map

7. Moglicherweise liegt ein Problem mit einem bestimmten xcvr-Typ vor, der fur SVL/DAD-Links
verwendet wird. Uberpriifen Sie den Status von show interface <SVL/DAD link> und show idprom
<SVL/DAD link>.

8. Uberpriifen Sie show platform, um sicherzustellen, dass SUP/LC mit SVL/DAD-Linksim OK-Status
sind.

Wenn Sie die Fehlerbehebung nicht durchfihren kdnnen, geben Sie die folgenden Befehl sausgaben an, die
das Technikerteam untersuchen muss.

1. Trace-Archivdatei sammeln

2. Sammeln Sie Show Tech-Support StackWise-Virtual

3. show platform software fed switch active/standby fss counters (3-4 Increments)

M dgliche L 6sung:

1. Shut/No Shut SVL LINKS: Testplattform software nif_mgr port disable/enable L PN

2 Physische OIR des Transceivers auf SVL/DAD-V erbindungen

SVL-Link-Flapping

M dgliche Ursache

Das Auftreten von Link-Flaps auf einem SV-Testbett kann in mehreren Domanen auftreten. Die géangigsten
und grundlegendsten Informationen, die unabhéngig von der Doméane bzw. dem Bereich der Klappe
gesammelt werden mussen, sind im nachsten Abschnitt aufgelistet

Tipps zur Fehlerbehebung

1. Trace-Archiv erstellen.



2. Uberpriifen Sie den Zustand des FED-Kanals.

3. Uberprifen Sie den LMP-Status.

4. Bestimmen Sie die ASIC/Core-Zuordnung, die der SV L-Verbindung entspricht.
5. sammeln show tech-support stackwise-virtual

Wenn Sie die Ursache nicht finden kénnen, geben Sie die folgenden Befehl sausgaben zur weiteren
Fehlerbehebung durch das Technikerteam an.

1. Testplattform-Software nif_mgr Imp member-port <slot> <Ipn port>
2. show platform hardware iomd switch 1/2 1/0 Ic-portmap brief | Detail

3. show tech-support stackwise-virtual
4. Trace-Archivdatei sammeln.
M dgliche L 6sung

» Shut/No Shut SVL LINKS: Testplattform software nif_mgr port deaktivieren / aktivieren LPN
» Physische OIR des Transceivers oder versuchen Sie, den Transceiver oder das Kabel an SVL/DAD-
Verbindungen zu andern.

Fehlerbehebung der SVL/DAD-Links

M dgliche Ursache

Die auf den SVL/DAD-V erbindungen verwendeten Transceiver/SFP/QSFP kdnnen auf Hardwareebene
fehlerhaft sein, und die xcvrs kénnen selbst haufige Link-Flaps erzeugen und dadurch die SVL/DAD-
Verbindungen fehlerfrei deaktivieren.

Tipps zur Fehlerbehebung
1. Uberpriifen Sie, ob show idprom interface <SVL/DAD-Link>

2. Uberprifen Sie, ob eine der Schnittstellen auf dem Switch tatséchlich deaktiviert ist, und verwenden Sie
show interfaces status err-disabled (Schnittstellenstatus anzeigen).

Wenn Sie die Ursache nicht finden kénnen, geben Sie die folgenden Befehl sausgaben an
1. Fehlerfreie Klappenwerte anzeigen

2. show errdisable wiederherstellung

3. show errdisable detect

4. show tech-support stackwise-virtual

5. Trace-Archivdatel sasmmeln

M dgliche L 6sung

1. Shut/No Shut SVL LINKS: Testplattform software nif_mgr port disable/enable L PN

2. Physische OIR des Transceivers oder versuchen Sie, den Transceiver oder das Kabel auf SVL/DAD-



Verbindungen zu éndern.
Stack wird nicht erkannt

Die erwartete Ausgabe beim Hochfahren des Systems wére

<#root>

Waiting for 120 seconds for other switches to boot
HHRH AR HBHRH AR HHHRH A AR H R AR H B AR AR R
Switch number is 2

Al switches in the stack have been di scovered. Accel erating discovery

Hinweis: Das oben erwahnte Timeout hangt von der Cat9K -Plattform/SKU ab.

M dgliche Ursache

Fehler bel der Stapel erkennung kénnen auf mehrere Griinde zurtickzufihren sein. Hier sind einige davon
aufgelistet:

1. Der Status der SVL-Links kann NICHT "UP" oder der Protokollstatus kann nicht "Ready" lauten.
2. SVL LinksKlappe.

3. Einer der Stack-Switches ist méglicherweise abgestirzt oder ausgefallen.

4. Kabel oder Transceiver versehentlich abziehen oder SV L-Verbindungen abschalten.

Tipps zur Fehlerbehebung

Wenn der Stack bei einer Schnellerkennung nicht erkannt wird, missen Sie den Linkstatus aller SVLs
Uberprufen. Es kann sein, dass keiner der SVL-Links aktiv war. Sie konnen dies mit dem Befehl show
stackwise-virtual link Uber prifen.

Wenn Sie die Ursache nicht finden kdnnen, geben Sie diese Befehlsausgaben zusammen mit dem
Ablaufverfolgungsarchiv an.

1. Trace-Archivdatel sammeln
2. Sammeln Sie Show Tech-Support StackWise-Virtual

3. show platform software fed switch active/standby fss counters (3-4 Increments)
Switch befindet sich nicht im Wieder her stellungsmodus

Wenn alle SVL-Verbindungen ausgefallen sind und DAD-V erbindungen auf dem SVL konfiguriert sind,
muss sich der aktive Switch im Wiederherstellungsmodus befinden.
Switch(Wiederherstellungsmodus)#

M 6gliche Ursache

Die DAD-V erbindung kann aufgrund der physischen Entfernung oder des Herunterfahrens des Ports



ausgefallen sain.
Tipps zur Fehlerbehebung

1. Uberpriifen Sie, ob die DAD-Verbindungen aktiv sind, verwenden Sie show stackwise-virtual dual-
active-detection [pagp]

2. Wenn die DAD-Links nicht verfligbar sind, Uberprifen Sie, warum der Link nicht verfugbar ist.

5. Wenn die DAD-V erbindungen aktiv sind und der Switch weiterhin nicht in den Wiederherstellungsmodus
wechselt, missen Sie die lleMstStateTable-Bits fur die jeweiligen DAD-Ports Uberprifen, da ein einzelnes
DAD-Paket gesendet wird und verpasst werden kann.

Wenn Sie die Ursache oder die Fehlerbehebung nicht finden kdnnen, geben Sie diese Befehl sausgaben
zusammen mit dem Ablaufverfolgungsarchiv an.

1. Testplattform-Software nif_mgr Imp member-port <slot> <Ipn port>
2. Schnittstellenstatus anzeigen <SVL>

3. Trace-Archivdatei sammeln
4. Sammeln Sie Show Tech-Support StackWise-Virtual

5. show platform software fed switch active/standby fss counters (3-4 Increments)

Switch wechselt in den Wieder her stellungsmodus, bevor alle SVL-Linksentfernt
werden

M 6gliche Ursache

Der aktive Switch wechselt in den Wiederherstellungsmodus, was mehrere Griinde haben kann. Als
Néchstes werden einige der moglichen Ursachen aufgelistet.

1. Bel SVL-Verbindungen kénnen unerwartete Verbindungs-Flaps auftreten.

2. Bel SVL-Verbindungen kénnen unerwartete Fehler bel Remote-/lokalen V erbindungen auftreten.

3. Eskann ein Problem beim Austausch von LMP/SDP-Paketen Uber die SVL-Verbindungen auftreten.
Tipps zur Fehlerbehebung

1. Wenn der Switch in den Wiederherstellungsmodus wechselt, indem nur die Halfte/weniger als die
vollstandigen SVL-Verbindungen entfernt werden -> verwenden Sie den Testbefehl, um SVL zu
schliefRen/nicht zu schlief3en -> Uberpriifen Sie, ob das Problem mit physischem OIR reproduziert werden
kann.

2. Wenn esimmer noch in den Wiederherstellungsmodus ohne den Befehl "shutdown", dann zuerst
wahrscheinlich die Ursache &f” Control-Port kann keine Verschiebung sein.

3. SVL-Verbindungen kdnnen aufgrund einer Zeitliberschreitung auftreten, LM P-Pakete kdnnen nicht
richtig zwischen aktiven/Standby-Switches ausgetauscht werden.

5. Die Fed-Channel-Integritét ist wichtig, um zu Uberprifen, ob andere Pakete durchlaufen werden.

Wenn Sie die Ursache oder die Fehlerbehebung nicht finden kénnen, geben Sie diese Befehl sausgaben



zusammen mit dem Ablaufverfolgungsarchiv an.

1. Zeigen Sie einen virtuellen Stack-Link

2. show stackwise-virtual dual-active-detection

3. show platform software fed switch active fss counters (3-4 Increments)
4. Testplattform-Software nif _mgr Imp member-port <slot> <lpn port>

5. show platform software fed switch active fss paket

6. Trace-Archivdatel sammeln

7. Sammeln Sie show tech-support stackwise-virtual

Portswerden im Wieder her stellungsmodus nicht deaktiviert.

Tipps zur Fehlerbehebung

Wenn Sie die Ursache oder die Fehlerbehebung nicht finden kénnen, geben Sie diese Befehl sausgaben
zusammen mit dem Ablaufverfolgungsarchiv an.

1. Schnittstellenstatus anzeigen
2. show stackwise-virtual dual-active-detection

3. zeigen Sie die Stack-wise-Virtual Dual-Active-Detection-Seite
4. Testplattform-Software nif_mgr Imp member-port LPN

Direkter Ping von eéinem mit Active verbundenen Gerat, kein MEC

Tipps zur Fehlerbehebung

Wenn der Ping Uber eine aktive SVL nicht funktioniert, kann kein SVL-Problem vorliegen, die Grof3e der
Ping-Pakete fir Debug-Zwecke vergrofiern, den Paketverwerfungspfad (Anforderung/Antwort)
nachverfolgen und den Stack unterbrechen, und dasselbe versuchen.

Wenn Sie die Ursache oder die Fehlerbehebung nicht finden kénnen, geben Sie diese Befehl sausgaben
zusammen mit dem Ablaufverfolgungsarchiv an.

1. Zeigen Sie einen virtuellen Stack-Link

2. show platform software fed switch active fss counters (3-4 Increments)
3. Testplattform-Software nif _mgr Imp member-port LPN

4. show plattform software fed switch active ifm map

5. show tech-support stackwise-virtual
UBERPRUFUNG DES VERKEHRSVERLUSTS:

7. klare Controller Ethernet-Controller
8. show controllers Ethernet-controller <Te/Fo interfacesiif traffic path>

Direkter Ping von eéinem mit Standby verbundenen Geréat, kein MEC

Tipps zur Fehlerbehebung

1. Wenn Ping Uber Standby nicht funktioniert, vergrof3ern Sie die Ping-Pakete fur Debugging-Zwecke, und
verfolgen Sie den Pfad zum Verwerfen von Paketen (Anforderung/Antwort).



Wenn Sie die Ursache oder die Fehlerbehebung nicht finden kénnen, geben Sie diese Befehl sausgaben
zusammen mit dem Ablaufverfolgungsarchiv an.

1. Zeigen Sie einen virtuellen Stack-Link

2. show platform software fed switch active fss counters (3-4 Increments)
3. Testplattform-Software nif _mgr Imp member-port LPN

4. show plattform software speist switch active fssifm map

5. show tech-support stackwise-virtual

UBERPRUFUNG DES VERKEHRSVERLUSTS:
7.clear Controller Ethernet-Controller
8. show controllers Ethernet-controller <Te/Fo interfaces if traffic path>

9. Schnittstellenindikatorfehler anzeigen
Ping Uber Port-Channel

Tipps zur Fehlerbehebung

1. Um das Problem zu diagnostizieren, isolieren Sie das Problem entweder auf einen aktiven Port-Channel -
Port oder einen Standby-Port-Channel-Port.

2. Wiederholen Sie nach dem Herstellen der vorherigen Isolierung die Aktionen fr "active" oder "standby”,
wie zuvor aufgefihrt.

3. Stellen Sie sicher, dass die Port-Channel-Member-Ports an jedem Ende des Port-Channels aktiv sind.

Wenn Sie die Ursache oder die Fehlerbehebung nicht finden kénnen, geben Sie die vorherigen
Befehl sausgaben zusammen mit dem Ablaufverfolgungsarchiv an:

1. Zeigen Sie einen virtuellen Stack-Link

2. show platform software fed switch active fss counters (3-4 Increments)
3. Testplattform-Software nif _mgr Imp member-port LPN

4. show plattform software speist switch active fssifm map

5. show tech-support stackwise-virtual

UBERPRUFUNG DES VERKEHRSVERLUSTS:
7. klare Controller Ethernet-Controller
8. show controllers Ethernet-controller <Te/FoSchnittstellen bei Traffic-Pfad

9. Schnittstellenindikatorfehler anzeigen

FED-Absturz/10Sd-Abstur z/Stack_mgr

Tipps zur Fehlerbehebung
Sammeln Sie diese Informationen, und stellen Sie sie bereit:
1. Konsolenprotokolle sammeln.

2. Systembericht und ggf. Dekodierung der Kerndatel

Chassis verloren sowohl im aktiven als auch im Standby



Tipps zur Fehlerbehebung
Sammeln Sie diese Informationen, und stellen Sie sie bereit:
1. Fullen Sie den Systembericht aus.

2. Verknupfungsstatus und Protokollstatus von SVLs

Aktiv entfernt, bevor stdby bereit ist

Tipps zur Fehlerbehebung
Sammeln Sie diese Informationen, und stellen Sie sie bereit:
1. Vollstandiger Systembericht hauptséchlich

2. Verknipfungsstatus und Protokol | status von SVLs
Datenver kehr

Tipps zur Fehlerbehebung

1. Stellen Sie sicher, dass die Quell- und Ziel-MAC-Adressen in Datenverkehrsstromen entsprechend
festgelegt sind.

2. Stellen Sie sicher, dass sich der Datenverkehrspfad in derselben VLAN-Domane oder im gleichen Trunk-
M odus befindet.

3. Wenn Drop aktiv ist und der Datenverkehrsstrom nicht Gber SVL Ubertragen werden soll, kein SVL-
Problem sein kann, unterbrechen Sie den Stack und versuchen Sie es.

4. Wenn der Abwurf im Standby-Modus erfolgt und das Paket voraussichtlich Gber SVL Ubertragen wird,
erfassen Sie csv dump, ifm map.

5. Identifizieren Drop, verwenden Sie show controller Ethernet-controller <Schnittstelle>.

6. Falls Port-Channel beteiligt ist, versuchen Sie, Drop zu isolieren, indem Sie ein Element von Port-
Channel herunterfahren, um zu ermitteln, ob das Drop aktiv oder im Standby-Modus ist. Wiederholen Sie
die zuvor aufgeftihrten Schritte.

Wenn Sie die Ursache oder die Fehlerbehebung nicht finden kénnen, geben Sie diese Befehl sausgaben
zusammen mit dem Ablaufverfolgungsarchiv an.

1. Zeigen Sie einen virtuellen Stack-Link

2. show platform software fed switch active fss counters (3-4 Increments)
3. Testplattform-Software nif _mgr Imp member-port LPN

4. show plattform software fed switch active ifm map

5. show tech-support stackwise-virtual

UBERPRUFUNG DES VERKEHRSVERLUSTS:
Clear Controller Ethernet-Controller
show controllers Ethernet-controller <Te/Fo-Schnittstellen bei Datenverkehrspfad>

Schnittstellenindikatorfehler anzeigen
L 3-Datenverkehr

Tipps zur Fehlerbehebung



1. Stellen Sie sicher, dass ARP-Eintrage aufgel 6st und die erforderlichen Routen hinzugeftigt wurden.

2. Stellen Sie sicher, dass die Quell- und Ziel-IP-Adressen richtig festgelegt sind.

3. Wenn Drop aktiv ist und der Datenverkehrsstrom nicht Gber SVL Ubertragen werden soll, kein SVL-
Problem sein kann, unterbrechen Sie den Stack und versuchen Sie es.

4. Wenn das Drop im Standby-Modus ist und das Paket voraussichtlich Uber SVL Ubertragen wird, erfassen
Sie csv dump, ifm map

5. Identifizieren Drop, verwenden Sie show controller Ethernet-controller <Schnittstelle>.

6. Falls Port-Channel beteiligt ist, versuchen Sie, Drop zu isolieren, indem Sie ein Element von Port-
Channel herunterfahren, um zu ermitteln, ob der Drop aktiv oder im Standby-Modus ist. Wiederholen Sie
die zuvor aufgeftihrten Schritte.

Wenn Sie die Ursache oder die Fehlerbehebung nicht finden kénnen, geben Sie diese Befehl sausgaben
zusammen mit dem Ablaufverfolgungsarchiv an.

1. show stackwise-virtual-Link

2. show platform software fed switch active fss counters (3-4 Increments)
3. Testplattform-Software nif _mgr Imp member-port LPN

4. show plattform software fed switch active ifm map

5. show tech-support stackwise-virtual

UBERPRUFUNG DES VERKEHRSVERLUSTS:
Clear Controller Ethernet-Controller
show controllers Ethernet-controller <Te/Fo-Schnittstellen bei Datenverkehrspfad>

Schnittstellenindikatorfehler anzeigen
Datenver kehr-Dropdown auf SVL

Tipps zur Fehlerbehebung
1. Identifizierung der Stellen, an denen der Datenverkehr verloren geht, z. B.
» Eingangs-Switch an der Eingangsschnittstelle [nicht bezogen auf SVL]
» Eingangs-Switch an SVL-Ausgangsschnittstelle
» Ausgangs-Switch an Eingangs-SVL-Schnittstelle
» Egress-Switch an der Egress-Schnittstelle [nicht in Bezug auf SVL]
2. Trace-Archiv erstellen.
3. Uberpriifen Sie den Zustand des FED-Kanals.
4. Uberprifen Sie den LMP-Status.
5. Bestimmen Sie die ASIC/Core-Zuordnung, die der SV L-Verbindung entspricht.

6. Erfassen Sie Pakete, die auf SVL verworfen werden.
FIPS auf SVL

M dgliche Ursache

Es besteht immer die Mdglichkeit, dass FIPS auf dem SV L-Schlissel nicht auf jedem Switch einzeln
konfiguriert werden kann. Derselbe FIPS-Schitissel muss auf beiden Switches, die Teil der SVL sind,
einzeln konfiguriert werden.



1.Der in ROMmon gespeicherte FIPS_KEY kann sich unterscheiden, auch wenn Sie denselben
Authentifizierungsschlissel sowohl fir SW-1 als auch fur SW-2 konfiguriert haben. Diesist ein
erwartungsgemalles Verhal ten.

2. Uberpriifen Sie den Status show fips, und stellen Sie sicher, dass der Switch fiir den fips-Modus
konfiguriert ist.

Tipps zur Fehlerbehebung

1. Uberprifen Sie den FIPS-Modus, und verwenden Sie show fips status.
2. Uberpriifen Sie den Autorisierungsschliissel show fips.

3. Show romvar Uberprifen

Wenn Sie die Ursache oder die Fehlerbehebung nicht finden kénnen, geben Sie diese Befehl sausgaben
zusammen mit dem Ablaufverfolgungsarchiv an.

1. FIPS-Status anzeigen

2. zeigen fips Autorisierungsschl tissel

3. show platform software fed switch <activelstandby> fss sesa-counters
4. Zeigen Sie einen virtuellen Stack-Link.

5. Stack-weise-virtuell anzeigen

6. Sammeln Sie Show Tech-Support StackWise-Virtual

7. Trace-Archiv erfassen und bereitstellen.
Sicheres SVL

M dgliche Ursache

Es besteht immer die Mdglichkeit, dass ein sicherer SVL-Schltssel nicht fur jeden Switch einzeln
konfiguriert wurde. Derselbe sichere SV L-Schllissel muss auf beiden Switches, die Teil des SVL sind,
einzeln konfiguriert werden.

1. Der in ROMmon gespeicherte SSVL_KEY kann sich unterscheiden, auch wenn Sie denselben
Authentifizierungsschliissel sowohl fur SW-1 als auch fur SW-2 konfiguriert haben. Diesist ein
erwartungsgemales Verhal ten.

2. Uberpriifen Sie, ob show secur e-stackwise-virtual status angezeigt wird, und stellen Sie sicher, dass der
Status im SECURE-SVL-Modus konfiguriert ist.

Tipps zur Fehlerbehebung

1. Der in ROMmon gespeicherte SSVL_KEY kann sich unterscheiden, auch wenn Sie denselben
Authentifizierungsschliissel sowohl fir SW-1 als auch fur SW-2 konfiguriert haben. Diesist ein
erwartungsgemalles Verhalten. show romvar-CLI| verwenden

2. Wenn Switch-1 und Switch-2 in der Konfiguration fur den sicheren SVL-Schlssel nicht Ubereinstimmen,



werden beim Aufrufen von SVL mdglicherwei se Fehlermeldungen wie die folgenden angezeigt:

"stack_mgr: Erneutes Laden ausfolgendem Grund: SESA: SESA AER Anforderung nicht
empfangen, Fehler: 31"

3. Uberprifen Sie, ob der Status "secure-stackwise-virtual" angezeigt wird, und stellen Sie sicher, dass er im
SECURE-SVL-Modus konfiguriert ist.

Wenn Sie die Ursache oder die Fehlerbehebung nicht finden kdnnen, geben Sie diese Befehl sausgaben
zusammen mit dem Ablaufverfolgungsarchiv an.

1. show secure-stackwise-virtual status

2. show secure-stackwise-virtual authentication-key

3. show secure-stackwise-virtual interface <SVL_LINK>
4. Sammeln Sie Show Tech-Support StackWise-Virtual
5. debug secure-stackwise-virtua

6. Trace-Archiv erfassen und bereitstellen
V-Konflikt im Switch

M dgliche Ursache

Eine andere Version der Software, die im aktiven und Standby-Chassis gestartet wird, fihrt zu V-Mismatch
im SVL.

Tipps zur Fehlerbehebung
Uberpriifen Sie den Switch show, und tberpriifen Sie, ob eine V-Abweichung vorliegt.
M ogliche L ésung

Es gibt eine Funktion, die als automatisches Software-Upgrade bezeichnet wird und standardmal3ig auf
Cat9k-Plattformen aktiviert ist. Wenn diese Funktion aktiviert ist und Softwarekonflikte erkennt, Ubertragt
das Softwarepaket, das auf dem aktiven Switch vorhanden ist, an den Standby-Switch, und der Standby-
Switch wird automatisch auf dieselbe Softwareversion aktualisiert, die sich auf dem aktiven Switch befindet.

Wenn die automatische Softwareaktualisierung deaktiviert ist, aktivieren Sie sie, und starten Sie dann den
Standby-Switch neu, sodass die automatische Softwareaktualisierung aktiviert wird und sowohl die aktiven
als auch die Standby-Switches die gleiche Softwareversion verwenden, diein SVL verwendet wird.

Software-Auto-Upgrades funktionieren nur im Installationsmodus auf Catalyst 9000-Plattformen, dem
empfohlenen Startmodus.

1. Uberpriifen Sie, ob das automatische Software-Upgrade auf dem SVL aktiviert ist. Verwenden Sie die
Kommandozeil e show:

switch#show run all | i Software
automatische Softwar e-Upgrades

Stack-Aufteilung durch Entfernen nur eines SVL-Linksaus mehreren SVL-Links



M dgliche Ursache

Diese Art von Problem kann auftreten, wenn Transceiver sind halb / teilweise auf der Frontblende Ports
eingesetzt werden, es konnte eine Chance, dass |OMD-Prozess in den Besetzt-Zustand, wenn lesen idprom
dieser xcvrs. Dies kann zu einer langsamen Ausfuhrung und zum Abschluss einiger typischer show-Befehle
wie show idprom <Schnittstelle>, show interface status usw. auf aktiven oder Standby-Switchesin SVL
fahren.

1. Uberpriifen Sie show idprom interface <intf>. Uberpriifen Sie das Disprom-Dump fiir die aktiven und die
Standby-Switch-Schnittstellen, und stellen Sie sicher, dass sich die Ausfihrung dieser CLI
verlangsamt/verzogert.

2. Uberprifen Sie show interfaces <intf>. Uberpriifen Sie die Schnittstellen des aktiven und des Standby-
Switches, und stellen Sie sicher, dass die CLI langsam bzw. verzégert abgeschlossen wird.

3. Uberprifen Sie auch, ob die CPU-Auslastung auf der SVL hoch ist, verwenden Sie show prozesse cpu
sortiert.

Tipps zur Fehlerbehebung

Wenn Sie die Ursache nicht finden kénnen, geben Sie diese Befehlsausgaben zusammen mit dem Trace-
Archiv an.

1. Uberpriifen Sie, ob die CPU hoch ist, verwenden Sie show processes cpu sorted.

2. Uberprifen Sie, ob der TDL -Substeckplatz-Ping einwandfrei funktioniert. Verwenden Sie die
Testplattform-Software tdl ping Substeckplatz <>.

M 6gliche L ésung

Eine der mdéglichen Ursachen fir dieses Problem kénnen halb oder |ose eingesetzte Transceiver auf dem
Port an der Vorderseite der Switchesin SVL sein.

Sicherstellen, dass die Transceiver richtig an den Anschllissen an der Vorderseite sitzen bzw. eingesetzt
sind, indem sie eine physische Inspektion der Transceiver/Kabel durchfihren.

Uberpriifen Sie anschlieffend die nachsten Befehle, um sicherzustellen, dass alles einwandfrei funktioniert.

1. Uberpriifen Sie show idprom interface <intf>. Uberprifen des idprom-Dump auf den aktiven und den
Standby-Switch-Schnittstellen und Uberprifen der Ausfiihrung der CLI ohne Verzogerung bei der
Fertigstellung dieser CLI

2. Uberpriifen Sie show interfaces <intf>. Uberpriifen Sie die Schnittstellen des aktiven und des Standby-
Switches, und tUberpriifen Sie, ob die CLI ohne Verzdgerung ausgefuhrt wird.

3. Uberpriifen Sie auch, ob die CPU-Auslastung auf der SVL nicht hoch ist, verwenden Sie show prozesse
Cpu sortiert.

Wenn das Problem weiterhin besteht, erfassen Sie die CLI-Ausgaben und -Protokolle.
1. Sammeln Sie Show Tech-Support StackWise-Virtua

2. Trace-Archiv erfassen und bereitstellen
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