Aktualisieren Sie die Firmware der
Multiplattform-Telefone der Serien 7800 und
8800 durch eine Upgrade-Regel.

Einflihrung

Eine Firmware ist das Programm, das in das Gerat programmiert ist, damit es entsprechend
seiner Funktionen funktioniert. Ebenso wie Software-Updates auf einem Computer sind Firmware-
Updates in der Regel Verbesserungen, die der Hersteller am Code vorgenommen hat, um
Produktméngel zu beheben oder neue Funktionen einzuflhren.

Die Aktualisierung der Firmware lhres Gerats halt das Gerat im Allgemeinen in seinem optimalen
Betriebszustand.

Es gibt zwei Methoden fur ein Upgrade der Firmware lhrer Cisco Multiplattform-IP-Telefone der
Serien 7800 und 8800:

. Uber die Upgrade-Regel - Mit dieser Methode kénnen Sie die Firmware mithilfe des
webbasierten Dienstprogramms lhres IP-Telefons aktualisieren.

. Uber den Webbrowser-Befehl - Mit dieser Methode kénnen Sie die Firmware direkt
aktualisieren, indem Sie den Befehl upgrade in eine Adressleiste des Webbrowsers eingeben.
Weitere Informationen erhalten Sie hier.

Ziel
In diesem Artikel erfahren Sie, wie Sie die Firmware |hres Cisco Multiplattform-IP-Telefons der

Serien 7800 und 8800 mithilfe der Upgrade-Regel im webbasierten Dienstprogramm des Telefons
aktualisieren.

Anwendbare Geréte | Firmware-Version

- IP-Telefon der Serie 7800 | 11.0.1 (Laden Sie die aktuelle Version herunter)
- IP-Telefon der Serie 8800 | 11.0.1 (Laden Sie die aktuelle Version herunter)

Firmware aktualisieren

Bestimmen des Modells und der Softwareversion

Schritt 1: Melden Sie sich beim webbasierten Dienstprogramm des IP-Telefons an, und klicken Sie
auf Admin Login > Advanced.

Admin Login basic | advanced

Schritt 2: Klicken Sie auf Info > Status.


https://www.cisco.com/c/de_de/support/docs/smb/collaboration-endpoints/cisco-ip-phone-7800-series/smb5431-upgrade-the-firmware-on-the-cisco-ip-phone-7800-and-8800-mul.html
https://software.cisco.com/download/home/284883944
https://software.cisco.com/download/home/284729655

Info Voice | Call History | Personal Directory -

Status Debug Info = Attendant Console Status = Network Statistics

Schritt 3: Notieren Sie sich unter Produktinformationen den Produktnamen. Dies ist die
Modellnummer lhres IP-Telefons.

Hinweis: In diesem Beispiel lautet der Produktname CP-8861-3PCC.

Product Information

Product Name: CP-8861-3PCC

Software Version: sip88xx.11-0-OMPP-7 loads
MAC Address: 5006AB7086D6

Schritt 4: Notieren Sie sich die Softwareversion. Dies ist die Firmware-Version, die lhr IP-Telefon
verwendet.

Hinweis: In diesem Beispiel ist die Softwareversion sip88xx.11-0-OMPP-7.

Product Information
Product Name: CP-B861-3PCC

Software Version: sip88xx.11-0-OMPP-7 loads

MAC Address: S006AB7086D6

Sie haben nun das Modell und die Softwareversion lhres Cisco IP-Telefons der Serie 7800
Multiplattform oder der Cisco IP-Telefone der Serie 8800 Multiplattform ermittelt.

Laden Sie die neueste Firmware herunter

Schritt 1: Rufen Sie die Seite Downloads der Cisco Website auf.

Schritt 2: Wahlen Sie Produkte > Collaboration Endpoints > IP Phones > IP Phone 8800 Series or
IP Phone 7800 Series aus.

Schritt 3: Wahlen Sie das genaue Geratemodell aus. In diesem Beispiel wird das IP-Telefon 8861
ausgewahilt.


https://software.cisco.com/download/home

Downloads Home > Products » Collaboration Endpoints » IF Phones » IP Phone 8800 Series

Find: Fr
IP Phone 8800 Series e
Recentl Used Products IP Phone 600 Series
My Devices Small Business IP Phones FTTICNE oo
Small Busingss SPASOD Series IP Phones IP Phone 8845
Small Busmass SPAI00 Seres IP Phonas IP Phone 8841
Unifexd 1P Phione 900 Senes IF Phone 8811
Unifeed 1P Phone 7900 Senes Unified IF Conference Phone 8831
Unified 1P Phone G900 Senes Wireless IP Phone 8821
Unified 1P Phones SS800 Saries Wireless IP Phons 8821-EX

Unified SIP Phone 3500 Series

Schritt 4: Klicken Sie auf den Link Session Initiation Protocol (SIP) Software als Softwaretyp.

Download Software

Downloads Home > Products > Collaboration Endpoints > IP Phones

Select a Software Type:

Session Initiation Protocol (SIF) Snfmrarel
Unimead Communicanons Manager Endpoints Locale Installer

Schritt 5: Wahlen Sie die Software aus, die Sie fir Ihr Produkt herunterladen muissen. In diesem
Beispiel wird die SIP-IP-Telefon-Firmware fir 8811/8841/8851/8861 fur die Anrufsteuerung von
Drittanbietern ., ggyx-sip.11-0-1MPP-477.zip heruntergeladen.

Release 11.0(1) MPP

File Information =« Release Date Size

§811/8641/3851/8861 3IP IP Phone Locales for Jrd Party Call Control g 29-JUN-2017  0.57 ME | Download |
cp-88wc 11-0-1MPP-477-Locale-1 zip -

| Addtocar |

[BB'H.'BB-‘H /885178861 SIP IP Phone Firmware for 3rd Party Call Cnniml} 29-JUN-2017  109.50 ME | Download |
cp-88:00. 11-0-TMPP-477 zip N

| Addtocar |

WICHTIG: Achten Sie bei der Small Business Multiplattform Phone (MPP)-Serie darauf, dass Sie
die Softwareversion mit dem MPP-Label auswahlen. In diesem Beispiel handelt es sich um die
MPP-Version 11.0(1).



@
Expand All | Collapse Al

« Latest

AT
10.3(1)
= All Releases
» MPF Firmware

11.0(1) MPP
11.000.7) MPP
» SIP v.11
» SIP w10

Schritt 6: Klicken Sie auf Herunterladen.
Release 11.0(1) MPP

File Information Release Date Size

8811/8841/3851/8861 3IP IP Phone Locales for 3rd Party Call Control g 29-JUN-2017  0.57 ME | Download |
cp-88x. 11-0-1MPP-477-Locale-1.zip -

| Addtocart |

5811/8641/8551/8861 5IP IP Phone Firmware for 3rd Party Call Control g 29-JUN-2017 109.50 MB

cp-88:x00. 11-0-1MPP-477 zip
| Addtocart |

Schritt 7: Klicken Sie auf den Link zum Cisco Endbenutzer-Lizenzvertrag, und klicken Sie
anschlieRend auf Lizenzvereinbarung akzeptieren.

End User License Agreement X
In order to download sof
agree to be bound by the|Cisco End User L]CEI"ISE Agreement
Accept License Agreement Cancel ]

Schritt 8: Extrahieren Sie die heruntergeladene Datei.

Hinweis: Notieren Sie sich den Speicherort, an dem die Datei extrahiert wird.

Firmware aktualisieren

Schritt 1: Klicken Sie im webbasierten Dienstprogramm lhres IP-Telefons auf Voice > Provisioning.

Hinweis: Vergewissern Sie sich, dass Sie sich im Modus Admin Login > Advanced (Admin-
Anmeldung > Erweitert) befinden.



Info Call History | Personal Directory
System SIP Regional Phone

Schritt 2: Wahlen Sie im Bereich "Firmware-Aktualisierung" Ja aus dem Dropdown-Men(
"Upgrade aktivieren" aus.

Firmware Upgrade

Upgrade Enable: .No -
*

Upgrade Rule: |Yes I

Log Upgrade Request Msg: _N“ .f
Schritt 3: Geben Sie den Pfad der zuvor heruntergeladenen Firmware-Datei im Feld
Aktualisierungsregel ein.

Hinweis: In diesem Beispiel wurde die Datei auf einem TFTP-Server mit der IP-Adresse
192.168.2.147 gespeichert.

Firmware Upgrade

Upgrade Enable:  Yes

Upgrade Rule: JTftp:/192.168.2.147/sip88xx.11-0-1MPP-477 loads

Schritt 4: Warten Sie, bis die Aktualisierung flir das Telefon abgeschlossen ist.

Hinweis: Das Telefon kann ein paar Mal neu starten, wahrend die Firmware aktualisiert wird.
Schalten Sie das Telefon nicht aus, wahrend das Firmware-Upgrade ausgefuhrt wird.

Uberpriifen der Firmware-Version

Schritt 1: Klicken Sie auf Info > Status.

Info Voice Call History | Personal Directory

Status Debug Info = Attendant Console Status = Network Statistics

Schritt 2: Uberpriifen Sie unter Produktinformationen die Softwareversion. Dies ist jetzt die
Firmware-Version, die auf Ihrem IP-Telefon geladen wurde.

Product Information
Product Name: CP-8861-3PCC

Software Version:  sip88xx.11-0-1MPP-477 loads

MAC Address: 500BAB7086D6



Sie haben jetzt die Firmware auf Inrem Cisco IP-Telefon der Serie 7800 oder Ihrem Cisco IP-
Telefon der Serie 8800 mithilfe der Upgrade-Regel im webbasierten Dienstprogramm erfolgreich
aktualisiert.

Sehen Sie sich ein Video zu diesem Artikel an..

Klicken Sie hier, um weitere Tech Talks von Cisco anzuzeigen.
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