Fehlerbehebung bei der Cisco Business Mobile

App

Ziel

Dieser Artikel enthalt einige Fehlerbehebungsoptionen, die Sie bei der Verwendung
der Cisco Business Mobile-Anwendung zum Ausfihren lhres Netzwerks verwenden
konnen.

Systemanforderungen fiir die Cisco Business Mobile-Anwendung

Die Cisco Business Mobile-App wird auf Apple iOS-basierten Geraten mit iOS 13.0 und
hoher unterstutzt.

Die folgenden Cisco Business-Gerate konnen uber die Cisco Business Mobile-App
verwaltet werden:

. Cisco Business Smart Switches der Serie 220

. Cisco Business Smart Switches der Serie 250

. Cisco Business Managed Switches der Serie 350
. Cisco Business Access Points der Serie 100

- Cisco Business Mesh Extender der Serie 100

. Cisco Business Access Points der Serie 200
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EinfUhrung

Sie haben die neue Cisco Business Mobile-Anwendung heruntergeladen und lhr
Netzwerk eingerichtet, aber jetzt haben Sie Probleme. Ich hasse es, wenn das
passiert! Hier sind einige Dinge, die Sie versuchen sollten, das Problem hoffentlich zu
beheben.

Ist Inr vermaschtes Wireless-Netzwerk das Problem? Wenn ja, sollten Sie auch die
Fehlerbehebung fiir ein Cisco Business Wireless Mesh Network ausprobieren.



https://www.cisco.com/c/de_de/support/docs/smb/wireless/CB-Wireless-Mesh/2109-tz-troubleshooting-CBW-Mesh-Network.html#could-dhcp-problems-be-the-issue

Fehlerbehebung
Einfache Dinge zu testen

Manchmal kann das Problem ein einfacher Fehler sein. Sie kdnnen diese ausprobieren
und sehen, ob sie funktionieren.

1. Herunterfahren und erneutes Starten der Anwendung
2. Trennen und Wiederherstellen der Verbindung zum Wireless-Netzwerk
3. Schalten Sie Ihr Mobilgerat aus und starten Sie es neu

4. Starten Sie Modem und Router neu.

Neustart eines bestimmten Gerats im Netzwerk

Wenn das Problem bei einem bestimmten Gerat im Netzwerk auftritt, konnen Sie einen
Neustart Gber die Anwendung durchfihren.

Schritt 1

Wenn Sie sich bei lhrer Cisco Business Mobile-Anwendung angemeldet haben, wahlen
Sie Netzwerkgeréte aus.
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Wahlen Sie die Hardware aus, die Sie neu starten mochten.
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Klicken Sie auf die Schaltflache Aktionen.
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Klicken Sie auf Neustart.



¢ Devices CBS350 ¢ Actions

CBS350
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These are different actions that you can take
on the device

Backup & Restore

Edit device details

Upgrade firmware
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Klicken Sie auf Bestatigen, um den Neustart zu starten.

Zurtcksetzen eines bestimmten Gerats im Netzwerk auf Werkseinstellungen

Wenn das Problem bei einem bestimmten Gerat auftritt, kbnnen Sie auch die
folgenden Schritte ausfihren.

1. Setzen Sie das Gerat auf die Werkseinstellungen zurlck, und trennen Sie es vom
Netzwerk. Halten Sie einfach die Reset-Taste am Gerat 15 bis 20 Sekunden gedruickt.
Wenn Sie weitere Anweisungen bendtigen, klicken Sie auf Manuelles Zurticksetzen
eines Cisco Business Switches der Serie 350 oder liber die CLI oder Zurlicksetzen
eines CBW Access Points auf die werkseitigen Standardeinstellungen.

2. Léschen Sie das Gerat aus der App.

3. Erneutes Erkennen und Hinzufligen des Gerats

Debug-Protokollierung aktivieren und Protokoll exportieren

Die Protokollierung kann bei der Fehlerbehebung aullerst hilfreich sein. Protokolle
enthalten detaillierte Informationen, die an eine Reihe von Standorten exportiert
werden kénnen (relevante Anwendungen auf Ihrem Gerat). Sie kénnen die Protokolle
dann 6ffnen und Uberprufen. Ab Version 1.0.20 werden alte Protokolle nicht geléscht.
Neue Protokollierungsinformationen werden dem alten hinzugefligt. Dies kann viel
Speicherplatz in Anspruch nehmen, wenn es aktiviert bleibt, also schalten Sie es nur
so lange ein, wie Sie es bendtigen.

Schritt 1

Klicken Sie auf die Schaltflache Mehr.


https://www.cisco.com/c/de_de/support/docs/smb/switches/Cisco-Business-Switching/kmgmt-2542-how-to-manually-reload-or-reset-a-switch-through-the-command-cbs.html
https://www.cisco.com/c/de_de/support/docs/smb/switches/Cisco-Business-Switching/kmgmt-2542-how-to-manually-reload-or-reset-a-switch-through-the-command-cbs.html
/content/en/us/support/docs/smb/wireless/CB-Wireless-Mesh/2120-reset-to-factory-default-cbw.html
/content/en/us/support/docs/smb/wireless/CB-Wireless-Mesh/2120-reset-to-factory-default-cbw.html
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Klicken Sie auf die Umschaltflache, um Debug-Protokolle zu aktivieren.
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Wahlen Sie einen Speicherort fur die Protokolle aus, die gesendet werden sollen. Sie



kénnen sie an Anwendungen senden, die Informationen wie Notizen, E-Mails, WebEX,
AirDrop usw. empfangen kénnen. In diesem Beispiel werden die Protokolle an Notizen
gesendet, wo die Datei gespeichert wird.
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Nennen Sie die Datei, die gespeichert werden soll, und klicken Sie dann auf Speichern
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Vergessen Sie nicht, nach dem Herunterladen der Protokolle den Umschalter Debug-

Protokoll zu deaktivieren. Speichern Sie dieses Protokoll (zur gemeinsamen Nutzung),
wenn Sie sich an den Support wenden oder im folgenden Abschnitt Feedback abgeben.

Verwenden des Hilfeabschnitts in der Anwendung

Um auf die Hilfeseite zuzugreifen, klicken Sie unten im Ubersichtsbildschirm auf die

Schaltflache Help (Hilfe).
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Navigieren Sie zu einer Produkt-Support-Seite.

Wenn Sie Fragen zu einem bestimmten Gerat im Netzwerk haben, klicken Sie auf das

entsprechende Kontrollkastchen.



Help

How can we help you?
Choose from the the device families below to get more

information about your device.
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Dadurch wird die Support-Seite fur diese Familie getffnet. Von hier aus kénnen Sie
alle Dokumentationen fiir diese Serie anzeigen.
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Cisco Business Switching 250 Series

The Cisco Business 250 Series is the next generation
of affordable smart switches that combine powerful
network performance, security, and reliability with a
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Wenn Sie uns anrufen mdéchten, wird eine entsprechende Nummer angezeigt. Auf
Geréaten, die Anrufe ermdglichen, kdnnen Sie die Anruftaste auswahlen.

1(866) 606-1866

Cancel Call

Feedback teilen

Unten auf der Hilfeseite sehen Sie eine Option, Feedback zu teilen.



Let us know your thoughts!

We would love to hear from you

Wenn Sie auf diesen Link klicken, wird eine Feedback-Seite gedffnet. Hier kbnnen Sie
uns lhr Feedback mitteilen.

Diese Seite ist nicht fuir Fragen vorgesehen. Dies ist ausschlie3lich fur Feedback zu

Problemen, Funktionsanfragen, Verbesserungsvorschlagen usw. bestimmit.
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Cisco Business Mobile App Feedback

Cisco values Yyour privacy. For more information, see: hitps. /V/cisco comy go/ prvacy

Feedback type *

O Problem O Feature request © Improvement O Something else

Feedback description *
Please provide your detailed feedback

Name
Email address

App version

v1.0.19

05 version

14.5.1

Device model

iPad Pro 9.7

File Upload
Please upload screenshots or other attachments

Deinstallieren Sie die Anwendung, und installieren Sie sie neu.

Dies ware wahrscheinlich die am wenigsten bevorzugte Option, da Sie das gesamte
Netzwerk auf die Werkseinstellungen zurlicksetzen und neu konfigurieren missen.




Wenn Sie ein Zuriicksetzen auf die Werkseinstellungen durchfihren missen, kénnen
Sie die Reset-Taste auf jedem Gerat einfach 15 bis 20 Sekunden gedruckt halten.
Klicken Sie auf die folgenden Links, um ausfihrliche Anweisungen zu erhalten:

. Zuriicksetzen eines Cisco Business Switches der Serie 350 manuell oder lber die CLI
. Zuriicksetzen eines CBW-Zugangspunkts auf die werkseitigen Standardeinstellungen

Folgen Sie den Schritten fir Day Zero Configuration (Day Zero Configuration), um
nach dem Zurlcksetzen aller Werkseinstellungen von vorne zu beginnen.

Sie bendtigen weitere Artikel zur Cisco Business Mobile-Anwendung? Schau nicht
weiter! Klicken Sie auf eines der Tags unten, um direkt zu diesem Thema zu gelangen.
Viel Spal3!

Ubersicht Gerdtemanagement Hilfe-Seite Firmware aktualisieren Gerét neu starten Debug-
Protokolle



https://www.cisco.com/c/de_de/support/docs/smb/switches/Cisco-Business-Switching/kmgmt-2542-how-to-manually-reload-or-reset-a-switch-through-the-command-cbs.html
/content/en/us/support/docs/smb/wireless/CB-Wireless-Mesh/2120-reset-to-factory-default-cbw.html
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https://www.cisco.com/c/de_de/support/docs/smb/cloud-and-systems-management/cisco-business-mobile-app/kmgmt-3025-cisco-business-mobile-app-overview.html
/content/en/us/support/docs/smb/cloud-and-systems-management/cisco-business-mobile-app/kmgmt3002-Device-Management-Cisco-Business-Mobile-app.html
https://www.cisco.com/c/de_de/support/docs/smb/cloud-and-systems-management/cisco-business-mobile-app/kmgmt-3026-cisco-business-app-help-page.html
/content/en/us/support/docs/smb/cloud-and-systems-management/cisco-business-mobile-app/kmgmt3029-Upgrade-Firmware-Cisco-Business-Mobile-app.html
/content/en/us/support/docs/smb/cloud-and-systems-management/cisco-business-mobile-app/kmgmt-3023-reboot-device-cisco-business-mobile-app.html
https://www.cisco.com/c/de_de/support/docs/smb/cloud-and-systems-management/cisco-business-mobile-app/3024-debug-logs-cisco-business-mobile-app.html
https://www.cisco.com/c/de_de/support/docs/smb/cloud-and-systems-management/cisco-business-mobile-app/3024-debug-logs-cisco-business-mobile-app.html
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