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Einflihrung

Dieses Dokument beschreibt die Erstellung eines Pakets fiir technischen Support auf Servern der
UCS E-Serie.

Voraussetzungen

Anforderungen

Cisco empfiehlt, Uber Kenntnisse der Netzwerkverbindungen zum Cisco Integrated Management
Controller (CIMC) zu verfugen.

Verwendete Komponenten

Die Informationen in diesem Dokument basieren auf Servern der UCS E-Serie.

Die Informationen in diesem Dokument wurden von den Geraten in einer bestimmten
Laborumgebung erstellt. Alle in diesem Dokument verwendeten Gerate haben mit einer leeren
(Standard-)Konfiguration begonnen. Wenn lhr Netzwerk in Betrieb ist, stellen Sie sicher, dass Sie
die potenziellen Auswirkungen eines Befehls verstehen.
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Methode 1: Grafische Benutzeroberflache

1. Navigieren Sie zur Registerkarte Admin.

2. Wahlen Sie Dienstprogramme aus.

3. Wahlen Sie Daten des technischen Supports exportieren
aus.
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4. Als Nachstes konnen Sie in eine lokale Datei exportieren oder auf den TFTP-Server
exportieren. Wahlen Sie a oder b aus. In eine lokale Datei exportieren:Beim Exportieren in
eine lokale Datei generiert der Server das Protokollpaket und zeigt nach Abschluss der Datei

eine Schaltflache zum Herunterladen
Last Technical Support Data Export

Status: Ready for Download (100%)
an. ODERAUuf einen TFTP-Server
exportieren:Beim Exportieren auf einen TFTP-Server muss die CIMC-IP-Adresse Uber eine
Netzwerkverbindung mit dem angegebenen TFTP-Server

Export Technical Support Data ?

® Export to local file
@ Exportto TFTP server

TFTP Server IP Address:

Path and Filename:

verflugen.




Methode 2: Befehlszeilenschnittstelle (CLI)

Geben Sie in der CIMC-CLI die folgenden Befehle ein:

ESeries # scope cimc

ESeries /cimc # scope tech-support

ESeries /cimc/tech-support # set tftp-ip tftp_server ip address
ESeries /cimc/tech-support *# set path /user/userl/supportfile
ESeries /cimc/tech-support *# commit

ESeries /cimc/tech-support # start

ESeries /cimc/tech-support # show detail

Zugehorige Informationen

- Leitfaden zur Fehlerbehebung fiir Cisco UCS Server der E-Serie
- Technischer Support und Dokumentation - Cisco Systems
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