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Zugehorige Informationen

Einflihrung

In diesem Dokument werden Fehler-, Grund- und Warnmeldungen der VPN-Client-GUI
zusammen mit einer Beschreibung/Aktion aufgefuhrt. Diese Meldungen sind fur den technischen
Support und den technischen Support von Cisco bestimmt.

Diese Informationen ermdglichen es dem Techniker des technischen Supports von Cisco, Ihr
Problem schneller und effizienter zu beheben, wenn Sie eine Anfrage flir einen technischen
Support-Service stellen. Aullerdem werden Sie mit dem Problem und den zugehérigen Debuggen
vertraut gemacht, um die Problemursache zu ermitteln.

Voraussetzungen

Anforderungen

Um von diesen GUI-Meldungen des VPN-Clients zu profitieren, bendétigen Sie Zugriff auf lhr
Netzwerk und die Mdglichkeit, Debug- und Erfassungsausgaben zu aktivieren.

Verwendete Komponenten

Dieses Dokument ist nicht auf bestimmte Software- und Hardware-Versionen beschrankt.

Konventionen

Weitere Informationen zu Dokumentkonventionen finden Sie unter Cisco Technical Tips
Conventions (Technische Tipps von Cisco zu Konventionen).
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Fehler

[Nummer|{Meldung [Beschreibung oder Aktion
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Der Befehlszeilenparameter %1
kann nicht zusammen mit dem
Befehlszeilenparameter %2
verwendet werden.

Die beiden in den Anfihrungszeichen angegebenen
Befehlszeilenparameter stehen in Konflikt miteinander und
kénnen in einer Befehlszeile nicht zusammen verwendet w

Ungultiger Name fur die
Verbindungseingabe.

Im Feld fur den Namen des Verbindungsprotokolls des
Dialogfelds wurde ein ungultiges Zeichen eingegeben, um |

2 Der Na.me der Verblndungsglngabe Eintrage zu erstellen oder vorhandene Verbindungseintrags
darf keine der folgenden Zeichen -
andern.
enthalten.. |
Ungultiger TCP-Port angegeben. Auf der Registerkarte Transport des Dialogfelds wurde eine
3 Der glltige Bereich liegt zwischen |ungultige TCP-Portnummer eingegeben, um neue Eintrége
%1 und %?2. erstellen oder vorhandene Verbindungseintrage zu andern.
- . Auf der Registerkarte Transport des Dialogfelds wurde ein
Ungultiges Peer Response-Timeout e : :
s : ungultiges Peer-Response-Timeout eingegeben, um neue
4 angegeben. Der gultige Bereich S . o
: . o o Eintrage zu erstellen oder vorhandene Verbindungseintrag
liegt zwischen %1 und %2. Andern
. . . Es wurde versucht, eine Verbindung mithilfe eines
FUr diesen Verbindungsvertrag ist . .
. Verbindungsvertrags herzustellen, der keinen
kein Hostname vorhanden. VPN- : N ) .
5 . . Hostnamen/Adresseintrag enthalt. Ein Hosthame oder eine
Verbindung kann nicht hergestellt . . .
werden Adresse mussen im Verbindungsvertrag angegeben werde
' eine VPN-Verbindung herstellen zu kdnnen.
6 Der Verbindungsvertrag %1 ist nicht|In der Befehlszeile wurde ein nicht vorhandener
vorhanden. Verbindungsvertrag angegeben.
Die Gruppenauthentifizierungskennwortfelder auf der
Gruppenkennworter stimmen nicht  |Registerkarte Authentifizierung des Dialogfelds zum Erstell
7 Uberein. Geben Sie in beiden neuer oder Andern vorhandener Verbindungseintrage habe
Textfeldern dasselbe Kennwort ein. |unterschiedliche Werte. Die Felder Kennwort und Kennwor
bestatigen miussen die gleichen Werte enthalten. |
Der VPN-Client konnte den Start nicht vor der Anmeldung i
Die Einstellung "Start vor Dialog Windows-Anmeldeeigenschaften zur Datei vpnclient
8 Anmeldung" konnte nicht speichern. Die Dateiattribute wurden moglicherweise in Nul
aktualisiert werden. Lesen geandert, oder es besteht ein Problem mit dem
Dateisystem. |
Der VPN-Client konnte die VPN-Verbindung trennen nicht
Die VPN-Verbindung kann nicht speichern, wenn die Einstellung des Dialogs Windows-
9 aktualisiert werden, wenn die Anmeldeeigenschaften zur Datei vpnclient.ini abgemeldet v
Abmeldeeinstellung deaktiviert ist. |Die Dateiattribute wurden moglicherweise in Nur-Lesen
geandert, oder es besteht ein Problem mit dem Dateisyster
Der VPN-Client konnte den Start von Anwendungen von
. - Drittanbietern nicht speichern, bevor der Dialog Windows-
Es kann nicht aktualisiert werden, . . L )
Anmeldeeigenschaften zur Windows-Registrierung eingest
dass Anwendungen von . - )
10 . . wurde. Der Benutzer muss Uber Administratorrechte verflg
Drittanbietern gestartet werden ) , . I .
kénnen. bevor Sie sich anmelden.  |Y™ diese Einstellung zu speichern. Die Einstellung sollte je
’ " |deaktiviert sein, wenn dies nicht der Fall ist. Es ist wahrsch
ein Systemproblem mit der Registrierung. |
Die Registrierung von CSGINA.DLL Der _VPN-Cllent koqntg seine QSGINA.DLL nIC.|.’]t pelm Wlln(
11 : Betriebssystem registrieren. Die DLL wurde moglicherweis
ist fehlgeschlagen. ; .
geandert oder beschadigt. |
Der VPN-Client konnte den aktuellen Status nicht abrufen,
Der Status fiir die automatische festzustellen, ob die automatische VPN-Initiierung initiiert w
12 Initiierung konnte nicht abgerufen ~ |MUSS- Der VPN-Client-Dienst oder -Daemon kann angehal

werden.

aufgehangt oder nicht ausgefuhrt werden. oder die
prozessubergreifende Kommunikation zwischen dem




Dienst/Daemon und der GUI-Anwendung ist moglicherweis
fehlgeschlagen.

Die Einstellung "Automatic VPN
Initiation Enable" (Automatische

Der VPN-Client konnte die Einstellung Automatic VPN Initiz
Enable (Automatische VPN-Initiierung aktivieren) des Dialo
Automatic VPN Initiation (Automatische VPN-Initiierung) nic

13 VPN-Initiation aktivieren) kann nicht [der Datei vpnclient.ini speichern. Die Dateiattribute wurden
aktualisiert werden. moglicherweise in Nur-Lesen geandert, oder es besteht ein
Problem mit dem Dateisystem. |
Der VPN-Client konnte die Einstellung fir das automatisch
Die Einstellung fur das Initiation Retry Interval (Wiederholungsintervall fir automat
automatische Intervall fir die VPN-Initiierung) im Dialog Automatic VPN Initiation
14 erneute Wiederholung der VPN- (Automatische VPN-Initiation) nicht in der Datei vpnclient.ir
Initiation konnte nicht aktualisiert speichern. Die Dateiattribute wurden moglicherweise in Nul
werden. Lesen geandert, oder es besteht ein Problem mit dem
Dateisystem. |
- — Im Feld Automatic VPN Initiation Retry Interval (Automatisc
Unguiltiges Intervall fir die ) . e .
: Intervall fir das Wiederholen der VPN-Initiation) des Dialog
Wiederholung angegeben. Der . e . e
15 e S : o Automatische VPN-Initiation wurde ein ungultiges Intervall
gultige Bereich liegt zwischen %1 ) . .
o eingegeben. Der Wert muss innerhalb des in der Fehlerme
und %2. . :
angegebenen Bereichs liegen. |
Der Verbindungseintrag %1 ist Der Benutzer versucht, einen neuen Verbindungseintrag m
16 bereits vorhanden. Wahlen Sie gleichen Namen wie ein vorhandener Verbindungseintrag :
einen anderen Namen aus. erstellen. |
. . Der VPN-Client konnte den neuen Verbindungseintrag nich
Verbindungsprotokoll kann nicht : : . . T
17 einer Datei auf der Festplatte speichern. Mdglicherweise lie
erstellt werden. . :
Problem mit dem Dateisystem vor.
Der VPN-Client konnte den Verbindungseintrag nicht
Verbindungseintrag konnte nicht umbenennen. Der neue Einstiegsname fur die Verbindung
18 . . . .
umbenannt werden. maoglicherweise bereits vorhanden, oder es besteht ein Pro
mit dem Dateisystem. |
Der VPN-Client konnte den geanderten Verbindungseintrag
19 Der geanderte Verbindungseintrag |in seiner Datei auf der Festplatte speichern. Die Dateiattrib
konnte nicht gespeichert werden.  |wurden moglicherweise in Nur-Lesen geandert, oder es be:
ein Problem mit dem Dateisystem. |
Der VPN-Client konnte den Verbindungseintrag nicht dupliz
Verbindungseintrage kénnen nicht |Der doppelte Name flir den Eintrag in der Verbindung ist
20 o i~ : .
dupliziert werden. maoglicherweise bereits vorhanden oder zu lang, oder es ke
Problem mit dem Dateisystem vorliegen. |
Der VPN-Client konnte den Verbindungseintrag nicht I6sch
o1 Verbindungseintrag %1 konnte nicht|Die Datei, die den Verbindungseintrag enthalt, ist mogliche
geléscht werden. nicht mehr vorhanden oder geschutzt, oder es kann ein Prc
mit dem Dateisystem vorliegen.
Der VPN-Client konnte den Verbindungseintrag nicht
importieren. Der zu importierende Verbindungsvertrag ist
29 Verbindungseintrag %1 konnte nichtimdglicherweise nicht vorhanden. Mdglicherweise ist bereit:
importiert werden. Verbindungsprotokoll mit dem gleichen Namen vorhanden
der zu importierende Eintrag. Mdglicherweise liegt ein Prok
mit dem Dateisystem vor. ) |
Der VPN-Client konnte das verschlisselte Benutzerkennwrc
Das verschlusselte Kennwort fur die |Verbindungseintrag nicht I6schen. Die Attribute der
23 Verbindungeingabe %1 konnte nicht|Verbindungseingabedatei wurden moglicherweise in Nur-L

geldscht werden.

geandert, oder es kann ein Problem mit dem Dateisystem
vorliegen.




Der Verbindungseintrag %1 konnte

Der VPN-Client konnte die Anderungen der Verbindungseir
an der Datei des Verbindungsprotokolls auf der Festplatte |

24 nicht aktualisiert werden schreiben. Die Dateiattribute wurden moglicherweise in Nul
' Lesen geandert, oder es besteht ein Problem mit dem
Dateisystem. _ |
Die in der Fehlermeldung angegebene Funktion schlug feh
%1() fir die Kurzdatei %2 ist mit versgcht wurd_e, elng Kurzdatei fur. einen bestimmten .
25 %3 fehlaeschlaqen Verbindungseintrag in der VPN Client-GUI zu erstellen. Die
° 9 gen. Hexadezimalnummer in der Fehlermeldung ist der Fehler, ¢
von der angegebenen Funktion zuriickgegeben wird. |
Beim Erstellen der Kurzdatei %1 Der VPN-Client konnte keinen vollqualifizierten Dateipfad fi
26 konnte kein vollqualifizierter Verknupfungsdatei erstellen. Méglicherweise liegt ein Probl
Dateipfad erstellt werden. mit dem Dateisystem vor. |
Die Verkniipfungsdatei %1 kann De"r VP_N—Cllent .konnte vom System keln(_an Zelge_r_ auf die
27 : ISélleLink-Schnittstelle empfangen, um die Verknlpfungsd:
nicht erstellt werden.
erstellen.
8 Ende des Protokolls erreicht, keine [Der VPN-Client konnte keine Ubereinstimmung fur die
Ubereinstimmung gefunden. Suchzeichenfolge im Protokoll finden. |
Das DFU-Programm eines Der VPN-Client konnte das in der Verbindungsanmeldung
29 Drittanbieters konnte nicht gestartet [angegebene DFU-Programm eines Drittanbieters nicht star
werden. um eine VPN-Verbindung herzustellen.
Der ausgewahlte
Verbindungseintrag verwendet den |Der Benutzer versucht, vor der Anmeldung eine VPN-Verbi
Microsoft CryptoAPI- herzustellen, indem er einen Verbindungseintrag verwende
30 Zertifikatsspeicher. Dieser so konfiguriert ist, dass er ein Microsoft CryptoAPI-Zertifika
Verbindungseintrag kann erst die Authentifizierung verwendet. Ein solches Zertifikat kanr
verwendet werden, wenn Sie sich  |[verwendet werden, wenn sich der Benutzer bei der Workst:
bei Ihrer Workstation angemeldet |angemeldet hat.
haben. |
Das diesem CO”W?C“O([‘ Ef‘”y , Der Benutzer versucht, mithilfe eines Verbindungsprotokoll
zugeordnete Zertifikat %1 ist nicht : ST
. VPN-Verbindung herzustellen, der so konfiguriert ist, dass
31 mehr vorhanden oder konnte nicht o . e . .
. - o Zertifikat flr die Authentifizierung verwendet wird, das nichf
geoffnet werden. Wahlen Sie ein ) . -
e vorhanden ist oder nicht gedffnet werden kann.
anderes Zertifikat aus. |
Zertifikat %1 konnte nicht verifiziert Dg_s gusgewahlte Zertlfllfat konnte nicht yer|f|2|ert werden.
32 werden Mdgliche Fehlkonfigurationsprobleme mit dem CA-Server
' (Certificate Authentication).
33 Zertifikat %1 kann nicht aus dem Der VPN-Client konnte das ausgewahlte Zertifikat nicht
Zertifikatsspeicher geléscht werden. [erfolgreich aus dem Zertifikatsspeicher I6schen.
Details fiir Zertifikat %1 konnten Der VPI_\I-C!!ent konnte das ausgewahlte Zert!flkat n|<_:ht
34 : . erfolgreich 6ffnen und darauf zugreifen, um die Details des
nicht angezeigt werden. o .
~ Zertifikats anzuzeigen. |
Zertifikat konnte nicht exportiert . - . -
35 werden. Ungiiltiger Pfad %1, Der fur das Zertifikat angegebene Exportpfad ist ungultig. .
36 Zertifikat %1 konnte nicht exportiert |Die Exportquelle oder das Exportziel fur das Zertifikat war
werden. ungultig, und das Zertifikat konnte nicht exportiert werden.
37 Es muss ein Exportpfad angegeben |Der Benutzer hat keinen Dateipfad flr den Export des
werden. ausgewabhlten Zertifikats angegeben. |
Zertifikatkennworter stimmen nicht . v , .
- ) o . Die Felder Kennwort und Kennwort bestatigen im Dialogfel
38 Uberein. Geben Sie in beiden . : . . ) .
. |Zertifikat exportieren missen beide die gleichen Werte entt
Textfeldern dasselbe Kennwort ein. |
Zertifikat konnte nicht importiert Der VPN-Client konnte das Zertifikat nicht importieren. Der
39

werden.

Dateipfad fur das Zertifikat ist moéglicherweise falsch oder €




ein Problem mit dem Dateisystem vor.

Es muss ein Importpfad angegeben

Der Benutzer hat keinen Dateipfad fur den Import eines

40 werden. Zertifikats angegeben.
Zertifikatkennworter stimmen nicht |Die Felder Neues Kennwort und Kennwort bestatigen im
41 Uberein. Geben Sie in beiden Dialogfeld Zertifikat importieren missen beide die gleichen
Textfeldern dasselbe Kennwort ein. |enthalten. |
42 Zertifikatsanmeldungsanfrage kann |Der VPN-Client konnte keine Registrierungsanfrage erstell
nicht erstellt werden. das Zertifikat bei einer Zertifizierungsstelle anzumelden.
Die Zertifikatregistrierung ist , Der Anmeldeantrag fur das Zertifikat ist fehlgeschlagen ode
43 fehlgeschlagen oder wurde nicht e . :
. wurde von der Zertifizierungsstelle nicht genehmigt.
genehmigt. |
Das Zertifikat ist ungilltig oder es ist Dfer Benutzer versuchte, die R?gllst.rlerung eines Ze_rtlflkats
44 . : o wieder aufzunehmen, das unguiltig ist oder Uber keine
keine Online-Registrierungsanfrage. - .
ausstehende Registrierungsanfrage verfugt. |
Der im Dialogfeld Neues Kennwort bestatigen eingegebene
Kennwdrter stimmen nicht Gberein. |stimmt nicht mit dem im Dialogfeld Neues Kennwort eingek
45 : ) . ) ) .
Versuchen Sie es erneut. eingegebenen Wert Uberein, wenn versucht wird, ein
Zertifikatkennwort zu andern. |
46 Andern des Kennworts fur Zertifikat [Der VPN-Client konnte das Kennwort fur das Zertifikat nich
%1 ist fehlgeschlagen. andern. |
insecloa.exe konnte nicht aeladen Der VPN-Client konnte die Anwendung ipseclog.exe nicht
47 P g 9 starten. Protokollmeldungen werden nicht in der Protokolld:
werden. :
gespeichert. |
Der VPN-Client konnte den Dienst/den Daemon nicht been
48 Dienst/Daemon konnte nicht Moglicherweise ist der Dienst/der Daemon nicht mehr verfi
beendet werden. oder es besteht ein Problem mit der Service-/Daemon-
Verwaltung des Systems. |
Der VPN-Client konnte keine Abbruchanforderung fur die
GI_VPNStop fehlgeschlagen. Die  |Beendigung der VPN-Verbindung zum Dienst/Daemon sen
49 Verbindung kann nicht getrennt Der Dienst/Daemon kann angehalten, aufgehangt oder nicl
werden. ausgefuhrt werden. Die Kommunikation mit dem Dienst/Da
kann fehlgeschlagen sein. _
. . Der VPN-Client-Service/Daemon wird nicht ausgefihrt. VP!
Dienst/Daemon wird nicht . ) e ) :
50 y Verbindungen koénnen nicht Gber die GUI hergestellt/termin
ausgefuhrt.
werden.
Der VPN-Client konnte keinen prozessibergreifenden
Kommunikations-Socket erstellen, um mit dem Service/Dae
51 Fehler bei der Zuweisung des IPC- |zu kommunizieren. VPN-Verbindungen kénnen nicht Uber «
Sockets mit Fehler %1h. GUI hergestellt/terminiert werden. Verwandte Informationer
finden Sie unter Verwandte Informationen fir den Link zur !
nach Cisco Bug ID CSCed05004.
Der VPN-Client konnte keine prozesstibergreifende
. . . Kommunikations-Socket schlie3en, die wahrend der
Die Dealzuweisung flr den IPC- . . o . :
. : o Terminierung fur die Kommunikation mit dem Dienst/Daem
52 Socket ist mit Fehler %1h ; )
fehigeschlagen verwendet wird. Die nachfolgende Verwendung der
' Benutzeroberflache kann méglicherweise nicht mit dem
Dienst/Daemon kommunizieren. |
Die VPN-Verbindung wurde durch eine andere Ursache als
Die sichere Verbinduna zu %1 Beendigung durch die VPN-Client-GUI unterbrochen. Die
53 9 ° Verbindung kann vom Benutzer tUber die CLI beendet werd

wurde unerwartet abgebrochen.

oder die Internetverbindung ist moglicherweise verloren
gegangen.

54

Die Authentifizierungskennworter

Der Benutzer wurde aufgefordert, im Dialogfeld fur die erwe




stimmen nicht Uberein. Geben Sie
in beiden Textfeldern dasselbe
Kennwort ein.

Authentifizierung ein neues Authentifizierungskennwort
einzugeben. Die gleichen Werte wurden nicht in die Felder
Neues Kennwort und Kennwort bestatigen eingegeben. Be
Felder mussen die gleichen Werte enthalten.

Die Authentifizierungs-PINs
stimmen nicht Uberein. Geben Sie

Der Benutzer wurde aufgefordert, eine neue Authentifizieru
PIN im erweiterten Authentifizierungsdialogfeld einzugeben

o9 in beiden Textfeldern dieselbe PIN |Werte wurden nicht in die Felder Neue PIN und PIN bestati
ein. eingegeben. Beide Felder missen die gleichen Werte enth
Der VPN-Client konnte keine Startanforderung fur die Einri
Die VPN-Verbindung konnte nicht dgr VPN-Verbindung zum Dienst/Daemor'l' senden. Qer
56 gestartet werden Dienst/Daemon kann angehalten, aufgehangt oder nicht
' ausgefiuhrt werden. Die Kommunikation mit dem Dienst/Da
kann fehlgeschlagen sein.
Griinde
Nummer]Meldung Beschreibung oder Aktion
Beim Herstellen der VPN- Die VPN-Verbindung Yvurde aus einem
. L unbekannten Grund nicht hergestellt.
401 Verbindung ist ein nicht erkannter |- , . . .
Uberprufen Sie bitte die Client-Protokolle
Fehler aufgetreten. .
auf Details.
Entweder fehlt das Verbindungsprofil
oder es liegen nicht alle Informationen
vor. Um dieses Problem zu beheben,
kénnen Sie entweder ein anderes
Verbindungsprofil auswahlen oder den
Der Connection Manager konnte |aktuellen Verbindungseintrag beheben.
den Verbindungsvertrag nicht Die Verbindungsprofile finden Sie in
402 lesen, oder der <Verzeichnis der Client-
Verbindungseintrag enthalt Installationen>Profilen. Auf den meisten
fehlende oder falsche Systemen ist dies C:Program FilesCisco
Informationen. SystemsVPN Clientprofile. Um dieses
Problem zu beheben, ersetzen Sie die
Verbindungsprofildatei aus dem
Profilverzeichnis. Diese Datei kann von
einem Computer kopiert werden, der den
richtigen Eintrag fur diese Datei hat.
Dies kann aus mehreren Griinden
geschehen. Einer der Griinde, warum
403 Das Sicherheits-Gateway konnte |Benutzer diese Nachricht erhalten
nicht kontaktiert werden. kdnnen, ist, dass die IKE-Verhandlungen
fehlgeschlagen sind. Uberpriifen Sie die
Client-Protokolle auf Details.
Der Remote-Peer hat die Uberpriifen Sie die Protokolle des
Verbindung wahrend der .
404 Remote-Peers (Headend), um die
Aushandlung von Ursache flur diesen Fehler zu ermitteln
Sicherheitsrichtlinien beendet. '
Die Remote-Peer-Verbindung
wurde wahrend der Dieser Grund wird derzeit nicht
405 .
Benutzerauthentifizierung verwendet.
beendet.
406 Ein sicherer Dieser Grund wird derzeit nicht

Kommunikationskanal kann nicht

verwendet.




eingerichtet werden.

Die Benutzerauthentifizierung

Ein Benutzer klickt auf die Schaltflache

407 wurde vom Benutzer "Abbrechen" (statt "OK") im Dialogfeld flr
abgebrochen. die VPN-Client-Benutzerauthentifizierung.
Eine VPN-Verbindung wird derzeit|Es wird bereits eine Verbindung
408 ) .
eingerichtet. hergestellt.
409 Eine VPN-Verbindung ist bereits |Eine VPN-Verbindung ist bereits
vorhanden. vorhanden.
Der Connection Manager konnte
410 die s Diese wird derzeit nicht verwendet.
Benutzerauthentifizierungsanfrage
nicht weiterleiten.
Der Remote-Peer unterstitzt das |Der Remote-Peer ist entweder kein Cisco
411 erforderliche VPN-Clientprotokoll |Gerat oder er unterstitzt die VPN-Client-
nicht. _Protokollspez_ifikation nicht.
Der Remote-Peer reagiert nicht auf die
Anforderung des Clients, die Verbindung
) . herzustellen. Stellen Sie sicher, dass Sie
Der Remote-Peer reagiert nicht . )
412 mehr einen Ping an den Remote-Peer senden
' kénnen, oder Uberprifen Sie die Remote-
Peer-Protokolle, warum dieser nicht auf
den Client reagiert.
Entweder hat der Benutzer falsche
i Benutzerauthentifizierungsinformationen
Benutzerauthentifizierung : .
413 fehlaeschlagen eingegeben, oder der Client konnte den
9 gen. XAuth-Prozess
(Benutzerauthentifizierung) nicht starten.
Der VPN-Client konnte die TCP-
Verbindung fir IPSec Gber den TCP-
414 Es konnte keine TCP-Verbindung [Verbindungsmodus nicht herstellen.
hergestellt werden. Versuchen Sie IPSec tiber UDP oder
direkt Uber IPSec. Details finden Sie in
den Client-Protokollen.
Stellen Sie sicher, dass ppptool.exe im
Clientinstallationsverzeichnis vorhanden
Eine erforderliche Komponente |ist (dies ist in der Regel C:Program
415 PPPTool.exe ist in der installierten|FilesCisco SystemsVPN Client. Wenn
Clientsoftware nicht vorhanden. |diese Datei nicht vorhanden ist,
deinstallieren Sie den Client und
installieren Sie ihn neu.
416 Remote-Peer ist Load Balancing. Der Peer hat Innen empfohlen, ein
) _ anderes Gateway zu verwenden.
Die erforderliche Firewall- Die erforderliche Firewall wird nicht
417 Software wird nicht mehr -
, ausgefuhrt.
ausgefuhrt.
Die Firewall-Software kann nicht |Der Peer hat eine nicht erkannte Firewall-
418 o .
konfiguriert werden. Nachricht gesendet.
Es ist keine Verbindun Dies ist ein unerwarteter Fehler.
419 9 Uberpriifen Sie bitte die Client-Protokolle
vorhanden. .
auf Details.
Die Anwendung konnte einige Dem System ist der Speicher
420 Systemressourcen nicht zuweisen [2Usgegangen. Wenn Sie der Meinung

und kann nicht fortfahren.

sind, dass das System Uber genligend




Speicherplatz verfugt, starten Sie den
Computer neu, und versuchen Sie es
erneut.

Es konnte keine Verbindung zu

DFU-Verbindung konnte nicht hergestellt

421 lhrem ISP hergestellt werden. wgrden. Einzelheiten finden Sie in den
Client-Protokollen.
Die IP-Adresse des Computers wurde
Kontakt mit dem Sicherheits- geande.rt, oder der Computer ist nicht
mehr mit dem Internet verbunden.
Gateway unterbrochen. . o .
422 - B} . Hinweis: Der VPN-Client muss aus
Uberprifen Sie lhre : , .
Netzwerkverbindun Sicherheitsgrinden den VPN-Tunnel
9 trennen, wenn sich die IP-Adresse des
Computers geandert hat.
lhre VPN-Verbindung wurde Entweder hat der Benutzgr dgn VPN-
423 Tunnel getrennt, oder es ist ein
beendet.
unerwarteter Fehler aufgetreten.
Verbindung zum Client wird durch Die Verbindung \{yurde vom Peer
424 getrennt. Uberprufen Sie die Peer-
Peer unterbrochen. .
Protokolle auf Details.
425 Manuell vom Administrator Der Administrator hat den VPN-Tunnel
getrennt. manuell getrennt.
Der VPN-Client hat die fur eine Sitzung
426 Maximal konfigurierte konfigurierte maximale Lebensdauer
Lebensdauer Uberschritten. Uberschritten. Dieser Wert wird auf dem
Peer-(Head-End-)Gerat konfiguriert.
497 Bei Peer ist ein unbekannter Peer-Tunnel getrennt. Uberprifen Sie die
Fehler aufgetreten. Peer-Protokolle auf Details.
428 Peer wurde heruntergefahren. Peer wurde heruntergefahren.
Bei Peer ist ein unbekannter Uberprufen Sie die Peer-Protokolle auf
429 .
schwerer Fehler aufgetreten. Details.
Max!malle Verpm_dungszgt Der VPN-Client wurde Uber die vom Peer
430 konfiguriert, die Uberschritten
wurde. zugelassene Dauer verbunden.
431 Maximale Leerlaufzeit fur die Die VPN-Verbindung war langer inakfiv
Sitzung uberschritten. als vom Administrator erlaubt.
432 Peer wurde neu gestartet. Der Peer wurde neu gestartet.
. Der Peer gab keinen Grund, den Tunnel
Grund wurde von Peer nicht - B .
433 anaegeben zu trennen. Uberprufen Sie die Peer-
9eg ' Protokolle auf Details.
Client- und Peer-Richtlinien stimmen
Verhandlung mit Richtlinien m.Cht gpereln. Yersuchen Sie, Peer-.
434 fehlaeschlaaen Richtlinien zu &ndern (verwenden Sie
9 gen. 3DES, AES usw.), und versuchen Sie es
erneut.
Firewall-Richtlinien stimmen nicht |Firewall-Richtlinien stimmen nicht mit der
435 , : . : . .
Uberein. Konfiguration des Peers Uberein.
Das im Verbindungsprofil verwendete
436 Die verwendeten Zertifikate sind [Zertifikat ist abgelaufen. Aktualisieren Sie
abgelaufen. das im Clientprofil konfigurierte Zertifikat,
und versuchen Sie es erneut.
Unaiiltiger Parameter wurde Rechtschreibung und Syntax von Profil-
437 guttig oder Befehlszeilenparametern

angegeben.

Uberprifen.




Verschiedene Komponenten des
Clients kdnnen nicht
kommunizieren. Versuchen Sie,
alle personlichen Firewalls zu

Die VPN-Client-GUI verwendet Ports, um
mit dem VPN-Client-Treiber und -Service
zu kommunizieren. Firewalls liegen

Setzen Sie die Smart Card erneut
ein.

438 stoppen, die maglicherweise auf zwischen diesen beiden Komponenten
dem CIiént-Computer installiert und kdnnen Datenverkehr blopkieren.
sind. und versuchen Sie es dann Gesamten Datenverkehr an die Adresse
erne,ut. 127.0.0.1 zulassen.

Dies kann Uber _net start cvpnd_ an der
Eingabeaufforderung oder Gber den
Service-Manager erfolgen und den VPN-
Dienst starten. _net start cvpnd_ und _net
stop cvpnd_ werden zum Starten und

439 Starten Sie den Cisco VPN Client |Beenden des VPN-Services verwendet.
Service. Das Windows-Systemprotokoll kann auch

Uberprift werden, um festzustellen,
warum der Dienst mdglicherweise nicht
gestartet wurde.
Hinweis: Geben Sie das _-Zeichen nicht
ein, wenn Sie diese Befehle eingeben.
Stellen Sie sicher, dass der DNE-Treiber
geladen ist. Rufen Sie die
Eingabeaufforderung auf, und geben Sie
Der Treiber kann nicht gestartet _net stop dne_ ein."Sie sollte niChF
werden. Stellen Sie sicher, dass .gestoppt.werden konneq. Wepn sle

440  |DNE korrekt installiert ist. Stellen [)290Ch nicht gefunden wird, wird sie nicht
Sie sicher, dass _cvpndrva installiert. Falls installiert, versuchen Sie
richtig inst’alliert igt - _net stop cvpndrva_ und _net start

' cvpndrva_. Dies kann nicht Gber den
Service Manager erfolgen.
Hinweis: Geben Sie das _-Zeichen nicht
ein, wenn Sie diese Befehle eingeben.
Der VPN-Client konnte nach Uberprifung
\?eﬂzﬁgﬁagﬁgpéisxzr_éifvv::rZCLe aller Backup-Server keine Verbindung mit

441 kontaktiéren (falls verfiigbar) einem Headend-Gerat herstellen. Stellen
konnte aber trotzdemn keine ’ Sie sicher, dass die Verbindung mit dem
Verbindung herstellen Headend und die Namensauflésung von

' der Workstation aus hergestellt werden.
Versuchen Sie einen Neustart, bevor Sie
es erneut versuchen. Sie kdnnen auch
die Eigenschaftenseiten flr
. . Netzwerkverbindungen aufrufen und
442 ;/L%ij/i(eellr(te:/vpe\?ggr:er konnte nicht versuchen, den _Cisco Systems VPN
' Adapter_ manuell zu
aktivieren/deaktivieren. Versuchen Sie
aulerdem, vpnclient.ini die folgende Zeile
hinzuzufliigen: [main] VAEnableAlt=0.
Die dem Zertifikat zugeordnete  |Zertifikate, die sich aul3erhalb der
443 Smart Card wurde entfernt. Workstation befinden, missen wahrend

der VPN-Client-Sitzung verbunden
bleiben.

Warnungen




Nummer

Meldung

Beschreibung oder Akfion

Der Befehlszeilenparameter %1 kann
nicht verwendet werden.

Die beiden im Angebot angegebenen Befehlszeilenparar
markiert Konflikte miteinander und kann nicht zusammen

201 in Verbindung mit dem verwendet werden.
Befehlszeilenparameter %2. in einer beliebigen Befehlszeile.
Wenn Sie diese Funktion
deak_tmeren, trgnnt %1 die VP.N_ Der Benutzer hat die VPN-Verbindung trennen deaktivier
Verbindung beim Abmelden nicht s . .

202 . : wenn er die Einstellung des Dialogfelds Windows-

automatisch. Infolgedessen bleibt Ihr .
Anmeldeeigenschaften abmeldet.

Computer nach dem Abmelden

maoglicherweise verbunden.

Sie haben keine

203 Schreibberechtigungen fur diesen Der Benutzer versucht, einen Verbindungseintrag zu and
Verbindungsvertrag. Es wird nur dessen Dateiattribute auf schreibgeschutzt festgelegt wul
schreibgeschutzt gedffnet.

Der Benutzer versucht, einen Verbindungsvertrag zu and
Das diesem Connection Entry dem ein Zertifikat zugeordnet ist. Das mit dem Profil
zugeordnete Zertifikat %1 wurde nicht [verbundene Zertifikat wurde jedoch nicht gefunden.

204 gefunden. Wahlen Sie ein anderes Mdglicherweise befindet sich das Zertifikat auf einer
Zertifikat aus, oder klicken Sie auf Smartcard, die derzeit nicht mit dem System verbunden i
Abbrechen. Daher ist das Driicken von "Cancel" (Abbrechen) eine g

Option.
Diese Warnung bedeutet, dass flr das aktuelle Profil eine
Sie mussen eine Smartcard mit dieser|Smartcard erforderlich ist, und dass im System keine
205 Verbindung verwenden. Bitte legen  |Smartcard vorhanden ist. Der Benutzer sollte die richtige

Sie die Smartcard ein, bevor Sie eine
Verbindung herstellen.

Card einstecken und erneut eine Verbindung herstellen, ¢
der Benutzer sollte ein anderes Profil fir die Verbindung
auswahlen.

Zugehdérige Informationen

- Cisco Bug-ID CSCed05004 (nur registrierte Kunden)

- Support-Seite fiir IPSec-Aushandlung/IKE-Protokolle

. Technischer Support und Dokumentation fiir Cisco Systeme



https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCed05004
https://www.cisco.com/c/de_de/tech/security-vpn/ipsec-negotiation-ike-protocols/index.html
https://www.cisco.com/c/de_de/support/index.html
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