Fehlerbehebung bei sicherem Zugriff Fehler
"TLS Fehler: 268435703:SSL
routinen:OPENSSL_internal:WRONG_VERSION_ NLU
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Einleitung

In diesem Dokument wird eine Methode zur Behebung des Fehlers "Sicherer Zugriff" beschrieben:
"TLS-Fehler: 268435703:SSL routines:OPENSSL _internal:WRONG_VERSION_NUMBER".

Problem

Wenn ein Benutzer versucht, eine private Ressource uber den browserbasierten, nicht
vertrauenswurdigen Zugriff mit der 6ffentlichen URL fur die Ressource (z. B. https://<App-
Name>.ztna.sse.cisco.io) zu 6ffnen, wird die Anwendung nicht im Browser geladen, und der
Fehler wird angezeigt:

Anwendung ist nicht erreichbar
Wenden Sie sich an lhren Administrator

Upstream-Verbindungsfehler oder Trennen/Zurlcksetzen vor Headern. Zurlicksetzen Grund:
Verbindungsfehler, Transportfehler Grund: TLS Fehler: 268435703:SSL
routines:OPENSSL_internal:WRONG_VERSION_NUMBER



Cisco Secure Access

Applicalion is unreachable

Flease conlact your adminisirator

upstream connect ermor or disconnectreset before headers. resat reason;
cannéchon fallure, ranspor failure reason: TLS emoar: 268435703:5S50
routines OPENSSL_inMemallWRONG_VERSION NUMBER

Fehler beim sicheren Client

LOsung

Konfigurieren Sie unter der Endpunktverbindungsmethode im Abschnitt Private Resource (Private
Ressource) ein geeignetes Protokoll:

» Wenn die private Anwendung nur Gber HTTP verfligbar ist, missen Sie HTTP auswahlen.

» Wenn die private Anwendung nur Gber HTTPs verfugbar ist, missen Sie HTTPs auswahlen.

» Wenn die private Anwendung tUber HTTP oder HTTPs verfligbar ist, darf dieser Fehler
niemals auftreten.



Endpoint Connection Methods

Specify the ways user endpoints can reach this resource. Later, access rules will determine which users and devices can access the resource.

Zero-trust connections

Allow endpoints to connect to this resource from outside your netwerk without requiring a VPN connection. Help 07

Q Client-based connection

Allow connections from endpoints that have the Secure Client installed. Enable this option for maximum control over endpoint security requirements (posture).

Remotely Reachable Address (FQDN, Wildcard FQDN, IP Address) ©

+ FQDN or IP Address

D Browser-based connection

Allow browser-based connections from endpoints that do not have the Secure Client installed. Enable this option when devices that your organization does not

Public URL for this resource ©
https:// apache

Protocol rver Name Indication (SNI) (optional) ©

HTTPS

Validate Application Certificate ©

VPN connections

Allow endpoints to connect to this resource when connected to the network using VPN,

Konfiguration privater Ressourcen

Weitere Details

Das Secure Access-Proxymodul versucht, mithilfe des im Dashboard angegebenen Protokolls
eine Verbindung mit der privaten Ressource herzustellen.

Wenn der Proxy den HTTP-Kanal mit der privaten Anwendung nicht herstellen kann (aufgrund von
Fehlkonfigurationen auf beiden Seiten), werden im Browser OpenSSL-bezogene Fehler
angezeigt, wenn versucht wird, Uber die browserbasierte Verbindung auf private Ressourcen
zuzugreifen.

Zugehdrige Informationen

* Benutzerhandbuch zu Secure Access
* Technischer Support und Dokumentation fiir Cisco Systeme



https://docs.sse.cisco.com/
https://www.cisco.com/c/de_de/support/index.html

Informationen zu dieser Ubersetzung

Cisco hat dieses Dokument maschinell iibersetzen und von einem menschlichen Ubersetzer
editieren und korrigieren lassen, um unseren Benutzern auf der ganzen Welt Support-Inhalte
in ihrer eigenen Sprache zu bieten. Bitte beachten Sie, dass selbst die beste maschinelle
Ubersetzung nicht so genau ist wie eine von einem professionellen Ubersetzer angefertigte.
Cisco Systems, Inc. iibernimmt keine Haftung fiir die Richtigkeit dieser Ubersetzungen und
empfiehlt, immer das englische Originaldokument (siehe bereitgestellter Link) heranzuziehen.



