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Einflihrung

Dieses Dokument beschreibt die Fehlermeldung "Size Limit Exceeded" (Groflenbeschrankung
Uberschritten), die in den E-Mail-Protokollen der Cisco E-Mail Security Appliance (ESA) gefunden
wurde.

Was bedeutet "Problem mit der Nachrichtenprifung:
GroRenbeschrankung tberschritten" bedeutet?

Bei der Uberpriifung von E-Mail-Protokollen und der Nachrichtenverfolgung auf der ESA sehen
Sie mdglicherweise den folgenden Fehler, und Sie missen ermitteln, welches Problem vorliegt:

Tue Sep 9 13:37:35 2014 Warning: M D 15180223, Message Scanning Problem Size
Limt Exceeded

Das Scannen auf der ESA ist global auf grol3e Nachrichten beschrankt. Wenn eine Nachricht zu
grol} ist, wird sie in der Regel von vielen Scans ausgenommen und an den/die Endempfanger(n)
gesendet.

Um die Beschrankung der Nachrichtenprifung aus der CLI zu &ndern, verwenden Sie scanconfig.
Sie mussen die Einstellungen fir die maximale Grof3e der zu scannenden Anhange vornehmen,
wie hervorgehoben dargestellt.

Hinweis: Beachten Sie, dass je groRer die Scan-Grole ist, desto mehr Gerate-Overhead
und Ressourcen verwendet werden.

nyesa. | oca> scanconfig

There are currently 5 attachment type mappi ngs configured to be SKI PPED



Choose the operation you want to perform
- NEW- Add a new entry.

- DELETE - Renobve an entry.

- SETUP - Configure scanni ng behavi or.

- I MPORT - Load mappings froma file.

- EXPORT - Save mappings to a file.

- PRINT - Display the list.

- CLEAR - Renove all entries.

- SM ME - Configure S/M ME unpacki ng.

[1> setup

1. Scan only attachments with MME types or fingerprints in the list.
2. Skip attachments with M ME types or fingerprints in the list.
Choose one:

[2]>

Enter the nmaxi num depth of attachment recursion to scan:
[5]>

Enter the maxi num si ze of attachnent to scan:
[ 5242880] >

Do you want to scan attachnment netadata? [Y]>

Enter the attachment scanning tineout (in seconds):
[1]>

If a message has attachnments that were not scanned for any reason (e.g. because
of size, depth linmts, or scanning timeout), assune the attachment matches the
search pattern? [N >

In case of a content or nessage filter error, should all filters be bypassed? [VY]>

If a message could not be deconstructed into its component parts in order to renove
speci fied attachnents, the system shoul d:

1. Deliver

2. Bounce

3. Drop

[1]>

Configure encoding to use when none is specified for plain body text or anything with
M ME type plain/text or plain/htm.

1. Us-AsClI

Uni code (UTF-8)

Uni code (UTF- 16)

West ern European/Latin-1 (1SO 8859-1)
West ern European/Latin-1 (W ndows CP1252)
Traditional Chinese (Big 5)

Sinplified Chinese (GB 2312)

Sinplified Chinese (HZ GB 2312)

Korean (1SO 2022-KR)

10. Korean (KS-C- 5601/ EUC KR)

11. Japanese (Shift-JI'S (X0123))

12. Japanese (1SO 2022-JP)

13. Japanese (EUQC)

[1]

Wenn Sie Anderungen und Anpassungen an den Einstellungen vornehmen, miissen Sie alle
Anderungen an der CLI-Eingabeaufforderung bestétigen.

© N UMD

In vielen Fallen stellen Sie fest, dass die bestimmte Nachricht den Scanvorgang zwar
Uberschritten hat, aber wie urspringlich erwartet verarbeitet und Gbermittelt wurde. Sie mussen
Ihre Mail-Protokolle recherchieren und Uberprifen, um die endgultige Einstufung der



ursprunglichen MID zu erhalten.

Zugehorige Informationen

- Bestimmung der ESA-Nachrichtenverteilung
. Cisco Email Security Appliance - Benutzerhandbicher
- Technischer Support und Dokumentation - Cisco Systems



//www.cisco.com/c/de_de/support/docs/security/email-security-appliance/117853-technote-esa-00.html
//www.cisco.com/cisco/web/support/index.html?referring_site=bodynav
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