Fehlerbehebung bei ISR der Serie 4000 bei
Problemen mit ROMMON
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Einleitung

In diesem Dokument wird beschrieben, wie der Cisco ISR der Serie 4000 von ROMMON
wiederhergestellt wird, wenn er mit der Cisco IOS®-XE-Version einer falschen Plattform
konfiguriert wurde.

Hintergrundinformationen

In diesem Dokument wird ein schrittweiser Prozess zur Fehlerbehebung und Wiederherstellung
des Cisco ISR (Integrated Services Router) der Serie 4000 mit ROMMON oder dem Infinite Boot
Loop beschrieben, wenn dieser mit der Cisco I0S-XE-Version einer falschen Plattform konfiguriert
wurde. Manchmal steckt der Cisco ISR der Serie 4000 im ROMMON- oder Continuous Boot Loop
fest.

Problem

Bei den Routern der Serien Cisco 4400 und Cisco 4300 sind Cisco I0S-XE-Images sehr &hnlich,
falls Sie die Cisco 4400 mit Cisco I0S-XE-Version fur Cisco 4300 konfiguriert haben, oder
umgekehrt. Der Router bootet nicht komplett, sondern bleibt in ROMMON stecken.

Dies ist ein Cisco 4400, der mit einer Cisco |OS-XE Version von Cisco 4300 konfiguriert wurde:

Cisco ISR4431/K9-Prozessor (1 HE) mit 1665895K/6147 KB Speicher
Prozessorboard-ID XXXXXXXXXX

4 Gigabit-Ethernet-Schnittstellen

32768000 Byte nichtflichtiger Konfigurationsspeicher.

4194304.000 Byte physischer Speicher.

7057407K Byte Flash-Speicher beim Bootflash:.

4013055.000 Byte USB-Flash bei USB1

ROUTER#conf t

Enter configuration conmands, one per line. End with CNTL/Z.

ROUTER( confi g) #boot system fl ash bootfl ash:i sr4300- uni versal k9. 3. 13. 01. S. 154- 3. S1-ext. SPA. bi n
ROUTER( confi g) #end



ROUTER#

ROUTER#show runni ng-config | include boot

boot - st art - mar ker

boot system fl ash bootfl ash:isr4300-universal k9. 03.13.01. S. 154- 3. S1-ext. SPA. bin
boot - end- mar ker

Wenn Sie diesen Router neu laden, bleibt der Router beim Hochfahren im ROMMON-Modus
hangen:

% OSXEBOOT- 1- | NVALI D_| MAGE: (RP/0): Booting an invalid | SR4300 i mage - Rel oadi ng system
Die Methoden zum Aufrufen des Routers mit dem richtigen Cisco |OS-XE-Image funktionieren
nicht.

1. Versuchen Sie, den Router mit einem USB-Flash-Speicher zu starten:

rommon 1 > boot usbl:isr4400-uni versal k9. 03.15.01. S. 155-2. S1-std. SPA. bin
Vor dem Neustart bitte zuriicksetzen:

rommon 2 > reset

2. Versuchen Sie, die Startkonfiguration zu ignorieren und den Router ohne Startkonfiguration
hochzufahren:

rommon 3 > confreg 0x2142
Sie mussen zurlicksetzen oder aus- und wieder einschalten, damit die neue Konfiguration
wirksam wird:

rommon 4 > boot usbl:isr4400-uni versal k9. 03.15.01. S. 155-2. S1-std. SPA. bin
Sie mussen zurlicksetzen, bevor Sie booten:

rommon 5 > reset
3. Versuchen Sie, den Router vom herkdmmlichen Bootflash-Dateisystem zu aktivieren:

romon 6 > boot bootfl ash:isr4400-uni versal k9. 03. 15. 01. S. 155- 2. S1-std. SPA. bin
Zurucksetzen, bevor Sie fortfahren:

rommon 7 > reset
4. In einigen Fallen wird das interne Bootflash-Dateisystem vom Router nicht erkannt:

ronmon 8 > dir bootfl ash:
Zurlicksetzen, bevor Sie fortfahren:

rommon 9 > reset

Ldsung



Dies ist der richtige Prozess, um dieses unendliche Boot-Loop-Problem zu beheben:

1. Den Router beim Hochfahren in den ROMMON-Modus mit Unterbrechungssequenz
aufbrechen:

rommon 1 >
2. Andern Sie den Wert fiir config-register in 0x0, um die in der Startkonfiguration konfigurierte
Boot-Variable zu ignorieren:

rommon 1 > confreg 0x0
Sie mussen zuriicksetzen oder aus- und wieder einschalten, damit die neue Konfiguration
wirksam wird:

rommon 2 > reset

3. Dadurch wechselt der Router wieder in den ROMMON-Modus. Andern Sie dann den Wert fiir
config-register in 0x2102:

ronmmon 3 > confreg 0x2102
4. Nun mussen Sie die richtige Boot-Variable von ROMMON konfigurieren:

rommon 4 > poot bootfl ash:i sr4400-uni versal k9. 03. 15. 01. S. 155- 2. S1-std. SPA. bin
Sobald der Router in Betrieb ist, kdnnen Sie die falsche Boot-Variable 16schen und die richtige
Cisco IOS-XE-Version konfigurieren:

ROUTER( conf i g) #no boot system fl ash bootfl ash: i sr4300-uni versal k9. 03. 13. 01. S. 154- 3. S1-
ext. SPA. bin
ROUTER( conf i g) #boot system fl ash bootfl ash: i sr4400- uni versal k9. 03. 15. 01. S. 155- 2. S1-std. SPA. bin

5. Speichern Sie die Anderungen:

ROUTER#Wr i t e menory
Das Handbuch zur Kennwortwiederherstellung fur den Cisco Integrated Services Router der Serie
4000 finden Sie im Troubleshoot Guide for the Cisco Integrated Services Router der Serie 4000.

Zugehorige Informationen

- Technischer Support und Downloads von Cisco



/content/en/us/td/docs/routers/access/4400/troubleshooting/guide/isr4400trbl/isr4400trbl02.html
https://www.cisco.com/c/de_de/support/index.html?referring_site=bodynav
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