Neuen Facebook-Feed konnte nicht mit Fehler
autorisiert werden: "URL kann nicht geladen
werden: Die Domane dieser URL ist nicht in den
Domanen der App enthalten.”
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Einflihrung

Dieses Dokument beschreibt das Problem eines Administrators, der nicht in der Lage ist, einen
auf der SocialMiner-Administrations-\Webseite erstellten Facebook-Feed zu autorisieren.

Der Fehler: "URL kann nicht geladen werden: Die Domane dieser URL ist nicht in den Domanen

der App enthalten. Um diese URL laden zu kénnen, fligen Sie alle Domanen und Subdoméanen
Ihrer App in den App-Einstellungen im Feld App Domains (Anwendungsdomanen) hinzu."

u Can't load URL: The domain of this URL isn't included in the app's domains. To be able to load this URL, add all domains and sub-domains of your app to the App Domains field in your app settings.

Problem: Neuen Facebook-Feed kann nicht autorisiert werden

Wenn ein neuer Facebook-Feed erstellt wird, missen Sie ihn mit der urspringlichen Fanseite
autorisieren.

Verfahren:

1. Erstellen Sie einen neuen FB-Feed, versuchen Sie, ihn zu autorisieren. Das Popup wird
geodffnet, und der im Bild angezeigte Fehler wird angezeigt.
2. Diese kann nicht gespeichert und der Feed autorisiert werden.



Manage Feeds

| Facebook authorization pending. .
| Authorize on the Facebook autherization page or epen the Facebook authorization page again.
New Feed

*Type  Facebook Fon Page [

*Name  py Facebook_Page
Description

*URL hetps:ifwwe facebook. comfarunabhlB

2] Pﬂlﬂ-ﬂ inerval 1 minutes
Minimum age o hours
Reply template  Cisco Facebook [
Aol Tm Inceming Social Contacts on this foed will bo saved with thess togs
||r,- pi @ tag, then press Add A

Wahrend dieser neue Feed autorisiert ist, erhalten Sie den in diesem Bild angezeigten Fehler:

Can't load URL: The domain of this URL isn't included in the app's domains. To
be able to load this URL, add all domains and sub-domains of your app 1o the
App Domains field in your app settings.

Ursache

Facebook hat kirzlich eine Anderung im Redirect URI-Validierungssteuerelement eingefiihrt, da
diese die strikte Uberpriifung des Redirect URI aktiviert hat, d. h. Strict = True ist standardmaRig
aktiviert und erzwungen (kann nicht deaktiviert werden).

https://developers.facebook.com/blog/post/2017/12/18/strict-uri-matching/



https://developers.facebook.com/blog/post/2017/12/18/strict-uri-matching/

App Dashboard Docs Tools Support Q

B ciscosocialMiner  »  APPID: 101839243233787 D status: Live

Reminder: Graph API v2.5 will be deprecated on Apr 12, 2018. Please use the API Upgrade Tool to understand how this might impact your app. For more details see the changelog x

recommended.

# Dashboard ~ Force Web OAuth Reauthentication Embedded Browser OAuth Login

Yes =i =
When on, pi s people to enter their Enabl ebview Redirect URIs for Client
£¥ Settings L f der to log in on OAutl
the web. [7
S Roles 3
A Alerts » Use Strict Mode for Redirect URIs
Only allow redirects that use the Facebook SDK or that exactly match the Valid OAuth Redirect URIs
© App Review Strongly recommended. [?
Valid QAuth Redirect URIs
PRODUCTS (¥
https: cisco. /fbredirect.html * | | http://ccpdemon.cisco irect.html
~ Facebook Login o
Settings e Login from Devices
Enables the OAuth client login flow for
Quickstart devices like a smart TV [?

Problemumgehung

Derzeit ist keine Problemumgehung verfligbar, da die Integration von SocialMiner Facebook Feed
nicht mehr von Cisco unterstutzt wird.

Die Funktion wird zum 1. August 2018 veraltet.

Weitere Informationen hierzu finden Sie in der offiziellen Bekanntmachung fur
AuRendienstmitarbeiter auf Cisco.com.

Dies wird mithilfe der Cisco Bug-ID verfolgt - CSCvi57839 - SocialMiner: Die Autorisierung der
Facebook-LUfterseite konnte nicht mit Fehler durchgefiihrt werden: URL kann nicht geladen
werden


https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvi57839
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