Fehlerbehebung: Medienformung vom Cisco |P-
Telefon zur Mediensense
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Einleitung

In diesem Dokument werden die Schritte zur Fehlerbehebung beschrieben, die beim Abgeben von
Medien von einem Cisco IP-Telefon aus durchgefuhrt werden, um Anrufe auf einem MediaSense-
Server aufzuzeichnen.

Voraussetzungen

Anforderungen
Cisco empfiehlt, dass Sie Uber Kenntnisse in folgenden Bereichen verfugen:

- Cisco Unified Communications Manager (CUCM)
- Cisco MediaSense

Verwendete Komponenten

Die Informationen in diesem Dokument basierend auf folgenden Software- und Hardware-
Versionen:

. CUCM-Version 10.5.2.10000-5



. Cisco MediaSense 10.0.1.10000-95

Die Informationen in diesem Dokument beziehen sich auf Geréate in einer speziell eingerichteten
Testumgebung. Alle Gerate, die in diesem Dokument benutzt wurden, begannen mit einer
geldschten (Nichterfillungs) Konfiguration. Wenn lhr Netz Live ist, Gberprifen Sie, ob Sie die
mogliche Auswirkung jedes moglichen Befehls verstehen.

Hintergrundinformationen

Cisco MediaSense ist eine netzwerkbasierte Plattform, die Sprach- und Videomedien-
Aufzeichnungsfunktionen flr Gerate im Netzwerk bereitstellt, die SIP (Session Initiation Protocol)
verwenden. Das vollstandig in die Unified Communications-Architektur von Cisco integrierte
MediaSense erfasst und speichert automatisch jede Voice over IP (VolP)-Konversation auf
Geraten, die entsprechend fir den CUCM konfiguriert sind.

1. MediaSense akzeptiert den Audio-Codec in den folgenden Formaten:
- g.711 yLaw und aLaw
- G.722
- 9.729, 9.729a, 9.729b
- Advanced Audio Coding - Low Delay (AAC-LD), auch bekannt als MPEG Audio Layer 4 -
MPEG-4 Audio Transport Multiplex (MP4A/LATM) mit niedrigem Overhead
2. MediaSense Video mit H.264-Kodierung

Szenario

1. Grundlegende Unified Communications Manager-Bereitstellung - Intern-zu-extern
2. Grundlegende Unified Communications Manager-Bereitstellung - Intern-zu-intern
Aus Sicht von MediaSense gibt es eigentlich keinen Unterschied zwischen zwei Szenarien.

In beiden Fallen werden von einem Telefon gegabelte Medien an das Aufzeichnungsgerat
gesendet, wo die gegabelten Streams erfasst werden. Sie zeichnen sich dabei durch einen
wesentlichen Unterschied in ihrem Verhalten auf Lésungsebene aus.

Wie in diesem Bild gezeigt, Unified Communications Manager-Bereitstellung - Intern-zu-extern.
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Dies zeigt eine grundlegende Unified Communications Manager-Bereitstellung, in der ein Cisco
IP-Telefongesprach mit einem externen Anrufer aufgezeichnet wird. Dies gilt fir ein- und
ausgehende Anrufe, solange das interne Telefon mit einem entsprechenden Aufzeichnungsprofil
konfiguriert ist.

Sobald die Verbindung aus Signalisierungsperspektive hergestellt ist, flielien Medien direkt vom
gabelnden Telefon zum Aufzeichnungsserver.

Wenn der Anruf von diesem Telefon weitergeleitet wird, wird die Aufzeichnungssitzung beendet.
Das nachste Segment des Anrufs wird nur erfasst, wenn das Telefon, das den Anruf annimmt, fur
die Aufzeichnung konfiguriert ist.

Wie in diesem Bild gezeigt, Unified Communications Manager-Bereitstellung - Intern-zu-intern.
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Dies zeigt eine grundlegende Unified Communications Manager-Bereitstellung, bei der der Anruf
zwischen internen Benutzern innerhalb des Unternehmens erfolgt. Es ist wichtig, dass eines der
Telefone fur die Aufzeichnung konfiguriert ist. Wenn beide Telefone fir die Aufzeichnung
konfiguriert sind, werden zwei separate Aufzeichnungssitzungen erfasst.

Fehlerbehebung

Dieser Abschnitt enthalt Informationen, die Sie zur Fehlerbehebung bei lhrer Konfiguration
verwenden konnen.

Schritt 1: Uberpriifen Sie die Konfiguration von MediaSense und CUCM.

CUCM

- Kontrollierte Gerate und Berechtigungsinformationen in Application User (AXL).
- Aufzeichnungsprofil und Zieladresse
- SIP-Trunk verweist auf MediaSense.
- Routenmuster
MediaSense

Sie kdnnen die Basiskonfiguration mit dem Befehl show tech call_control_service in der
MediaSense-Befehlszeile nach der Systeminstallation Gberprufen.

Dieser Befehl zeigt Informationen zum Cisco MediaSense-Anrufsteuerungsdienst an, der auf dem
System ausgefuhrt wird.

Damit dieser Befehl erfolgreich ausgeflhrt werden kann, muss der Cisco MediaSense-
Anrufsteuerungsdienst ausgefthrt werden.

In der Ausgabe erfasste Systeminformationen.

adm n: show tech call _control _service

<htm > <head> <titl e>medi asense</title> </ head> <body> <pre>

Core: ver=10.0.1

FCS, op=SHORT

Started at Mon Jul 13 10:55:53 PDT 2015
Report at Tue Jul 21 02:05:26 PDT 2015

Runni ng at nedi asense, processors=6, pld=28270
framework: state=ln Service; {AVMS_ADAPTER=

IN_SERVICE
, S| P_ADAPTER=
IN_SERVICE

, RECORDI NG_ADAPTER=



IN_SERVICE

}
| ogLevel =DEBUG, traceMask=0x307, DEBUG traceMask=0x100

System | nf o:

Mermory: used=46.509 MB(13.671 MB), alloc=790.458 MB(0.0 MB)
CPU: avrlLoad=0. 37, procTi me=00: 10: 18

Thr eads=176, peakThreads=224

Aufzeichnung von Sitzungsinformationen in der Ausgabe von show tech call_control_service.
Sessi onManager | npl : si ze=0
Recor di ng Sessi ons:

started=17

completed=17

(100. 0000%, errors=0, processing=0, maxProcessi ng=1, neanTi ne=38. 310 sec, stDev=76.242 sec
nmaxTi ne=00: 05: 16, | ast Ti me=38291 nSec
Recordi ng Setup Tine:

started=17

completed=17

(100. 0000%, errors=0, processing=0, maxProcessi ng=1, neanTi ne=201 nBSec, stDev=34 nfec,
nmaxTi ne=308 nBec, | astTi ne=142 nfec

SIP-Adapterinformationen in der Ausgabe von show tech call_control_service.
Sip Adapter:

Local Addr ess=

10.106.122.178

:5060; Renot eAddresses [sip:

10.106.122.174

5060
si p:
10.106.122.175:5060

], control Transport=tcp
based on Cisco Caffeine SIP Stack

version=3.1.3.502



, nonBl ocki ngTCP=t r ue,
st at e=Accept Cal | s,

cl oseConnect i onOnTi neout =f al se
bl ocki ngMbde=NONE

SdpUtil: mraudio % RTP/AVP 102 0 8 9 18, nwrvideo % RTP/ AVP 97

Executor: activeCount=0, pool Size=0,

| ar gest Pool Si ze=2, queueSi ze=0

Tipp: Unter kénnen Sie die Anrufaufzeichnung einrichten.

Schritt 2: Uberpriifen Sie, ob das Telefon Medien zum MediaSense-Server streamt.

Stream 1 ist der Anruf beim externen Anrufer. Stream 2 enthalt die Informationen tber den
gegabelten Anruf beim MediaSense-Server. Empfangspakete bleiben fur gefalschte Anrufe immer

bei Null.

Wie in diesem Bild gezeigt, Near End Media Streaming zu MediaSense.

TINT
CISCO

Device Information
Netwok Confipaation

Streaming Statistics

Bemete Address

Local Address

Ciseo Unified IP Phone CP-79620G ( SEP1C1TDMIFD21 )

| 10.106.022.178230%0 |

00000

Network Stativtacs Start Time l6:53:54
Etharnet Informaticn Stream Status Not Ready
Access Host Mame SEPICITDAMIFD2L
Network [Sonder Packen 7559 |

Device Logs Sender Octets G657 16
Comsole Logs Seder Codes G712
Core Duamgs Sender Reporiy Sent 14
Eimtus Mowsages Sender Report Time Sent 16:55.07
Debug Draplay Revr Lowt Packets (1]

Streaming Slatntcy Avg Jitter (1]

Stream | Revr Codes Neome
Stream 2 Revr Reports Sent 0

Shroam 3 Revr Report Time Seat [ R R
Siroam 4 E.H{ vr Packens ]

alream 3

Revr Ocrets

Fernmedien-Streaming an MediaSense

Wie in diesem Bild gezeigt, werden Streaming-Informationen fur Far-End-Medien, die in Stream 1
empfangen werden, in Stream 3 gegabelt.



nmir Streaming Statistics
CisCo Cisco Unified IP Phone CP-T862G ( SEP1C1TD341FD21 )

Dence Information Remote Address

§0.106.122.178'57120 |

Network Configuration Local Address 00,000

Metwork Statintics Start Time 16:50: 54
Ethope Informaton Stream Status Not Ready
Access Hout Name SEPICITDMIFD2]
Nietwork F\':n_:l;:_ Fackets 2574
Device Logs Sender Octels 1010325
Console Logs Sender Codec G.722
Core Dusnps Sender Reports Sent 21

Status Messages Sender Report Time Sent 16:55:50
Debug Dhaplay Revr Loat Packeis 0
Streamiang Statistics Avg Jitter 1
Stream | Revr Codiee Nome
Stream 2 Rovr Reports Sent ]
Stream 3 Revr Report Time Sent O, D) 0o
Siresm 4 [Ht'l-l Packeta 0 ]

Strcam 5 Rive Octets 0

Sie kénnen dies Uberprifen, indem Sie Packet Capture auf dem Telefon ausflhren.

Wie in diesem Bild gezeigt, Telefon PCap.

o, Tirme Srlante Desdmataes Pitocal Length Ialfo
452 11:52:29.739313000 10.106.122.131 10106122178 G. SERC=0xSETIFETS
456 11:52:29. 757791000 10.106.122.131 10.106.122.178 RTP 24 PT=ITU-T G.722, SSRC=0x9471FETS,
A58 11552529 FSE9L5000 10,106, 122151 10, 106.12Z. 178 HIF Il PT=ITU-T G.7Z2, SSHC=0R9471FBEI0,
459 11:5%2:29. 777785000 10.106.122.131 10, 106122078 RTP 4 PT=ITU-T G. 2L, SSAC=0XQ471FB"S,
G2 112139 770001000 210106, 122.-1]1 1L 106.122. 170 ATPE 214 PT=ITU-T 4.732, SARC=0-P71FR3I0,
463 11:%2:29. 797757000 10.106.122.131 10.106.122.178 RTP 4 PT=ITU-T G.722, SSRC=0xB4T1FBTS,
4566 11:-52:-20, 708820000 10.1046.122_131 10,108 122 178 BTP A4 PT=ITU-T &, 722, SSRC-0x0471FBR0,
467 115229 817761000 10.106.122.131 10, 106.122. 178 BTP 214 PI=ITU-T 6.722, SSRC=0x9471FRTS,
47011:52:79. 818829000 10.106.122.131 10.106.122.L78 RTP 214 PT=ITU-T G.722. SSRC=0x94TIFEI0,
486 11:52:29.8391599000 10.106.122.131 10.106.122.178 RTP 4 PT=ITU-T G.722, SSRC=0x894T1FETS,
480 11:52:20.839203000 10.106.122.131 10.106.122.178 RTP 24 PT=ITU-T G.722, SSRC=0xG4T1FEI0,
490 11:52:29. 857720000 10.106.122.131 10.106.122. 178 RTP 214 PT=ITU-T G.722, SSRC=0xB4TIFETS,
493 11:52:29. 858782000 10.106.122.131 10.106.122.178 RTP H4 PT=ITU-T G.722, SSRC=0x9471FBI0,
494 11:52:29. 877745000 10.106.1F2. 131 10, 106.12Z. 178 HIF 214 Pi=lTUu-T G722, SSHC=0X8d71FETS,
497 11:52:29,. 878802000 10.106.122.131 10,106.122.178 RTP 214 PT=ITU-T G.722, SERC=0x0471FR30,

Tipp: Siehe Sammeln der Paketerfassung von IP-Telefonen.

Schritt 3: Uberpriifen der Anrufsignalisierung fiir CUCM und MediaSense

Das Beispiel hier enthalt einen IP-Anruf vom SIP-Telefon mit der Durchwahl 4011 zum SCCP-
Telefon mit der Durchwahl 4009. Die Aufzeichnungszielnummer lautet 7878.

CUCM-Protokollanalyse

Einladung vom SIP-Telefon an CUCM gesendet.

06053008. 002 | 08: 39:47. 013 | Applnfo | SIPTcp - wait_Sdl ReadRsp: Incomng SIP TCP nessage from
10. 106. 122. 153 on port 53979 index 44 with 2126 bytes:


https://supportforums.cisco.com/document/44741/collecting-packet-capture-cisco-ip-phone

[ 50171, NET]

I NVI TE si p: 4009@0. 106. 122. 174; user =phone SI P/ 2.0

Via: SIP/2.0/ TCP 10.106. 122. 153: 53979; br anch=z9h&bK22e1618f

From "4011" <sip:4011@l0. 106. 122. 174>;t ag=203a0782d99f 04115d77007a- 7abf c08c
To: <sip:4009@0. 106.122. 174>

Call -1 D 203a0782-d99f 000c-57711f ea- 6ba95503@L0. 106. 122. 153

Max- Forwards: 70

Date: Thu, 16 Jul 2015 15:39:46 GVI

CSeq: 101 INVITE

User-Agent: Cisco-CP8945/9.4.2

Cont act: <sip:48a499a0-f 78e- 4baa- a287- 5c6eeb0f 2f e7@.0. 106. 122. 153: 53979; t r anspor t =t cp>; vi deo
Expires: 180

Accept: application/sdp

Al l ow. ACK, BYE, CANCEL, | NVI TE, NOTI FY, OPTI ONS, REFER, REG STER, UPDATE, SUBSCRI BE, | NFO

Renmot e- Party-ID: "4011" <sip:4011@0. 106. 122. 174>; party=cal l i ng;i d-

t ype=subscri ber; privacy=of f ; screen=yes

Supported: replaces,join, sdp-anat, norefersub, resource-priority, extended-refer, X-cisco-

cal I i nf o, X-ci sco-serviceuri, X-ci sco-escapecodes, X-ci sco-service-control, X-ci sco-srtp-fall back, X-
ci sco- nonr ec, X- ci sco-confi g, X-cisco-sis-7.0.0, X-cisco-xsi-8.5.1

Al'l ow Events: kpm , di al og

Recv- 1 nfo: conference

Recv- 1 nfo: x-cisco-conference

Cont ent - Lengt h: 986

Cont ent - Type: application/sdp

Cont ent - Di sposi tion: session; handl i ng=opti onal

v=0

0=Ci sco- SI PUA 15743 0 IN I P4 10.106.122. 153
s=SI P Call

b=AS: 2000

t=0 0

mFaudi o

16420

RTP/ AVP 102 9 0 8 116 18 101
c=IN I P4

10.106.122.153

a=trafficcl ass: conversational . audi 0. avconf. aq: adm tted
a=rt pmap: 102 L16/ 16000

a=rt pmap: 9 G722/ 8000

a=rt pmap: 0 PCMJ 8000

a=rt pmap: 8 PCVA/ 8000

a=rt pmap: 116 i LBC/ 8000

a=fnt p: 116 node=20

a=rt pmap: 18 Gr29/ 8000

a=f nt p: 18 annexb=no

a=rt pmap: 101 tel ephone-event/ 8000
a=fnt p: 101 0- 15

a=sendr ecv

UserAgent ist ein Cisco 8945 |IP-Telefon, das ein As an CUCM sendet.

Der CUCM sendet ACK an das SIP-Telefon, wenn das SCCP-Telefon den Anruf annimmt und die



Sitzung hergestellt wird.

06053236. 001 | 08:39:49.777 |Applnfo |SIPTcp - wait_Sdl SPI Signal: Qutgoing SIP TCP nessage to
10. 106. 122. 153 on port 53979 index 44

[ 50174, NET]

SIP/2.0 200 OK

Via: SIP/2.0/ TCP 10. 106. 122. 153: 53979; br anch=z9hAbK22e1618f

From "4011" <sip:4011@0.106.122.174>;tag=203a0782d99f 04115d77007a- 7abf c08c

To: <sip:4009@0. 106. 122. 174>; t ag=16789~78868996- a8aa- 4784- b765- 86098b176d95- 32833193

Date: Thu, 16 Jul 2015 15:39:47 GVI

Cal | -1D: 203a0782-d99f 000c- 57711f ea- 6ba95503@L0. 106. 122. 153

CSeq: 101 INVITE

Allow INVITE, OPTIONS, |NFO BYE, CANCEL, ACK, PRACK, UPDATE, REFER, SUBSCRI BE, NOTI FY

Al | ow Events: presence

Supported: replaces

Server: Ci sco-CUCMLO. 5

Call-Info: <urn:x-cisco-renotecc:callinfo> security= NotAuthenticated; orientation=to; gci= 1-
7171; isVoip; call-instance= 1

Send- I nfo: conference, x-cisco-conference

Renmot e- Party-ID: <sip:4009@0. 106. 122. 174>; party=cal | ed; scr een=yes; pri vacy=of f
Renmote-Party-ID: <sip:4009@0. 106. 122. 174; user =phone>; part y=x-ci sco-ori gi nal - cal | ed; pri vacy=of f
Contact: <sip:4009@0. 106.122. 174: 5060; t ransport =t cp>

Cont ent - Type: application/sdp

Cont ent - Lengt h: 435

v=0

0=Ci scoSystensCCM SIP 16789 1 IN | P4 10.106.122. 174
s=SI P Cal

c=IN | P4

10.106.122.131
b=AS: 64
t=0 0
mFaudi o
18840
RTP/ AVP 9 101
a=ptine: 20
a=rt pmap: 9 G722/ 8000
a=rt pnap: 101 tel ephone-event/ 8000

a=fnt p: 101 0-15
a=trafficclass: conversational . audi 0. aq: adm tted

Das Telefon driickt den Softkey Record (Aufzeichnung), um anzuzeigen, dass der Benutzer die
Aufzeichnungsfunktion aufruft.

06053271. 001 | 08:39:52.681 |Applnfo |Stationlnit: (0000045) SoftKeyEvent

softKeyEvent=74 (Record)

I i nel nstance=1 cal | Ref erence=32833194.
Codec wird fiir die Aufzeichnung gesperrt.

06053274. 002 | 08:39:52.681 | Applnfo | StationCdpc: star_Medi aExchangeAgenaQueryCapability -



Devi ce SEP1C17D341FD21, codec | ocked due to recording,

codecType=6
Eine integrierte Bridge-Ressource (BiB) wird zugewiesen.

06053309. 000 | 08:39:52.682 | Sdl Sig | Al'l ocat eBi bResour ceRes

| resource_rsvp | Medi aResour ceCdpc( 1, 100, 139, 52)

| Bui I t1nBridgeControl (1,100,239, 6) |1, 100, 14, 269032. 3452"10. 106. 122. 131"SEP1C17D341FD21 |[R N
H:0,N:O,L:0,V:0,Z:0,D: 0] Cl=32833195 Bri dgebDn=

b00123906001

Pi d=100, 1, 63, 45 SsType=16777245 SsKey=43 devi ceCap=0
CUCM wahlt in BiB-Ressource.

06053318. 008 | 08: 39:52.683 | Applnfo || PretransfornCallingPartyNunber=
| Cal i ngPartyNunber =

| Di al i ngPartition=

| Di al i ngPat t er n=

b00123906001

| Ful I yQual i fiedCal | edPart yNunber =

b00123906001

BiB wahlt dann die MediaSense-Aufzeichnungsnummer 7878.

06053358. 013 | 08:39: 52.686 | Applnfo || PretransformCallingPartyNunber=b00123906001
| Cal I'i ngPartyNunber =

b00123906001

| Di al i ngPartition=

| Di al i ngPat t er n=

7878

| Ful Il yQual i fiedCal | edPart yNunber =

7878

INVITE wird an MediaSense gesendet.

06053416. 001 | 08:39:52.690 | Applnfo |SIPTcp - wait_Sdl SPI Si gnal : Qutgoing SIP TCP nessage to
10. 106. 122. 178 on port 5060 index 71
[ 50176, NET]



I NVI TE si p: 7878@0. 106. 122. 178: 5060 SI P/ 2.0
Via: SIP/2.0/ TCP 10.106. 122. 174: 5060; br anch=z9hG4bK14432e0a687
From <sip:

4009

@l0. 106. 122. 174; x- near end; x-r ef ci =32833194; x- near endcl| ust eri d=St andAl oned ust er; x-
near enddevi ce=SEP1C17D341FD21; x- near endaddr =4009; x- f ar endr ef ci =32833193; x-
farendcl ust eri d=St andAl oneCl ust er; x- f ar enddevi ce=SEP203A0782D99F; x-

farendaddr =4011>; t ag=16791~78868996- aBaa- 4784- h765- 86098b176d95- 32833198

To: <sip:7878@0. 106.122. 178>

Date: Thu, 16 Jul 2015 15:39:52 GJI

Call -1 D e4f b9980-5a71d048- b0- ae7a6a0a@l0. 106. 122. 174

Supported: tiner,resource-priority,replaces

M n- SE: 1800

User - Agent: Ci sco- CUCMLO. 5

Allow INVITE, OPTIONS, |NFO BYE, CANCEL, ACK, PRACK, UPDATE, REFER, SUBSCRI BE, NOTI FY
CSeq: 101 INVITE

Expires: 180

Al'l ow Events: presence, kpn

Supported: X-cisco-srtp-fallback

Supported: Geol ocation

Call -Info: <sip:10.106.122. 174: 5060>; met hod=" NOTI FY; Event =t el ephone- event ; Dur at i on=500"
Ci sco-Guid: 3841694080- 0000065536- 0000000071- 2927258122

Sessi on- Expires: 1800

P- Asserted-ldentity: <sip:4009@0. 106.122. 174>

Renot e- Party- I D: <sip:4009@0. 106. 122. 174>; party=cal | i ng; scr een=yes; pri vacy=of f
Cont act: <sip:4009@0. 106. 122. 174: 5060; t ransport =t cp>; i sFocus

Max- Forwards: 70

Content-Length: O

200 OK von MediaSense, wenn der Aufzeichnungsaufruf aufgebaut wird.

06053554. 002 | 08:39:52.831 | Applnfo |SIPTcp - wait_Sdl ReadRsp: | ncoming SIP TCP nmessage from
10. 106. 122. 178 on port 5060 index 71 with 1013 bytes:

[ 50181, NET]

SIP/2.0 200 &

Via: SIP/2.0/ TCP 10.106. 122. 174: 5060; br anch=z9hG4bK14432e0a687

To: <sip:7878@0.106.122. 178>;t ag=ds606d34ch

From <sip:4009@0. 106. 122. 174; x- near end; x- r ef ci =32833194; x-

near endcl ust eri d=St andAl oned ust er ; x- near enddevi ce=SEP1C17D341FD21; x- near endaddr =4009; x-
farendrefci =32833193; x-f ar endcl ust eri d=St andAl oneCl ust er; x-f ar enddevi ce=SEP203A0782D99F; x-
farendaddr =4011>; t ag=16791~78868996- aBaa- 4784- bh765- 86098b176d95- 32833198

Call -1 D e4f b9980-5a71d048- b0- ae7a6a0a@l0. 106. 122. 174

CSeq: 101 INVITE

Cont ent - Lengt h: 313

Contact: <sip:7878@0.106.122.178: 5060; transport=tcp>

Cont ent - Type: application/sdp

Allow INVITE, BYE, CANCEL, ACK, NOTIFY, |INFO UPDATE

Server: Medi aSense/ 10. x

v=0

0=Ci scoCRA 3197 1 IN I P4 10.106.122.178
s=SI P Cal

c=IN | P4

10.106.122.178

t=0 0
mrFaudi o



42120

RTP/ AVP 102 0 8 9 18
a=rt pmap: 102 MP4A- LATM 90000
a=fnt p: 102 profile-Ievel -i d=24; obj ect =23; bi t r at e=64000
a=rt pmap: 0 PCMJ 8000
a=rt pmap: 8 PCVA/ 8000
a=rt pmap: 9 Gr22/ 8000
a=rt pmap: 18 Gr29/ 8000
a:

recvonly

Zurick zu MediaSense.

06053719. 001 | 08:39:52.842 | Applnfo |SIPTcp - wait_Sdl SPI Signal: Qutgoing SIP TCP nessage to
10. 106. 122. 178 on port 5060 index 71
[ 50183, NET]
ACK si p: 7878@0. 106. 122. 178: 5060; transport=tcp SIP/ 2.0
Via: SIP/ 2.0/ TCP 10.106. 122. 174: 5060; branch=z9hG4bK147605d100d
From <sip:4009@0. 106. 122. 174; x- near end; x- r ef ci =32833194; x-
near endcl ust eri d=St andAl oned ust er ; x- near enddevi ce=SEP1C17D341FD21; x- near endaddr =4009; x-
farendrefci =32833193; x-f ar endcl| ust eri d=St andAl oneCl ust er ; x-f ar enddevi ce=SEP203A0782D99F; x-
farendaddr =4011>; t ag=16791~78868996- aBaa- 4784- h765- 86098b176d95- 32833198
To: <sip:7878@0.106.122. 178>;t ag=ds606d34ch
Date: Thu, 16 Jul 2015 15:39:52 GMVI
Call-1D: e4f b9980-5a71d048- b0- ae7a6a0a@0. 106. 122. 174
User - Agent: Ci sco- CUCMLO. 5
Max- Forwards: 70
CSeq: 101 ACK
Al'l ow Events: presence, kpm
Cont ent - Type: application/sdp
Cont ent - Lengt h: 260

v=0

0=Ci scoSystensCCM SIP 16791 1 IN I P4 10.106.122.174
s=SIP Call

c=IN | P4

10.106.122.131

b=TI AS: 64000
b=CT: 64
b=AS: 64

t=0 0

mFaudi o

4000

RTP/ AVP 9 101
a=ptine: 20
a=rt pmap: 9 G722/ 8000

a=

sendonly



a=rt pmap: 101 tel ephone-event/ 8000
a=fntp: 101 0-15

Derselbe Vorgang wird fur den Gegenstrom wiederholt. CUCM wahlt in BiB, BiB wahlt die
Aufzeichnungsnummer, und zwischen CUCM und MediaSense wird eine SIP-Sitzung eingerichtet.

Wie in dieser Abbildung dargestellt, ist das Signalisierungsdiagramm.

SIP phone CUCM Media Sense

10.106.122.153 : 10106122178
05810971.002 INVITE wy/ SDP (101 ]N"ﬂ'-fE}
05810974.001 = 100 Trying (101 INVITE)
05811060.001 = 180 Ringing (101 INVITE)
05811208.001 = 200 OK wy/ SDP (inactive) (101 INVITE)
05811229.002 ACK (101 ACK) _
05811459001 INVITE (101 INVITE)
05811487.001 INVITE (101 INVITE)
05811495.002 | 180 Ringing (101 INVITE)
05811511.002 la 180 Ringing (101 INVITE)
05811527.002 L 200 Ok w/ 5DP (101 IN‘u"ITiE'_I
05811538.002 5 200 Ok w/ SDP (101 INVITE)
05811667.001 ACK w/ 5DP (101 ACK) |
05811706.001 ACK w/ SDP (101 ACK) |
05811865.001 BYE (102 BYE) |
05811867.001 BYE (102 BYE) |
05811873.002 = 200 Ok (102 BYE)
05811986.001 | BYE (101 BYE)
05811997.002 200 OK (101 BYE) i

MediaSense-Protokollanalyse

INVITE vom CUCM zur Einrichtung der Anrufaufzeichnung fiir das Near-End (Audio vom SIP IP-
Telefon)

0000010803: 10.106.122.178: Jul 16 2015 08: 39:52. 694 -0700: %CCBU_CALL_CONTROL- 6- BORDER_MESSAGE:
{Thrd=Pool - si p-t hread- 25} % message_stri ng=process new I nvitation: SipCall-25,



I NBOUND_RECORDI NG, nul |, State=ALERTED: , processing=1

I NVI TE si p: 7878@L0. 106. 122. 178: 5060 SI P/ 2.0

Via: SIP/2.0/ TCP 10.106. 122. 174: 5060; br anch=z9hG4bK14432e0a687

Max- Forwar ds: 69

To: <sip:7878@0. 106.122. 178>

From <sip:4009@0. 106. 122. 174; x- near end; x- r ef ci =32833194; x-

near endcl ust eri d=St andAl oned ust er ; x- near enddevi ce=SEP1C17D341FD21; x- near endaddr =4009; x-
farendrefci =32833193; x-f ar endcl ust eri d=St andAl oneCl ust er; x-f ar enddevi ce=SEP203A0782D99F; x-
farendaddr =4011>; t ag=16791~78868996- aBaa- 4784- bh765- 86098b176d95- 32833198

Call -1 D e4f b9980-5a71d048- b0- ae7a6a0a@l0. 106. 122. 174

CSeq: 101 INVITE

Content-Length: O

Date: Thu, 16 Jul 2015 15:39:52 GJI

Supported: tiner,resource-priority,replaces

Supported: X-cisco-srtp-fallback

Supported: Geol ocation

M n- SE: 1800

User - Agent: Ci sco- CUCMLO. 5

Allow INVITE, OPTIONS, |NFO BYE, CANCEL, ACK, PRACK, UPDATE, REFER, SUBSCRI BE, NOTI FY
Expires: 180

Al'l ow Events: presence, kpm

Call -Info: <sip:10.106.122. 174: 5060>; met hod=" NOTI FY; Event =t el ephone- event ; Dur at i on=500"
Ci sco-Guid: 3841694080- 0000065536- 0000000071- 2927258122

Sessi on- Expires: 1800

P- Asserted-ldentity: <sip:4009@0. 106.122. 174>

Renot e- Party- I D: <sip:4009@0. 106. 122. 174>; part y=cal | i ng; scr een=yes; pri vacy=of f

Cont act: <sip:4009@0. 106.122. 174: 5060; t ransport =t cp>; i sf ocus

]: Border Message
0000010804: 10.106.122.178: Jul 16 2015 08: 39:52. 694 -0700: %CCBU CALL_CONTROL- 7- TRACE:
{Thr d=Pool - si p-t hr ead- 25} -preProcesslinvitation SipCall-25, | NBOUND RECORDI NG null,
St at e=ALERTED: ci scoGui dHeader =Ci sco- Gui d: 3841694080- 0000065536- 0000000071- 2927258122

0000010808: 10.106.122.178: Jul 16 2015 08: 39:52. 695 -0700: %CCBU_CALL_CONTROL- 7- TRACE:
{Thr d=Pool - si p-t hr ead- 25} -postProcesslnvitation SipCall-25, | NBOUND RECORDI NG, NEAR_END,
St at e=ALERTED: from=4009, displayNanme=null, xRefci=32833194,

endPointType=NEAR END

, xNear Devi ce=SEP1C17D341FD21, ucnCi scoGui d=null, near Endd ust er| d=St andAl oned uster, and
f ar Endd ust er | d=St andAl oned ust er

0000010809: 10.106.122.178: Jul 16 2015 08: 39:52. 695 -0700: %CCBU_CALL_CONTROL- 7- TRACE:

{Thr d=Pool - si p-t hr ead- 25} -postProcesslnvitation SipCall-25, | NBOUND RECORDI NG, NEAR_END,

St at e=ALERTED: created Medi aResources: [AUD O Medi aResource-25: SipCall -25, | NBOUND_RECORDI NG,
NEAR_END, St at e=ALERTED, wei ght=1, ip=

10.106.122.174

INVITE vom CUCM zur Einrichtung der Anrufaufzeichnung fir die Gegenstelle (Audio vom SCCP-
IP-Telefon)

0000010818: 10.106.122.178: Jul 16 2015 08: 39:52. 700 - 0700: %CCBU_CALL_CONTROL- 6-
BORDER_MESSAGE: { Thr d=Pool - si p-t hread- 26} % nmessage_stri ng=process new Invitation: SipCall-26,
I NBOUND_RECORDI NG, nul |, State=ALERTED: , processing=2
I NVI TE si p: 7878@L0. 106. 122. 178: 5060 SI P/ 2.0



Via: SIP/2.0/ TCP 10.106. 122. 174: 5060; br anch=z9hG4bK14578497f 79

Max- Forwar ds: 69

To: <sip:7878@0. 106.122. 178>

From <sip:4009@0. 106. 122. 174; x-f arend; x-r ef ci =32833194; x- near endcl ust eri d=St andAl oneCl ust er; x-
near enddevi ce=SEP1C17D341FD21; x- near endaddr =4009; x- f ar endr ef ci =32833193; x-

farendcl ust eri d=St andAl oneCl ust er; x- f ar enddevi ce=SEP203A0782D99F; x-

farendaddr =4011>; t ag=16792~78868996- aBaa- 4784- b765- 86098b176d95- 32833201

Call -1 D e4f b9980-5a71d048- bl- ae7a6a0a@l0. 106. 122. 174

CSeq: 101 INVITE

Content-Length: O

Date: Thu, 16 Jul 2015 15:39:52 GJI

Supported: tiner,resource-priority,replaces

Supported: X-cisco-srtp-fallback

Supported: Geol ocation

M n- SE: 1800

User - Agent: Ci sco- CUCMLO. 5

Allow INVITE, OPTIONS, |NFO BYE, CANCEL, ACK, PRACK, UPDATE, REFER, SUBSCRI BE, NOTI FY
Expires: 180

Al'l ow Events: presence, kpm

Call -Info: <sip:10.106.122. 174: 5060>; met hod=" NOTI FY; Event =t el ephone- event ; Dur at i on=500"
Ci sco-Guid: 3841694080- 0000065536- 0000000072- 2927258122

Sessi on- Expires: 1800

P- Asserted-ldentity: <sip:4009@0. 106.122. 174>

Renot e- Party- I D: <sip: 4009@0. 106. 122. 174>; part y=cal | i ng; scr een=yes; pri vacy=of f

Cont act: <sip:4009@0. 106.122. 174: 5060; t ransport =t cp>; i sf ocus

]: Border Message
0000010819: 10.106.122.178: Jul 16 2015 08: 39:52. 700 -0700: %CCBU CALL_CONTROL- 7- TRACE:
{Thr d=Pool - si p-t hread- 26} -preProcesslinvitation SipCall-26, | NBOUND RECORDI NG null,
St at e=ALERTED: ci scoGui dHeader =Ci sco- Gui d: 3841694080- 0000065536- 0000000072- 2927258122

0000010823: 10.106.122.178: Jul 16 2015 08:39:52.701 -0700: %CCBU_CALL_CONTROL- 7- TRACE:

{Thr d=Pool - si p-t hr ead- 26} -postProcesslnvitation SipCall-26, | NBOUND RECORDI NG, NEAR_END,
St at e=ALERTED: from=4009, displayNanme=null, xRefci=32833194,

endPointType=FAR_END

, xNear Devi ce=nul | , ucnCi scoGui d=nul |, near EndC ust er | d=St andAl oned uster, and
f ar Endd ust er | d=St andAl oned ust er

0000010824: 10.106.122.178: Jul 16 2015 08:39:52. 701 -0700: %CCBU CALL_CONTROL- 7- TRACE:
{Thr d=Pool - si p-t hr ead- 26} -postProcesslnvitation SipCall-26, | NBOUND RECORDI NG, NEAR_END,

St at e=ALERTED: created Medi aResources: [AUD O Medi aResource-26: SipCall-26, | NBOUND_RECORDI NG,
FAR_END, St at e=ALERTED, wei ght=1, ip=

10.106.122.174

Fir den Anruf erstelite Sitzungs-ID, nachdem die SIP-Komponente fiir die Near End- und Far End-
Aufzeichnung in MediaSense erfasst wurde.

0000010830: 10.106.122.178: Jul 16 2015 08: 39:52. 703 -0700: %CCBU_CALL_CONTROL- 7- TRACE:
{Thr d=Pool - si p-t hread- 26} -Core: dispatch StartRecordi ngRequest Event: Si pRequest Cont ext | npl - 76,
t ype=Si p, Session:

dl14e97859bff1l

, INITIALI ZI NG cal | =Si pCal | - 26, | NBOUND_RECORDI NG FAR _END, State=ALERTED, firstCall=SipCall-



25, | NBOUND_RECORDI NG, NEAR_END, St at e=ALERTED, requestedAudi oPorts=2, requestedVi deoPorts=0,
append=f al se, audi oSdp=null to Recordi ng Adapter

200 OK und ACK fir Near End Call.

0000010846: 10.106.122.178: Jul 16 2015 08:39:52.829 -0700: %CCBU_CALL_CONTROL- 6-
BORDER_MESSAGE: { Thr d=Pool - capt ure-t hread- 38} % nessage_stri ng=Si pCal | -25, | NBOUND_RECORDI NG,
NEAR_END, St at e=ALERTED send 200 Ck:

SIP/2.0 200 Ck

Via: SIP/ 2.0/ TCP 10.106. 122. 174: 5060; br anch=z9hG4bK14432e0a687

To: <sip:7878@0.106.122. 178>;t ag=ds606d34ch

From <sip:4009@0. 106.122. 174; x- near end; x-r ef ci =32833194; x-

near endcl ust eri d=St andAl oned ust er; x- near enddevi ce=SEP1C17D341FD21; x- near endaddr =4009; x-
farendr ef ci =32833193; x-f arendcl ust eri d=St andAl oned ust er; x-f ar enddevi ce=SEP203A0782D99F; x-
farendaddr =4011>; t ag=16791~78868996- aB8aa- 4784- b765- 86098b176d95- 32833198

Call -1 D e4fb9980-5a71d048- b0- ae7a6a0a@0. 106. 122. 174

CSeq: 101 INVITE

Content - Lengt h: 313

Contact: <sip:7878@0.106.122.178:5060;transport=tcp>

Cont ent - Type: application/sdp

Al low. | NVITE, BYE, CANCEL, ACK, NOTIFY, |NFO, UPDATE

Server: Medi aSense/ 10. x

v=0

0=Ci scoORA 3197 1 IN I P4 10.106.122.178
s=SIP Call

c=INIP4

10.106.122.178

t=0 0
mFaudi o

42120

RTP/ AVP 102 0 8 9 18
a=rt pmap: 102 MP4A- LATM 90000
a=fmtp: 102 profile-Ilevel-id=24; obj ect=23; bitrate=64000
a=rt pmap: 0 PCMJ/ 8000
a=rt pmap: 8 PCMA 8000
a=rtpmap: 9 G722/ 8000
a=rtpnmap: 18 G729/ 8000
a:

recvonly

ACK si p: 7878@.0. 106. 122. 178: 5060; transport=tcp SIP/ 2.0
Via: SIP/ 2.0/ TCP 10.106. 122. 174:5060; br anch=z9hG4bK147605d100d
Max- Forwar ds: 69
To: <sip:7878@0.106.122. 178>;t ag=ds606d34ch
From <sip:4009@0. 106.122. 174; x- near end; x-r ef ci =32833194; x-
near endcl ust eri d=St andAl oned ust er; x- near enddevi ce=SEP1C17D341FD21; x- near endaddr =4009; x-
farendr ef ci =32833193; x-f arendcl ust eri d=St andAl oned ust er; x-f ar enddevi ce=SEP203A0782D99F; x-
farendaddr =4011>; t ag=16791~78868996- aB8aa- 4784- b765- 86098b176d95- 32833198
Call -1 D e4fb9980-5a71d048- b0- ae7a6a0a@0. 106. 122. 174
CSeq: 101 ACK
Cont ent - Lengt h: 260



Date: Thu, 16 Jul 2015 15:39:52 GVl
User - Agent: Ci sco- CUCMLO. 5

Al'l ow Events: presence, kpm

Cont ent - Type: application/sdp

v=0

0=Ci scoSystensCCM SIP 16791 1 IN I P4 10.106.122.174
s=SIP Call

c=IN | P4

10.106.122.131

b=TI AS: 64000
b=CT: 64
b=AS: 64

t=0 0

mFaudi o

4000

RTP/ AVP 9 101
a=ptine: 20
a=rt pmap: 9 Gr22/ 8000
a=

sendonly

a=rt pmap: 101 tel ephone-event/ 8000
a=fnt p: 101 0- 15

Ein ahnliches Ereignis wird aufgezeichnet, sobald die Media Sense den Anruf beantwortet.
Beachten Sie, dass die gesendete ACK den Port 4000 enthalt und "sendonly" angibt.

Sitzungsinformationen, nachdem beide SIP-Dialogfelder eingerichtet wurden.

{"sessionData": {

"call Control lerlP': "10.106.122. 174",
"cal |l ControllerType": "Cisco-CUCM,
"endPoi nts": [

{

"clusterid": "StandAl oneCl uster",
"conference": false,

"device":

SEP1C17D341FD21

" dnll

4009

"startDate": 1437061192882,
"tracks": [{
"codec":

G722



"l ocation": "/comon",
"medi aState": "

ACTIVE

"startDate": 1437061192882,
"track": O,

"type": "AUDI O

.
"type":

NEAR_ END

"xRefci": "32833194"
3
{

"clusterid": "StandAl oned uster",
"conference": false,
"device": "

SEP203A0782D99F

"startDate": 1437061192882,

"tracks": [{
"codec": "Gr22",
"l ocation": "/comon",

"medi aSt ate": "ACTI VE",
"startDate": 1437061192882,
"track": 1,

"type": "AUDI O

.
"type":

FAR_END

"xRefci": "32833193"

}
1.
"operationType":

ADD

"recordi ngServer": "10.106.122.178",
"rtspUl": "rtsp://10.106.122.178/d14e97859bff 1",
"sessi onNanme": "

dl14e97859bff1l



"sipServer": "10.106.122.178",
"startDate": 1437061192882,
"state":

ACTIVE

"version": 7

Wenn der Anruf beendet wird, beendet das Telefon die Aufzeichnung.
0000010897 10.106.122.178: Jul 16 2015 08:40:01.525 -0700: %CCBU CALL_CONTROL- 7- TRACE:
{Thr d=DI ALOG_CALLBACK. 7} -Core: dispatch
StopRecordingRequestEvent
Si pRequest Cont ext I npl - 78, type=Si p, Session:
dl4e97859bffl

, ACTI VE, call=SipCall-26, | NBOUND RECORDI NG, FAR_END, State=DI SCONNECTED, firstCall=null to
Recor di ng Adapt er

0000009368: 10.106.122.178: Jul 16 2015 08:40: 01. 762 -0700: %CCBU_COVMON- 6- VSMS HTTP | nf o
{Thr d=Pool - capt ur e-t hread- 39} % HTTP Response Body=<Sessi on>

<di skusage>

<recordi ng nane="

dl4e97859bffl

- TRACKO"

size="1"

reposi tory="/conmon" />
<recordi ng nane="

dl4e97859bffl
- TRACKL"
size="1"

reposi tory="/conmmon" />
</ di skusage>
<rtsplink>/archive/

d14e97859b££1
</rtsplink>
Hinweis: In diesem Bereich gibt es eine Grole in den Aufnahmeattributen. In diesem
Beispiel ist size="1" angegeben, d. h., MediaSense hat die Audiotbertragung vom CUCM

empfangen. Wenn Sie size="0" bemerken, bedeutet dies, dass MediaSense die
Audioubertragung vom CUCM nicht erhalten hat.



SchlieRlich wird die Sitzung beendet.

{"sessionData": {
"call Control lerlP': "10.106.122. 174",
"cal |l ControllerType": "Cisco-CUCM,
"endDat e": 1437061201522,
"endPoi nts": [

{

"clusterid": "StandAl oneCl uster",
"conference": false,

"device":

SEP1C17D341FD21

" dnll

4009

"startDate": 1437061192882,
"tracks": [{

"codec": "Gr22",

"l ocation": "/common",
"medi aState": "ACTI VE",
"size": 1,

"startDate": 1437061192882,
"track": O,

"type": "AUDI O

.

"type":

"xRefci": "32833194"
b
{

"clusterid": "StandAl oneCl uster",
"conference": false,
"device":

SEP203A0782D99F

"startDate": 1437061192882,

"tracks": [{

"codec": "Gr22",

"l ocation": "/comon",
"medi aSt ate": "ACTI VE",
"size": 1,

"startDate": 1437061192882,
"track": 1,

"type": "AUDI O
M



"type": "
FAR_END

"xRefci": "32833193"

}

1.

"operationType": "EXI STING',

"recordi ngServer": "10.106.122.178",

"rtspUrl": "rtsp://10.106.122. 178/ ar chi ve/ d14e97859bf f 1",
"sessi onNane": "

dl4e97859bffl

"sipServer": "10.106.122.178",
"startDate": 1437061192882,
"state": "

CLOSED
";/ersi on": 11
Protokollsammlung von MediaSense

Schritt 1: Aktivieren der Ablaufverfolgungsebene des Diensts fiir die Anrufsteuerung
zum Debuggen in der MediaSense-Dienstfahigkeit.

Wie in diesem Bild gezeigt, MediaSense Serviceability.

1 I L ] 1 - £
thecw’ Cisco MediaSense
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* Chn Madagenss AP Sanice Infn ™™ Gabeg SaledAl
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Schritt 2: Aktivieren Sie die Paketerfassung auf MediaSense.

Fihren Sie utils network capture ethO file packages count 100000 size all aus, um die
Paketerfassung auf MediaSense zu aktivieren.

Wie in diesem Bild gezeigt, Paketerfassung auf MediaSense.



Schritt 3: Sammeln von Protokollen mit dem Real Time Monitoring Tool (RTMT)
Stellen Sie mithilfe von RTMT eine Verbindung zum MediaSense-Server her.
Navigieren Sie zu Trace & Log Central > Dateien sammelin.

Wie in diesem Bild gezeigt, Real Time Monitoring Tool.

-:__-:L Cisco Unified Real Time Monitonng Tool {(Currenthy Logged into: 14.104,1.71) = 10|
File System Edit Window Application Help Collect Files
Real Time Monitoring Tool Fer Ciseo Unified Communic SHREEEHEE IR U S LTSN !
Syst |4 [:‘ Trace & Log Central _| Select all Serdices an
= " T3 Trace & Log Central Name . All Servers
System Summary EI Remole Browse Cizeo MadiaSense APl Senvice
ﬁ System Summary [ Collect Files Cisco MediaSense Administration
Senver DI a bard Cisco MediaSense Call Confral Service %
CPU and Memory g ey Clzeo MediaSense Configuration Service [ |
‘ [ sehedule Collectior Cisco MediaSense Dalabase Senice
, Process [} Local Browse Cisco MadiaSense Diagnostics
Disk Usage & [ Real Time Trace Clseo MediaSense Media Service %
[ Collect Grash Dumj| | [Cisco MediaSense Perfmon Agent [
Ej Critical Services [ Collectinstall Logs|| | |Cisco MediaSense Seniceability Administr
Ferormance D Audit Logs Clsco MediaSense Storage Management A

Clzeo MediaSense System Service

Alert Ceniral
Trace & Log Central |

Klicken Sie auf Weiter, und wahlen Sie Paketerfassung aus.

Wie in diesem Bild gezeigt, Real Time Monitoring Tool.
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Wahlen Sie die entsprechende Zeit aus.
Einige nitzliche Befehle:

1. utils media recording_sessions



Der Befehl utils media recording_sessions file file fleName generiert eine HTML-Datei mit einer
detaillierten Liste der letzten 100 Aufzeichnungssitzungen, die von diesem Cisco MediaSense-
Server verarbeitet wurden. Vergewissern Sie sich, dass der Cisco MediaSense-
Anrufsteuerungsdienst ausgefuhrt wird, bevor Sie diesen Befehl ausfuhren. Die Datei wird im
Ordner platform/cli/ gespeichert und kann mit dem Befehl “file get activelog platform/cli/fleName"
heruntergeladen werden.

Befehl: utils media recording_sessions fileName

Details:

- file ist ein obligatorischer Parameter, der die Informationen in eine Datei ausgibt.

- fileName ist ein obligatorischer Parameter, der den Namen der HTML-Datei definiert.

- Wenn Sie diesen Befehl ausflhren, erhalten Sie die folgende Antwort: Cisco MediaSense
Call Control Service Recording-Sitzungen, die in platform/cli/<Dateiname>.html gespeichert
werden. Sie kénnen sie jetzt herunterladen: file get activelog platform/cli/<Dateiname>.html
Sie kénnen die Datei dann aus diesem Verzeichnis abrufen und an einem beliebigen
Speicherort speichern.

Beispiel:

- utils media recording_sessions file sessions.html Cisco MediaSense Aufzeichnen von
Sitzungen des Anrufsteuerungsdienstes, gespeichert unter platform/cli/sessions.html. Sie
kénnen es jetzt herunterladen mit: file get activelog platform/cli/sessions.html

2. utils Systemwartung

Mit dem Befehl utils system maintenance operation wird der Wartungsmodus fur Cisco
MediaSense aktiviert oder deaktiviert oder der Cisco MediaSense-Wartungsmodusstatus
angezeigt. Im Wartungsmodus kann Cisco MediaSense keine Aufzeichnungsanforderungen oder
API-Anforderungen verarbeiten.

Cisco MediaSense wird neu gestartet, wenn der Wartungsmodus aktiviert wird. Alle Streaming-
Aktivitaten enden abrupt. Alle aktiven Aufzeichnungen enden in einem CLOSED_ERROR-
Zustand. Cisco MediaSense wird neu gestartet, wenn der Wartungsmodus deaktiviert ist und er in
den normalen Modus zurtckkehrt.

Befehl: utils system maintenance operation
Details: Vorgang gibt an, was der Befehl tut.
Gultige Vorgénge:

- aktivieren

- abschalten

- status
Beispiele:

- utils Systemwartung aktivieren

- utils Systemwartung deaktivieren

- utils Systemwartungsstatus
Einige grundlegende Probleme



MediaSense Doc-Wiki

Bekannte Fehler

CSCup24364 : C alle Aufzeichnung funktioniert nicht fir Anrufe ohne Anrufer-ID erhalten
Fehlermeldung.

CSCui13760 : MediaSense unterstitzt das Entfernen von Knoten aus dem Cluster nicht.
CSCtn4540 : MediaSense-Anrufaufzeichnung schlagt mit Camelot-SIP-Endpunkt fehl.

CSCut0946 : Die MediaSense-Benutzeroberflache flllt die CUCM-Konfiguration und die API-
Benutzerkonfiguration nicht aus.

CSCu095309 : MediaSense Search and Play Recordings werden nicht von einem anderen Knoten
aufgefullt.

CSCuqg20108 : Der Header von wird bei Verwendung von Escapezeichen abgeschnitten.



http://docwiki.cisco.com/wiki/Troubleshooting_Tips_for_Cisco_MediaSense#Administration
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCup24364
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCui13760
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCtn45420
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCut09446
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCuo95309
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCuq20108

Informationen zu dieser Ubersetzung

Cisco hat dieses Dokument maschinell iibersetzen und von einem menschlichen Ubersetzer
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