Fehlerbehebung: Cisco Finesse Desktop
Persistent Logging-Problem
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Einfihrung

In diesem Dokument wird beschrieben, wie Sie das Problem mit der dauerhaften Protokollierung
von Cisco Finesse beheben kdnnen.

Voraussetzungen

Anforderungen
Cisco empfiehlt, Gber Kenntnisse in folgenden Bereichen zu verfigen:

- Cisco Unified Contact Center Enterprise (UCCE)
- Cisco Finesse

Verwendete Komponenten
Die Informationen in diesem Dokument basieren auf den folgenden Softwareversionen:

- Cisco Finesse 11.5
- Unified Contact Center Enterprise (UCCE) 11,5

Die Informationen in diesem Dokument wurden von den Geraten in einer bestimmten
Laborumgebung erstellt. Alle in diesem Dokument verwendeten Gerate haben mit einer leeren
(Standard-)Konfiguration begonnen. Wenn |hr Netzwerk in Betrieb ist, stellen Sie sicher, dass Sie
die potenziellen Auswirkungen eines Befehls verstehen.

Hintergrundinformationen

Es gibt mehrere Mdglichkeiten, Cisco Finesse-Client-Protokolle zu sammeln. Eine dieser Optionen
ist die permanente Protokollierung. Mit dieser Prozedur wird die permanente Protokollierung
festgelegt.



Schritt 1: Offnen Sie das Wartungstool fiir lokale Speicherprotokolle:
https://[<FQDN>/desktop/locallog.

Local Storage Logs -

2018-01-05 14:27:36.817 +0530 062590 : Browser Info: Mozilla/5.0 (Macintosh; Intel Mac OS X 1011_6) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/63.0.3239.84 Safari/537.36
Finesse local logs : local storage is empty!

Clear Local Storage. [ Sign In With Persistent Logging

Schritt 2: Klicken Sie auf die Schaltflache Mit permanenter Protokollierung anmelden. Ein
Anmeldebildschirm wird mit einem zusatzlichen Abfragezeichenfolgen-Parameter lIs (lokaler
Protokollspeicher) gedffnet.

Wenn sich der Agent anmeldet, werden die Client-Protokolle im lokalen Speicher gesammelt. Sie
kénnen die Protokolle auf derselben Seite anzeigen, auf der Sie die permanente Protokollierung
festlegen: https://[<FQDN>/desktop/locallog. Es wurde jedoch ein Problem festgestellt, dass die
Protokolle selbst nach der Konfiguration der Persisten-Protokollierung nicht auf der lokalen
Protokollseite https://<FQDN>/desktop/locallog angezeigt werden. Dieses Problem wird
ausfuhrlicher im Abschnitt Caveat CSCvf93030 beschrieben. Persistente Protokollierung kann
keine Protokolle erfassen - Finesse 11.5(1) ES-2 weiter.

Problem

Basierend auf der ibergebenen Abfragezeichenfolge (lls) wird das lokale Speicherflag
enableLocallLog auf true festgelegt. und lokale Protokolle werden gesammelt. Derzeit gibt die
request.getQueryString()-Methode jedoch anstelle der Abfragezeichenfolge eine leere
Zeichenfolge zurtick, was auf das fehlende Schlisselwertpaar fir lls zurlickzuflhren ist.

Loésung - Problemumgehung

Sobald die permanente Protokollierung festgelegt und der Agent signiert ist, sollte der Wert true
angezeigt werden, der dem Parameter lls hinzugeflgt wird.


https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvf93030
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Wenn das Problem auftritt, sehen Sie auf dem Agent-Desktop, dass der Wert des 11S-Parameters
null ist: http://<FinesseServerlP>/desktop/container/?locale=en_US&lls
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Und die lokalen Protokolle werden nicht aktualisiert.
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Weisen Sie als Problemumgehung den Parametern in der URL des Agenten-Desktops den Wert
true zu. https://<FinesseServerlP>/desktop/container/?locale=en_US&lls=true

E ' A Mot Secure | hitps:/ /uccx-106-232-n.cisco.com: 844 5/desktop/container/locale=en_USE Isi-tm».ﬂ l
i Apps [} UHC - Medical Insur... [ Cisco Common Tools €8 Routematic | Profile £ 11,6 Finesse TOI £ Imp Finesse Lab [ Splunk 71 BORG Scripts £ Eclipse Help - Cisco Finess

+ Suparvisor 1001001 (1001001) - Extension 1001001
Mot Ready » D045

PNiGRage Team" TeamData  Cusue Dats  Manage Customer

& Guart Monitoring @ Ready | @ Not Ready @ Sign Out

2010-2017 Cisco Systems, Inc. All rights msarved. Cisco Finosse vi1.51)

[ .

Sie sehen nun die Informationen im lokalen Speicher https://<FQDN>/desktop/locallog.
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Local Storage Logs

2018-01-05T14:38:28,038 +05:30: EA1484; uccx-108-232-nl.clscn, com:
2NB-01-06T14:36:26.04 0 +056:30: EB1484: wecx-108-232-0.¢isc0.00Mmc
201B-01-05T14:36:25.040 +05-30: EB1484: wocx-106-232-nlcisco.com: -
20NB-01-05T14:35:25.041 +05:30: EB1484: wocx-108-232- M &3560.61
DNB-01-DETI435:25.041 +05:30: EB1MB4: wocx-1086-237-n.cigen.c:
2018-01-05714:36:25. 041 +05:30: EB1A84: uoex-106-232-m cige.c
2018-01-06T14:36:25, 042 +05:30: ES1484: uccx-106-232 -nicisco.com
20NB-01-05T14:38:25.043 +08:30: EAN484: uccx-108-232-n.cisco.com:
201B-01-05T14:36:26.062 +045:30: EB1484: uocx-HE-232-nl cisoo, com
2NE-01-05T14:36:25.063 +05:30: EB484: ueex-106-232-n1.6 550, com:
2NB-01-05T14:35:25.083 «05-30: EB1484: veex-108-232-r.cisco.come
ZNB-DN-05T14:35:75.063 +05:30: EATA84: uccu-106-232-n1.CiRco, com:
0NB-01-06T14:36:26 084 +05:30: EBN484: uccx-108-232-nl.cisce.com:
20n8-01-05T14:36:25.065 +06:30: EA1484: uccx-106-232-nl.cisco.com:
2018-01-05T14:35:25.068 +05-30: EB1484: uccx-108-232-ni.cisco.com:
20NB-01-05T14:36:25.067 +05:30- EB1484: ucex-108-232-n.cisca.com
2NE-01-05T14:36:25.073 +05-30: EFI4B4: uccx-106-232-n ciscoucom:
2018-01-05T14:35:25.074 +05:30: EBV44: uccx-106-232-m ciscocom:
DO1B-01-05T14:35: 25::! 5:30: EB14BA: uccx-108-232-n.clsco.com
4:3

Finessa logger initialized ------
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Browser: Mazila/S.0 (Macinbash; intel Mac OS5 X 1017 6) AppleWebKiy'537.38 (KHTML, like Gecka) Chrome/63.0.3239.84 Salarif537.36 -
- Cliart : 10.232.0.2M -——-

#rlificatan requesiad for LCCX-106-233-n2.cisco com: 7443

ertifior.cortify]): Certification requested for Loey-106-232-n cisca.com: M43

ertifiorfotchi): Fetching comtainer!: UCCX-106-232-n1.cisco.com: B445/desitopijs/container/CertifierContainerOne. js.
Oumum Certifierfetch(): Feiching tunneli: UCCK-106-232-n1 cisco.com 7443 funne nCertifier TunnelOne js

‘Contamer : Certifies.bypass()- Bypassing turnel3: ueer-106-232-nl.csco.com:7443

Contairer : Cortifior.onScriptlond|); Imvoking onSripiLond for id=container

Containes : Certifisr.onScriptLaad|): Inveiing anSriptLoad for |d=tunnel

Contairer Elﬂiﬂv'ﬂd'!l'.l Fetching container2: UCCX-108-233-n2. cisco.com:BA4S deskdopyfs /contaings CertifierContaine Twojs

20N8-01-08T1 5:30: EBY484: uccx-106-232-nl.cisco.come Cantainer : rbypass{): Bypassing funned: WCCK-106-233-n2 cisco.com: 7443

2018-01-06T14:36:26 088 +056:30: EB1484: uccx-106- 232 -n.cisco.come Container -'nlm.unS:nﬂ.Lmﬂ] Irwvolking anSripiLoad for idscontainer

2018-01-05T14:36:25.094 +05-30: EB1484: uccx-106-232-n.cisco.com: Contaimer : [CliemServices] ‘undefined, i ST request: IGET, url="https:flucex-106-232-

mcisen, com:B4d 5 TnesselapifSystemintotrocache=151514312 5094'

DNE-0N-05T14:35:25.095 +05:30: EBMAE4: UCeE-106-232-N1L.CIR00, Com: - Cantaings : Foilrvarnon sor sariistonngl): Listaning for tragors

2018-01-05T14:35:25.096 +05:30: EB1484; wcex-106-232-nl.clsco.com: Container : Folloverhoniicr. startLisieningl): Listening for changes in Systeminfo

2018-01-05T14:35:25.096 +05:30: EB1484: allovertonitor. startListeningl): Listening for changes in finesse user presence

2018-01-08T14:38:28 086 »08:30: EAN484: uecx-108-232 -0 cleco.come : Falloverhonitor. startlistening]): Listening for changes in the BOSH connection

20NB-01-06T14:36:26.102 +06:30: EB1484: wock-108-232-n1.cisco.com: Ty 2 Container : [ChentServices) Systominfo: requestid=‘undefined’, Aeturned with status=200, contont="< Systeminfox
<currentTimastamps 2018-01-06T08c05: 26 068Z <« [cuirent Timestamps

<oeplayment Type>UCCX</deplioymentType>

Kopieren Sie den Inhalt in eine Textdatei, und speichern Sie ihn, um ihn an einen Mitarbeiter von
Cisco freizugeben.
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