Konfigurieren von WebEx Contact Center-APIs
mit Postman als Anwendung
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Einleitung

In diesem Dokument wird die Konfiguration der WebEx Contact Center (WxCC)-APIs mit Postman als
Anwendung beschrieben.

Voraussetzungen

Anforderungen

Cisco empfiehlt, dass Sie tiber Kenntnisse in folgenden Bereichen verfigen:

* WebEx Contact Center (WxCC) 2.0
« Konto des Kundenadministrators bel l|hrem Tenant
* Postman API-Plattform verwenden

Verwendete Komponenten

Die Informationen in diesem Dokument basieren auf folgenden Software-Versionen:

« WxCC2.0
* Postman-API-Plattform
* WebEx Entwicklerportal

Die Informationen in diesem Dokument beziehen sich auf Geréte in einer speziell eingerichteten
Testumgebung. Alle Geréte, die in diesem Dokument benutzt wurden, begannen mit einer gel6schten

(Nichterflllungs) Konfiguration. Wenn Ihr Netzwerk in Betrieb ist, stellen Sie sicher, dass Sie die
maoglichen Auswirkungen aller Befehle kennen.

Konfigurieren

Schritt 1: Melden Sie sich mit dem Administratorzugriff 1hres Kunden beim Entwicklerportal an:

Contact Center fur Entwickler

Schritt 2: Wahlen Sie CreateaNew App Symbol.


https://developer.webex-cx.com/
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Schritt 3: Geben Sie einen neuen Namen fur die Integration, die Beschreibung, den umgeleiteten URI und
den Bereich ein, wie dargestellt:

Wenn Sie Postman als App verwenden, leiten Sie die URL fur Postman um:
https:.//cauth.pstmn.io/v1/callback

Wenn Sie Postman im Browser verwenden, leiten Sie die URL fir Postman um:
https://oauth.pstmn.io/v1/browser-callback

Integration Name* Partner_summit

Name of your integration

Description*

Provide some details about what your integration

Partner summit

does, how it benefits users, and most importantly,
how a user can get started using it. The
description should be under 1024 characters

Edit
Redirect URI(s)* https:/foauth.pstmn.iofvl /browser-callback
One or more URIS that a user will be redirected to
when completing an QAuth grant flow., Edit
Scopes* B cip:config
Scopes define the level of access that your cip:config_write
integratien requires, ciprconhig_read

spark: people_read
cipruser

Schritt 4: Erstellen Sie auf Postman die Umgebungsvariablen.

Die Variablen kénnen global (auf alle Variablen angewendet, die diese Variablen verwenden) oder |okal
sein. Dies sind die Screenshot-Umgebungen aler Variablen, die erstellt wurden, um lokal verwendet zu
werden:

Folgende Variablen missen Ubergeben werden:


https://oauth.pstmn.io/v1/callback
https://oauth.pstmn.io/v1/browser-callback

* Rechenzentrum - Das Rechenzentrum ist usl fur ProdUSL, eul und eu2 fir ProdEU1 und ProdEU2,
anz1 fur ProdANZ1.

e org_id: Geben Siedie Org-ID des Tenants ein.

 client_id: Geben Siedie Client-1D ein, diein der WebEx App im Entwicklerportal generiert wurde.

 client_secret: Geben Sie den in der WebEx App im Entwicklerportal generierten Client-Schliissel ein.

B ST TAC
Globals VARIABLE TYPE @ INITIAL VALUE @
ADls datacenter default v usl
TAC (]
= org_id default w
Environments = client_id default e
&= client_secret default  ~
[ (D) Use variables to reuse values and protect sensitive data

Store sensitive data in variable type secret to keep its values masked

variable type

Schritt 5: Laden Sie die Post-Sammlung aus dem Link.

Um die Sammlung herunterzuladen, navigieren Sie bitte zuSample Postman APIs.

Schritt 6: Importieren Sie die JSON-Datei in Postman.

Haw £ L . o ] 1 Impa 3 i Tar
Import Elemen
S port Elements
Collections
Pls = wd Collection Mame Farmat
[ E MNew WebexCC QAuth2 APls - vi2 ] Pogtman

Collectian

Schritt 7: Wahlen Sie nach dem Importieren die Sammlung aus, und navigieren Sie zur Autorisierungsseite.


https://github.com/CiscoDevNet/webex-contact-center-api-samples/tree/main/postman-sample

M
e Mew WebexCC OAuth2 APls - v2 /A Share

+ =
I |v Mew WebexCC OAUthZ APIs - v2 |~,t e _ _
Pre-request Script Tests Variables Runs
» [ callback —

> [ Agent This authorization method will be used for every request in this collection. You can override this
request,
» 5 EntryPoints
Grant Type Authorization Code v

y 5 AddressBook
> [ captures Callback URL (D
» [ AgentProfiles
»  [9 AuxiliaryCodes Auth URL @) https://wabexapis.com/vl/authorize
» [ DialPlans .

. Access Token LRL (0 hittps:/fwebexapis.comiv faccess_to
3 [ Dialed Mumber To Entry Poi...
> 5 Journey Client 1D @ C3903b360792482eb435316701 . 4

Schritt 8: Wahlen Sie die von Ihnen erstellte Sammlung aus, und navigieren Sie zur Authorization Abschnitt.
* Auth_URL: https://webexapis.com/v1l/authorize

® Access Token URL: https://webexapis.com/v1l/access token
® Scope: ¢jp:config ¢jp:config_read cjp:config_write

= | = pg New WebexCC OAuth2 APIls - v2

| |v New WebexCC OAuth2 APls - v2 |k — _ |
[Authonzatlon i] Pre-request Script e Tests Var
> 5 callback

s El Agent This authorization method will be used for every reguest
request.

> [ EntryPoints

Grant Type Authoriz
> [ AddressBook
> [ Captures Callback URL © ;
> 39 AgentProfiles
> 3 AuxiliaryCodes Auth URL © https://
> [ DialPlans

Access Token URL @ https://
> [ Dialed Number To Entry Poi...
> 3 Journey Client ID ®

o o

Schritt 9: Auswahlen Get New Access Token.


https://webexapis.com/v1/authorize
https://webexapis.com/v1/access_token

New WebexCC OAuth2 APIs - v2 A Share ¥

Authorization & Pre-request Script Tests Variables = Runs

This authorization method will be used for every request in this collection. You can override this by
request,

Scope @ cjp:config cjp:config_read cjp:config
State (D new

Client Authentication Send client credentials in body v

p

Schritt 10: Nach Abschluss dieses Vorgangs erhalten Sie eine Aufforderung zur Anmeldung bel WebEx.
Melden Sie sich mit dem Administratorzugriff fir den Kunden-Tenant an (die Anmeldeinformationen, die
Siein Schritt 1 fur die Anmeldung beim Entwicklerportal verwendet haben).

Get New Access Token

@ idbroker-b-us.we

Welcome to Webex

Email addrass

Meed help signing in?

By using Webex vou accept the Temms of Senvkce, Pilvaty Staleément, Motlces &
webeX v aiseo E e o :
Disclaimers. Leam more pout Webax

Schritt 11: Nach Abschluss dieses Vorgangs wird die Meldung Success (Erfolg) angezeigt:



Get new access token

©

Authentication complete

This dialog box will automatically close in 5...

Schritt 12: Nach 5 Sekunden wird das Zugriffstoken generiert. Auswahlen use Token.

MANAGE ACCESS TOKENS

All Tokens Delete - Token Details

Token Mame

Token Mame
Token Name Token #
Token Name Access Token
Token
Token Type Bearer
Token
expires_in 43199 I
refresh_token

refresh_token_expires_in (5179198)

scope cjp:config_write cjp:config cjp:config

Uber prifung



Fuhren Sie anschlief3end eine API aus der importierten Liste aus.
- Wahlen Sie unter Auth (Authentifizierung) Folgendes aus: Inherit Auth from Parent.

- Vergewissern Sie sich, dass die im vorherigen Schritt erstellte Umgebung ausgewahlt ist. Wenn die
erstellten Variablen global sind, ignorieren Sie diesen Schritt.

Home Workspaces ~ APl Network ~  Explore (] Search Postman E
E Ti Meaw @ GET All & @ GET Tasks iET Team F TAC ':] Impor GET hitp T Impor GET hitp @ ¢ » +
ﬂoﬂ New WebexCC QAuth2 APIs - v2 | AddressBook [ All AddressBook [H Save v L] 4? - E
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GET ' https://api.wxcc-{{datacenter}}.cisco.comforganizationf{{org_id}}/address-book/ =
=
Params Headers (&6} Body Pre-req. Tests Settings Cookies o
—

Type ‘ :@:

[Inheril auth from parent I

&

&
®

The authorization header will
) This request 15 using OAuth 2.0 from collection New WebexCC QAuthy APIS - v2
be automatically generated
wihnen you send the
request. Learn more about

authorization A

Bndv Conkirs Headers (171 Test Results % 000K RRIms ST1A Save Resnnnss



Informationen zu dieser Ubersetzung

Cisco hat dieses Dokument maschinell iibersetzen und von einem menschlichen Ubersetzer
editieren und korrigieren lassen, um unseren Benutzern auf der ganzen Welt Support-Inhalte
in ihrer eigenen Sprache zu bieten. Bitte beachten Sie, dass selbst die beste maschinelle
Ubersetzung nicht so genau ist wie eine von einem professionellen Ubersetzer angefertigte.
Cisco Systems, Inc. iibernimmt keine Haftung fiir die Richtigkeit dieser Ubersetzungen und
empfiehlt, immer das englische Originaldokument (siehe bereitgestellter Link) heranzuziehen.



