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Einflihrung

In diesem Dokument wird beschrieben, wie Sie Berechtigungen fir einen Bericht im Cisco Unified
Intelligence Center (CUIC) fur einen neuen LDAP-Benutzer konfigurieren.

Voraussetzungen

Anforderungen
Cisco empfiehlt, Uber Kenntnisse in folgenden Bereichen zu verflugen:

- CUIC-Reporting
- Lightweight Directory Access Protocol (LDAP)

Verwendete Komponenten

Dieses Dokument ist nicht auf bestimmte Software- und Hardwareversionen beschrankt.
Die Informationen in diesem Dokument wurden von den Geraten in einer bestimmten
Laborumgebung erstellt. Alle in diesem Dokument verwendeten Gerate haben mit einer leeren

(Standard-)Konfiguration begonnen. Wenn |hr Netzwerk in Betrieb ist, stellen Sie sicher, dass Sie
die potenziellen Auswirkungen eines Befehls verstehen.

Konfigurieren

Schritt 1: Konfigurieren Sie einen neuen Benutzer im Active Directory (AD)-Server, den Sie fur
Berichtszwecke verwenden mdchten.

Schritt 2: Melden Sie sich bei CUIC als LDAP-Benutzer an.
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Schritt 3: Bei der ersten Anmeldung haben Sie erst dann die richtigen Berechtigungen, wenn diese
vom CUIC Admin-Benutzer erteilt wurden. Fir die Berichterstellung muss lhnen die Rolle Berichts-
Designer zugewiesen sein.

& User Name TAC\antman f
Alias
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First Manm
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My Group (AllUsers) | | All Users
Exgcule Write Exgcute Writg

Schritt 4: Sobald die Berechtigungen erteilt wurden, wird die Option Berichte angezeigt.
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Schritt 5: Als LDAP-Benutzer ist er Teil der Gruppe All Users Permission. Jeder Bericht mit
Berechtigungen fiir Alle Benutzer ist jetzt verflgbar.
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Schritt 6: Sie kdnnen jeden Bericht tberprifen, der tiber All Users Zugriff verflgt.
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Choose Filter

Date and Tima* (@start_date - @end_date)

Date Rangd

Tirme Randge

Agent Names® [@agent_list)

Awslable: 3 Values

Schritt 7: Der LDAP-Benutzer hat noch keinen Zugriff auf den Unified Contact Center Enterprise

(UCCE) Stock Report.
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You do not have any reports/folders.

Schritt 8: Melden Sie sich mit dem CUIC Admin-Benutzer an, und gewahren Sie die
entsprechenden Berechtigungen.

Legen Sie im Bild Berechtigungen fir Berichte fest - Stock - CCE - CCE AF Historical.

[ secunty [ use roups = | opors * usanpomissonsso N - |

Permissions For:

[Rupors O] | Vsortint |
=] [ Reports Name contains Fiter = Clear
B [ Stock User N
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[+] £ CCE_AF_Realtime .
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| User permissions for selected item
User name  Exec Write
*CUIC\cisco o
TAC\animan

o o
* indicates the owner of the selected item.

Uberpriifen

Der LDAP-Benutzer hat jetzt Zugriff auf die Ansicht und die Berichte im UCCE-Ordner.
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