Fehlerbehebung beim Abrufen von Timeouts fur
VXML-Anwendungsrest-Elemente, die zu
Fehlern beim Abrufen von Informationen fuhren
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Einflihrung

In diesem Dokument wird beschrieben, wie Sie eine Fehlerbehebung fir einen Cisco Customer
Voice Portal (CVP) Voice XML (VXML)-Server-Anwendungs-Badfetch-Fehler beheben kdnnen,
der auf Timeout fur das Abrufen der REST-Elemente zurickzuflhren ist.

Voraussetzungen

- Cisco Unified Contact Center Enterprise (UCCE) 11,6
- Customer Voice Portal (CVP) 11.6(1) und 12.0(1)
- Virtualized Voice Browser (VB) 11.6(1) und 12.0(1)

Anforderungen
Cisco empfiehlt, Uber Kenntnisse in folgenden Bereichen zu verflugen:

- UCCE
- CVP
- VVB

Verwendete Komponenten

Die Informationen in diesem Dokument basieren auf den folgenden Software- und
Hardwareversionen:

- CVP 11.6(1) und 12.0(1)
- Virtualized Voice Browser (VB) 11.6(1) und 12.0(1)
- CVP Call Studio 11.6(1) und 12.0(1)
Die Informationen in diesem Dokument wurden von den Geraten in einer bestimmten

Laborumgebung erstellt. Alle in diesem Dokument verwendeten Gerate haben mit einer leeren
(Standard-)Konfiguration begonnen. Wenn |hr Netzwerk in Betrieb ist, stellen Sie sicher, dass Sie



die potenziellen Auswirkungen eines Befehls verstehen.

Problem

VXML-Anwendungen, die Representational State Transfer (REST)-Element enthalten, trennen
manchmal die Verbindung abrupt, und das VoiceXML (VXML) Gateway/VVB gibt einen schlechten
Fetch-Fehler aus. Dies liegt daran, dass das REST-Element mehr als 10 Sekunden braucht, um
zu antworten, und dass es nach den Ergebnissen in fetch timeout erfolgt.

Von CVP VXML-Anwendungsprotokoll:

. 1567542225370. 12. v12Mai n, 09/ 03/ 2019 15: 23: 45. 401, Appl i cati on_Modi fi er _01, enter,

. 1567542225370. 12. v12Mai n, 09/ 03/ 2019 15: 23: 45. 401, Appl i cati on_Modi fi er_01, exi t, done
. 1567542225370. 12. v12Mai n, 09/ 03/ 2019 15: 23: 45. 417, Rest _Cient _01, enter,

. 1567542225370. 12. v12Mai n, 09/ 03/ 2019 15: 23: 57. 137, Rest _C i ent _01, exit, Ceneric

. 1567542225370. 12. v12Mai n, 09/ 03/ 2019 15: 23: 57. 137, CVP Subdi al og Return_01, enter,

. 1567542225370. 12. v12Mai n, 09/ 03/ 2019 15: 23: 57. 153, CVP Subdi al og Return_01, exi t,

. b. . 1567542225370. 12. v12Mai n, 09/ 03/ 2019 15: 23: 57. 153, , end, how, app_sessi on_conpl ete

VVB wartete 10 Sekunden, aber das REST-Element bendtigte 12 Sekunden, um zu antworten,
was zu einem Fehler beim fehlerhaften Abrufen flihrte.
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Aus VB-Modulprotokoll:

%M VR- SS_VB- 7- UNK: [ CALLI D=FB45C15FCA7811E98F01AA9243D6B848- 156718205725753105]
VBEvent Handl er: : handl eEvent event: error. badfetch: request (http://a.b.c.d: 7000/ CVP/ Server) was
tinmed out, after 10000 mlli seconds.

Losung

- Ermitteln Sie, warum die Reaktion des REST-Elements in einigen Fallen langer dauert.
oder

- Verlangern Sie das Timeout beim Abrufen als Problemumgehung. Die folgenden Schritte sind
erforderlich, um dies zu erreichen:

Hinweis: Fuhren Sie diese Aufgabe im Wartungsfenster aus. Versuchen Sie es zusatzlich in
einer Laborumgebung, bevor die Anderungen in der Produktionsumgebung vorgenommen
werden.

1. Klicken Sie in Unified Call Studio mit der rechten Maustaste auf das gewtnschte Projekt,
und wahlen Sie Eigenschaften aus.

2. Klicken Sie auf Call Studio - Root Doc Settings.



Root Doc Settings

type filter text
Resource JavaScript:
Builders
Call Studio
Audio Settings
Endpoint Settings
General Settings
Root Doc Settings
Project References
Refactoring History
Run/Debug Settings

VoiceXML ... Value
fetchtimeout 60s

3. Geben Sie unterVoiceXML-Eigenschaft fetchtimeout und unterValue das gewilinschte
Timeout ein. Geben Sie beispielsweise flr 60 Sekunden "60 s" ein.

4. Stellen Sie die Anwendung erneut bereit, und kopieren Sie sie auf den VXML-Server.

5. Wechseln Sie zum Pfad, und klicken Sie auf updateApp.bat.

C:\ G sco\ CVP\ VXM.Ser ver\ appl i cati ons\ <appl i cati onnanme>\ adni n
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