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Einleitung

In diesem Dokument wird der Prozess zum Andern der CUIC-Berichtsansicht und des entsprechenden
Schwellenwerts basierend auf dem bereitgestellten Testszenario beschrieben.

Voraussetzungen

Anforderungen

Cisco empfiehlt, dass Sie Giber Kenntnisse in folgenden Bereichen verfigen:

 Cisco Unified Intelligence Center (CUIC)
» Contact Center Express

Verwendete Komponenten

Dieses Dokument ist nicht auf bestimmte Software- und Hardware-V ersionen beschrankt.

Die Informationen in diesem Dokument beziehen sich auf Geréte in einer speziell eingerichteten
Testumgebung. Alle Geréte, die in diesem Dokument benutzt wurden, begannen mit einer gel 6schten
(Nichterfullungs) Konfiguration. Wenn Ihr Netzwerk in Betrieb ist, stellen Sie sicher, dass Siedie
moglichen Auswirkungen aler Befehle kennen.

Anderung an Berichtsstandar dansicht und Schwellenwert

Testszenario

Standardméafdig enthélt die Anzeige "Agent CSQ Statistics Report” vier Spalten als Agent-ID, CSQ-Name
(Contact Service Queue), Anklopfen und Langster Anruf in Warteschlange. Andern Sie den CSQ-
Statistikbericht, der die Spalte "AgentI D" ausschliefdt, und die Spalten der Einwahlwarteschlange dirfen nur
Anrufe anzeigen, die auf mehr as zwel warten.



Kurz gesagt, wird der gednderte Bericht angezeigt mit:

1. Spalten als CSQ-Name, Anklopfen und Langster Anruf in Warteschlange.
2. Es missen nur die CSQs aufgelistet werden, bel denen wartende Anrufe eine bestimmte Nummer
Uberschreiten (z. B. 2).

Detaillierte Konfigurationsschritte

1. Melden Sie sich mit der URL beim CUIC an:
https.//fqdn:8444/cuicui/Main.jsp

2. Wahlen Sie Reports > Stock > Unified CCX Live Data > Agent > Agent CSQ Statistics Report
aus.

3. Benennen Sie den Bericht tber die Optionen des Aktionsmentis um, und speichern Sieihn.
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4. Navigieren Sie zum neuen Speicherort des Berichts. Wahlen Sie Bear beiten im Bericht aus dem
Menu Aktionen.
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5. Klicken Sie auf Weiter, um die Registerkarte Ansichten verwalten aufzurufen und die Spaltenansicht
anzupassen.
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6. Wahlen Sie fur die Standardrasteransicht im Ment "Aktionen" die Option Ansicht bear beiten.
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7. Wahlen Sie den Feldnamen-Agent-1D-Wert aus der ausgewahlten Liste aus, und entfernen Sie ihn aus
der verfigbaren Liste.
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8. Beachten Sie, dass die ausgewahlte Liste nur drel Werte enthélt.
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9. Speichern Sie die Anderungen, und klicken Sie auf Weiter, um Grenzwerte hinzuzufiigen. Wahlen
Sieunter Neuen Schwellenwert erstellen:
* Feld als Anklopfen
» Operator ist grof3er als
* Wert as zwei

10. Wéhlen Sie Fullfarbe, um die im Bericht festgel egten Schwellenwerte hervorzuheben (optional).

bl eiseo Unified Intelligence Center

Lab Agent CSQ Statistics Report 4

Thresholds

Agent C50 Statistic...w Create new threshold

Analyrer

Calls Waiting (Calls Wait

CE50 Name (TS50 Name)

Lashboands

Raports

Lengest Call in Queue (L

LS ]




il Cisco Unified Intelligence Center
CISCO

Lab Agent CSQ Statistics Report £

Thresholds

Select Field #
Dashboards =elect Fie
Calls Waiting (Calls ...
E G50 Mame (C30 N...
Reports

Longest Callin Que...

]

'Ill'lll' Cisco Unified Intelligence Center
CISCO

Lab Agent CSQ Statistics Report £

Thresholds

Analyrer

Calls Waiting (C... ~ Greater Tha
Dashboards

Raports




Lab Agent CSQ Statistics Report 4

&,
(Ery
hisl

Anabyzer Threshaolds

Dashboands
Calls Waiting [C.... ~ Greater Than

Reports
—
-_——
L

Report

Defintions

Value Lists

11. Klicken Sie auf Fertig und Fertigstellen.
Uber prtifung

Fuhren Sie den Bericht aus, und achten Sie darauf, dass der Bericht die CSQs mit Anrufen anzeigt, die mit
mehr als zwei ROT markiert sind. Diese Anrufe entsprechen den gednderten Ansichten und
Schwellenwerten.
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Wahlen Sie Only Thresholds (Nur Schwellenwerte), um nur CSQs anzuzeigen, fur die mehr as zwei
Anrufe warten.
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Damit sind die vorgegebenen Testszenario-Anforderungen erfillt.

Benutzerdefinierten Bericht als Gadget auf Finesse aktivieren

Der gednderte Bericht kann mithilfe der Ansicht-1D des gednderten Berichts als benutzerdefiniertes Gadget
auf Finesse angewendet werden. Kehren Sie zum Bericht zurtick, um die Ansicht-ID zu erhalten. Wahlen
Sieim Menl Aktionen die Option permalinks > first HTML link (Permalinks> den ersten HTML -
Link).
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Kopieren Sie die Ansichts-1D aus dem Permalink. Ersetzen Sie die Anzeige-ID auf dem im Desktop-L ayout
vorhandenen Agenten-CSQ- Statistikbericht, und speichern Siesie.
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Melden Sie sich bei finesse an, und testen Sie das Gadget.



Informationen zu dieser Ubersetzung

Cisco hat dieses Dokument maschinell iibersetzen und von einem menschlichen Ubersetzer
editieren und korrigieren lassen, um unseren Benutzern auf der ganzen Welt Support-Inhalte
in ihrer eigenen Sprache zu bieten. Bitte beachten Sie, dass selbst die beste maschinelle
Ubersetzung nicht so genau ist wie eine von einem professionellen Ubersetzer angefertigte.
Cisco Systems, Inc. iibernimmt keine Haftung fiir die Richtigkeit dieser Ubersetzungen und
empfiehlt, immer das englische Originaldokument (siehe bereitgestellter Link) heranzuziehen.



